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TiszACSEGE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO-TESTULETENEK JEGYZOKONYVE
2017. DECEMBER 13. NAPJAN

MEGTARTOTT ULESERGL
Ikt.sz.: 1873-25/2017.
JEGYZOKONYV
Késziilt:  Tiszacsege Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 2017. december 13-

an de. 102 6rai kezdettel — a Polgarmesteri Hivatal tandcskozotermében —
megtartott tilésérol.

Jelen vannak:  mellékelt jelenléti iv szerint:

Sziladgyi Sandor polgarmester
Bartha Janosné alpolgarmester
Simon Albert alpolgarmester

Dr. Gadodczi Istvan teleptilési képviseld
[11és Janos telepiilési képvisel
T6th Imre telepiilési képviseld

Polgdarmesteri Hivatal részérol:

Dr. Boné Monika jegyzé
Zso6lyominé Gyenes Anikd jegyzokonyvvezetd
Meghivottak: mellékelt jelenléti iv szerint:

Szilagyi Sandor polgarmester k6szonti a megjelent képviseloket, az tilést megnyitja.
Megallapitja, hogy az iilés hatarozatképes, mivel 6 f6 képviseld jelen van.
Tévolmaradésat Sandor-Hajdu Maria jelezte.

Javaslatot tesz a jegyzOkonyvvezetére Zsolyominé Gyenes Anikéra €s a napirendi
pontok targyaldsara, azzal a kiegészitéssel, hogy a ,,Tiszacsege Véros Onkorményzata
altal miko6dtetett Tiszacsegei Szocidlis Szolgéltatdsok szakmai programjanak
elfogaddsa™ targyu napirendi pont is keriiljon megtargyaldsra, a 5. napirendi pontot
,Javaslat a Tiszacsegei Polgarmesteri Hivatalban foglalkoztatott koéztisztvisel6k
juttatasairdl szold 2/2013. (I.31.) onkormdnyzati rendelet modositasara™ janudrban
targyaljak.

Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képviselé-testilete — a jegyzokonyvvezetd
személyét, valamint a napirendi pontokat — 6 {6 igen szavazattal (Sandor-Hajdu Maria
nem volt jelen a szavazason) elfogadta.

Napirendi pontok:

1./ A telepiilési tamogatasrol szold 6/2015. (II. 27.) onkorméanyzati rendelet
feliilvizsgalata
Ea.: Szilagyi Sandor polgérmester

2./ Javaslat téritési dijakrol sz616 rendelet megalkotasara
Ea.: Szilagyi Séndor polgérmester

ol

3./ A szocialis célu tlizifa timogatasrol szolo rendelet elfogadasa
Ea.: Szilagyi Sandor polgarmester
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4./ Balmazujvarosi  Kistérség  Tobbeélu  Tarsulds  belsé  kontrollrendszer
szabalyzatanak elfogadasa
Ea.: Szilagyi Sandor polgdrmester

5./ Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a 2018. év 1. félévi
munkatervének elfogadasa
Ea.: Szilagyi Sandor polgdrmester

6./ Tiszacsege Varos Onkormanyzata altal miikodtetett Tiszacsegei Szocidlis
Szolgaltatasok szakmai programjanak elfogadasa
Ea.: Szilagyi Sandor polgérmester

1. Napirendi pont:

A telepiilési timogatdsrol szolé 6/2015. (II. 27.) onkormdnyzati rendelet
Seliilvizsgdlata

Ea.: Szilagyi Sdandor polgdrmester

(Eléoterjesztés irashan mellékelve.)

Képviseli-testiilet megtdargyalta az eléterjesztést.
Szildgyi Sandor polgdrmester:

AKi egyetért a telepiilési tamogatasrol sz616 6/2015. (II. 27.) 6nkormanyzati rendelet
modositasaval, kérem, hogy kézfelnyujtassal jelezze.

A dontéshozatalban résztvevok szama: 6 10.

Tiszacsege Varos Onkorményzata Képviselo-testiilete — a telepiilési tdimogatdsrol
sz6l6 6/2015. (II. 27.) dnkormdnyzati rendelet modositdsdt — 6 f6 igen szavazattal
(Sandor-Hajdu Maria nem volt jelen a szavazason) elfogadta és az alabbi rendeletet
alkotja:

Tiszacsege Varos Onkorményzata Képvisel6-testiiletének
33/2017.(XII. 15.) onkormanyzati rendelete
a telepiilési tAmogatasrol szolo
6/2015. (I1.27.) 6nkormanyzati rendelet médositasarol

Tiszacsege Varos Onkorméanyzatinak Képvisel6-testiilete a szocidlis igazgatdsrol és
szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény 45. § (1) a) pontjaban és 132. § (4)
bekezdés g) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 32. cikk (1) bekezdés a)
pontjaban meghatarozott feladatkdrében eljarva a kovetkezoket rendeli el:
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1.§ A telepiilési tamogatasrél sz6lo 6/2015. (I1.27.) Onkorményzati rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 15. §-a helyébe az alabbi rendelkezés 1€p:

(1) Tiszacsege Vdros Onkormdnyzata a Balmaziijvdarosi Kistérség Tobbcélu
Tarsulds alapité tagjaként — a Balmaziijvdrosi Kistérség Humdn Szolgaltaté Kozpont
intézményi keretei kozott — a csaldadsegitést és iddsek nappali elldtdsdt biztositja a
szocidlisan rdszoruldk részére.
(2) Tiszacsege Vdaros Onkormdanyzata a Tiszacsegei Szocidlis Szolgdliatdsok iitjan
biztositja a szocidlis étkeztetést és a hdzi segitségnyuijtdst.”

2. § A rendelet 2018. januar 01. napjéan 1ép hatalyba, és az azt kdvet6 napon hatalyat veszti.

Tiszacsege, 2017. december 15.

Szilagyi Sandor Dr. Boné Ménika
polgarmester jegyz0
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2.  Napirendi pont:

Javaslat téritési dijakrol sz0l6 rendelet megalkotdsdra
Ea.: Szildgyi Sandor polgdrmester
(Eloterjesztés irasban mellékelve.)

Képviselo-testiilet megtdrgyalta az elterjesztést.

Szilagyi Sandor polgarmester:

Aki egyetért a téritési dijakrol sz016 rendelet-tervezettel, kérem, hogy kézfelnyujtassal

jelezze.

A dontéshozatalban résztvevok szama: 6 fo.

Tiszacsege Véaros Onkorményzata Képviselo-testillete — a téritési dijakrol sz6l6
rendelet-tervezetet — 6 f6 igen szavazattal (Sandor-Hajdu Maria nem volt jelen a
szavazason) elfogadta és az alabbi rendeletet alkotja:

Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete
34/2017 (XII. 15.) 6nkormanyzati rendelete
A téritési dijakrol

Tiszacsege Varos Onkorményzata Képviseld-testiilete Magyarorszag Alaptdrvénye 32.
cikk (2) bekezdésében foglalt eredeti jogalkotdi hataskorében eljarva, a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. torvény 92. § (1) bekezdés a)
pontjaban, valamint 92. § (2) bekezdés f) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a
kovetkezoket rendeli el:

1. §

(1) A rendelet hatalya kiterjed Tiszacsege Varos kozigazgatasi teriiletén

a) a nevelési intézményekben munkaviszonyban allé személyekre (alkalmazottakra),
b) a vendégétkezdkre,

¢) a szocialis étkezOkre, és

d) szocidlis szolgaltatast igénybe vevikre.

2. §

(1) Tiszacsege Varos Onkorményzata biztositja a telepiilésen

a)
b)
©)
d)

a nevelési intézményekben az alkalmazottak étkeztetését
a szocialis étkeztetést,

a vendégétkeztetéssel, illetbleg

a szocialis ellatasokkal kapcsolatos feladatokat.
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(2) A nevelési intézményekben foglalkoztatott alkalmazottak étkeztetését az
Onkormanyzat koltségvetési szerve, a Tiszacsege Kommunalis Szolgaltaté Szervezet
utjan biztositja.

(3) Az Onkormdnyzat a szociélis étkeztetést vasarolt szolgaltatds uitjan biztositja. Az
intézményi téritési dij megéllapitasa érdekében az étkeztetést biztosité szolgaltato
koteles elkiilonitetten kimutatni a szocialis étkeztetéssel Gsszefliggésben felmeriild
nyersanyagkoltséget.

(4) A szocidlis étkeztetést az Onkormédnyzat a Tiszacsegei Szocidlis Szolgiltatasok
utjan, Tiszacsege Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 6/2013. (I11.18.) szamu
onkormanyzati rendeletében foglaltak alapjan biztositja.

(5) A vendégebéd étkeztetést az Onkorményzat koltségvetési szerve, a Tiszacsege
Kommunélis Szolgaltatd Szervezet utjan biztositja az igénybevevok részére.

(6) Az alkalmazotti, illetve a vendégétkeztetés téritési dijainak beszedésére a Tiszacsegei
Kommunalis Szolgaltatd Szervezet jogosult.

(7) A szocialis étkeztetés téritési dijanak alapja a vasarolt szolgaltatas koltsége.

(8) Az étkezés igénybevételére iranyuld kérelmet a Tiszacsegei Polgarmesteri
Hivatalban kell benyujtani.

(9) Az étkezés igénybevétele atmenetileg lemondhat6 az igénybevevo

a) betegsége,
b) egyéb ok miatt.

(10) Az étkezést a lemondéssal érintett napot megel6z6 nap 9 ordig kell irdsban
lemondani. Lemondas bejelentése esetén a tavolmaradas idejére a fizetésre kotelezett a
bejelentést kévetd naptol mentesiil a téritési dij fizetésének kotelezettsége alol.

3.§

(1) Az alkalmazotti, illetve a vendégétkeztetés téritési dijtételek osszegét e rendelet 1.
fiiggeléke tartalmazza.

(2) A szocialis étkeztetés, illetve a szocialis ellatasok téritési dijtételek dsszegét e rendelet
2. fiiggeléke tartalmazza.

(3) Ha a fizetésre kotelezett a szokdsos médon ¢és hatéridore a téritési dijat nem rendezi,
igy az onkormanyzat koteles a kotelezettet irdsban felszélitani a téritési dij hatralék
befizetésére, valamint a mulasztas kovetkezményeire.

(4) Ha a (3) bekezdés szerinti intézkedés nem vezetett eredményre, a hatralék osszegének
behajtasa irant a polgarmester jogosult intézkedni.

(5) Az étkezésért fizetendd téritési dijat egy honapi idStartamra vetitve, utolag kell
megfizetni minden targyhonapot kovetd honap 10. napjaig.
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(6) A telepiilésre turisztikai céllal latogatd személyek étkeztetése egyedi drajanlat alapjan
torténik.

4. §

Az e rendeletben nem szabélyozott egyéb kérdésekben a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szolé 1993. évi III. térvény, illetve e torvény végrehajtdsara kiadott
jogszabalyok vonatkoz6 rendelkezései iranyadoak.

5.8

Ez a rendelet 2018. januar 01. napjan 1ép hatalyba.

Tiszacsege, 2017. december 15.

Szilagyi Sandor Dr. Boné Monika
polgarmester jegyzé
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TI5ZACSEGE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELG-TESTULETENEK JEGYZOKONYVE
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1. Fiiggelék a 34/2017.(X11.15.) onkormdnyzati rendelethez

Etkeztetés téritési dijai

. , Etkezési téritési
Elelmezés koltsége

Ellatas dij:
Ft/nap £6/ Ft/nap
Nevelési 1nte'zx}1en'yek 532 600
alkalmazottai részére
Vendégebéd kiszallitas nélkiil 532 600
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2. Fiiggelék a 34/2017.(XII.15.) onkormdnyzati rendelethez

Szocialis ellatasok téritési dijai

1. Szocialis étkeztetés téritési dijai:

1.1. Szocialis étkeztetés - helyben fogyasztas esetén:

a) szamitott téritési dij 700 Ft/adag
b) kedvezmény
ba) normativ tdmogatas 221 Ft/adag
bb) 6nkorméanyzati kedvezmény 29 Ft/adag
¢) meghatarozott téritési dij 450 Ft/adag

1.2. Szocialis étkeztetés - elvitel esetén (sajat ételhordéval):

a) szamitott téritési dij 700 Ft/adag
b) kedvezmény
ba) normativ tamogatas 221 Ft/adag
bb) dnkormanyzati kedvezmény 29 Ft/adag
¢) meghatdrozott téritési dij 450 Ft/adag

1.3. Szocialis étkeztetés - elvitel esetén (egyszer hasznalatos ételhordd
megvasarlasaval):

a) szamitott téritési dij 800 Ft/adag
b) kedvezmény
ba) normativ tAmogatas 221 Ft/adag
bb) dnkormanyzati kedvezmény 29 Ft/adag
¢) meghatarozott téritési dij 550 Ft/adag

1.4. Szocialis étkeztetés - Kiszallitas esetén (sajat ételhordoval):

a) szamitott téritési dij 800 Ft/adag
b) kedvezmény
ba) normativ timogatas 221 Ft/adag
bb) 6nkorméanyzati kedvezmény 29 Ft/adag
¢) meghatdrozott téritési dij 550 Ft/adag

1.5. Szocialis étkeztetés - kiszallitas esetén (egyszer hasznalatos ételhordo

megvasarlasaval):
a) szamitott téritési dij 900 Ft/adag

b) kedvezmény
ba) normativ tdmogatas 221Ft/adag
bb) 6nkormanyzati kedvezmény 29 Ft/adag
¢) meghatarozott téritési dij 650 Ft/adag
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2. Hazi segitségnyujtas téritési dijai:

2.1. Hazi segitségnyujtas szocidlis segités:

- a Szt. 119/C. §-a alapjan megéllapitott egyéni havi jévedelme a nyugdijminimum

250%-at nem haladja meg 0 Ft/6ra
- a Szt. 119/C. §-a alapjan megallapitott egyéni havi jovedelme a nyugdijminimum
250%-at meghaladja 200 Ft/ora

2.1. Hazi segitségnyujtas személyi gondozas:

- a Szt. 119/C. §-a alapjan megéllapitott egyéni havi jévedelme a nyugdi{jminimum

250%-at nem haladja meg 0 Ft/6ra
- a Szt. 119/C. §-a alapjan megallapitott egyéni havi jévedelme a nyugdijminimum
250%-4t meghaladja 200 Ft/éra

A téritési dijak dsszege az altalanos forgalmi adét is tartalmazzak.
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3. Napirendi pont:

A szocidlis célu tiizifa tdmogatdsrdl sz0l6 rendelet elfogaddsa
FEa.: Szildgyi Sandor polgdrmester
(Eloterjesztés irasban mellékelve.)

Képviselo-testiilet megtdrgyalta az eloterjesztést.
Szilagyi Sandor polgarmester:

Aki egyetért a szocialis célu tlizifa tamogatasrol szo6lo rendelet-tervezettel, kérem,
hogy kézfelnyijtassal jelezze.

A dontéshozatalban résztvevok szama: 6 f6.

Tiszacsege Véaros Onkorményzata Képviselé-testiilete — a szocidlis célu tiizifa
timogatdsrol sz0l6 rendelet-tervezetet — 6 f6 igen szavazattal (Sandor-Hajdu Maria
nem volt jelen a szavazason) elfogadta és az alabbi rendeletet alkotja:

Tiszacsege Varos Onkormanyzata
35/2017. (XII. 15.) 6nkormanyzati rendelete
a szocialis célu tiizifa tamogatasrol

Tiszacsege Véros Onkormdnyzatdnak Képvisel-testiilete az Alaptérvény 32. cikk (1)
bekezdés a) pontjaban meghatarozott feladatkérében eljarva, az Alaptorvény 32. cikk (2)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a kovetkezoket rendeli el.

1. Altalianos rendelkezések

1. § E rendelet célja a szocidlis célu tlizifa tamogatasra valo jogosultsag feltételeinek, a
tlizifa raszorultsagi alapon t6rténd szétosztasa, eljarasi szabalyainak meghatarozésa

2. § E rendelet hatalya kiterjed minden olyan személyre, aki — a polgarok személyi
adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szolé toérvény szerint - Tiszacsege varos
kozigazgatasi teriiletén lakcimmel rendelkezik és életvitelszeriien él, valamint az e
rendeletben meghatarozott egyéb feltételeknek megfelel.

3. § Az e rendeletben nem szabalyozott kérdések tekintetében a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvényben. valamint az altaldnos kézigazgatasi
eljarasrol sz616 2016. évi CL. térvényben foglalt rendelkezések az irdnyadok.

2. A természetbeni juttatas

4. § (1) Tiszacsege Varos Onkorményzatanak polgdrmestere — az elnyert timogatasbol
vasarolt 819 erdei kobméter tiizifa mennyiségének (a tovabbiakban: keret) erejéig —
hivatalbél indult eljaras alapjan szocidlis célu tlzifara vald jogosultsdgot allapit meg
hatdrozattal — ellenszolgaltatast nem igénylé modon - annak a személynek, aki

a) aktiv kortak ellatdsaban részesiil, vagy
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b) idéskoruak jaradékdban részesiil, vagy

¢) lakhatdshoz kapcsolddd rendszeres kiaddsok viseléséhez nyujtott telepiilési
tdmogatasban, vagy gyogyszerkiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési tdmogatdsban
részesliil, vagy

d) a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. XXXI. térvényben
szabalyozott halmozottan hatranyos helyzetli gyermeket nevel.

(2) Amennyiben a Kkeret nem elegend6 valamennyi, az (1) bekezdésben foglalt
feltételeknek megfelelé személy tdmogatasara, elényben kell részesiteni a gyermeket neveld
és az egyediil éloket.

(3) A szocidlis tiizifara valé jogosultsig egy haztartasbol — fiiggetleniil a jogosultak
szdmatdl - csak egy személy részére dllapithaté meg.

5. § (1) Nem jogosult szocialis céla tlzifa tamogatasra — fliggetleniil a 4. § - ban
meghatarozott feltételek teljesiilésétol — az a személy, aki

a) erdégazdalkodd, erd6tulajdonos és az elmult 2 évben engedéliyel fakitermelést végzett,

b) tlizifaval egyaltalan nem flithet6 ingatlanban lakik életvitelszeriien.

3. A jogosultsag megallapitasa

6.§ (1) Az eljaras hivatalbdl indul a Tiszacsegei Polgarmesteri Hivatalnal rendelkezésre
allo aktiv kortiak ellatasdban, lakhatashoz kapcsolodd rendszeres kiaddsok viseléséhez
nyujtott telepiilési tdmogatasban, gyogyszerkiaddsok viseléséhez nyujtott telepiilési
tdmogatasban, vagy rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé személyekrol
vezetett nyilvantartasok alapjan.

(2) A tamogatas mértéke jogosultanként legfeljebb 1 m? tiizifa lehet.

(3) A polgarmester a szocidlis célu tlizifa tdmogatasra vald jogosultsag megallapitasarol
hatarozataban legkésébb 2018. januar 31. napjaig dont.

(4) A tamogatas atvételét atvételi elismervény kiallitasaval kell igazolni 2 példanyban. Az
atvételi elismervényben fel kell tiintetni a tdmogatasban részesiilt nevét, a tiizifa
mennyiségét, valamint az atvétel idejét.

4. Zaro rendelkezések

7. § Ez a rendelet a kihirdetést kdvetd napon lép hatdlyba.
8. § Hatalyat veszti a szocialis célu széntamogatatasrol szolo 17/2016 (XI1.30.)
Onkormanyzati rendelet.

Tiszacsege, 2017. december 15.

Szilagyi Sandor Dr. Boné Monika
polgarmester jegyz6
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TisZACSEGE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO-TESTULETENEK JEGYZOKONYVE
2017. DECEMBER 13. NAPIAN
MEGTARTOTT ULESEROL

4.  Napirendi pont:

Balmaziijvdrosi Kistérség Tobbcéli Tirsulds belsd kontrollrendszer szabdlyzatinak
elfogaddsa

Ea.: Szildagyi Sdandor polgdarmester

(Eléterjesztés irasban mellékelve.)

Képviselo-testiilet megtdargyalta az eldterjesztést.

Szilagyi Sandor polgarmester:
[smertetem a hatarozati javaslatot:
., Tiszacsege Vdros Onkormdnyzata KépviselS-testiilete a Balmaziijvarosi Kistérség
Tobbcél Tarsulds belsd kontrollrendszer szabdlyzatat jovahagyja.
Képvisel6-testiilet  felhatalmazza Szildagyi Sdndor polgdrmestert a szabdlyzat
aldirdsara.”
AKi egyetért a hatarozati javaslattal, kérem, hogy kézfelnyujtassal jelezze.

A déntéshozatalban résztvevok szama: 6 10.

Tiszacsege Véaros Onkormanyzata Képviselo-testillete — a Balmaziijvdrosi Kistérség
Tobbeélit Tdrsulds belsé kontrollrendszer szabdlyzatit — 6 6 igen szavazattal
(Sandor-Hajdu Maria nem volt jelen a szavazason) elfogadta és az alabbi hatdrozatot
hozta:

195/2017.(X11.13.) KT. szimi HATAROZAT:

Tiszacsege Véros Onkorményzata Képviselo-testillete a Balmaztjvarosi Kistérség
Tobbcélu Tarsulas belsé kontrollrendszer szabalyzatat jovahagyja.

Képviseld-testillet  felhatalmazza Szilagyi Sandor polgarmestert a szabalyzat
alairasara.

Hatarid6: 2017. december 31.
Felel6s: Szilagyi Sandor polgérmester
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melléklet 195/2017.(XI1.13.) KT. szanni hatarozathoz

BELSO

KONTROLLRENDSZER



Balmaztjvaros Varos Onkorményzata, Intézményei, Balmazijvarosi Kistérség Tobbcélu
Tarsuldsa, Intézményei, Tag Onkormanyzatai, azok Intézményei, Koz6s- és Polgdrmesteri
Hivatalai, Balmazujvaros Varos Német Nemzetiségi Onkormanyzata és Balmaziijvaros Varos
Roma Nemzetiségi Onkorményzata

BELSO
KONTROLLRENDSZER

SZABALYZATA

Ervényes: 2017. julius 1. napjatol



Balmaziijvdros Viros Onkormdnyzata, Intézményei, Balmazijvirosi Kistérség Tobbcélii
Tdrsuldsa, Intézményei, Tag Onkormdnyzatai, azok Intézményei, Kozos- és Polgdrmesteri
Hivatalai, Balmaziijviros Viros Német Nemzetiségi Onkormdnyzata és Balmaziijvdros
Viros Roma Nemzetiségi Onkormdnyzata (a tovibbiakban egyiittesen: Hivatal) belsd
kontrollrendszerét

. az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. tdrvény,

a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérdl szolo
370!7011 (XII. 31.) Korm. rendelet, illetve

- az allamhdaztartasi térvény végrehajtasarél szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet

- 1336/2015. (V. 27.) Korm. hatarozat a Nemzeti Korrupciotellenes Program és az
azzal 6sszefiiggd intézkedések 2015-2016. évre vonatkozo terve elfogadasarol

alapjan a kdvetkezok szerint hatdrozom meg.

A BELSO KONTROLLRENDSZER KIALAKITASA £ES MUKODTETESE

A bels6 kontroll egy Osszetett folyamat, amelyet a k6ltségvetési szerv vezetése és dolgozoi
valdsitanak meg, valamint folyamatosan alkalmazkodik a szervezetet érintd valtozasokhoz.
A bels6 kontroll kézvetleniil a koltségvetési szerv céljaihoz kapcsolodd, vezetés altal
hasznalt eszk6z, ugyanakkor a tobbi dolgozok is fontos szerepet jatszanak abban, ami a
szervezetben torténik.

A belsé kontrollrendszer a koltségvetési szerv altal a kockazatok kezelésére és a
targyilagos bizonyossidg megszerzése érdekében kialakitott folyamatrendszer, mely azt a
célt szolgalja, hogy a koltségvetési szerv megvalositsa az alabbi célokat:

- a mitkddés és gazdalkodas soran a tevékenységeket, miiveleteket szabalyszeriien,
valamint a megbizhatd gazdalkodas elveivel (gazdasdgossag, hatékonyséag, eredményesség)
0sszhangban hajtsa végre,

- teljesitse az elszamoldsi kotelezettségeket,

- megvédje a szervezet erdforrasait a veszteségektdl, és a nem rendeltetésszerli
hasznalattol.

A koltségvetési szerv vezetbje a koltségvetési szerv miikddésének folyamatdra és
sajatossagaira tekintettel koteles kialakitani, mikddtetni és fejleszteni a szervezet belsd
kontrollrendszerét.

A bels6 kontrollrendszer tartalmazza mindazon elveket, eljardsokat és belso
szabalyzatokat, melyek alapjan a koltségvetési szerv érvényesiti a feladatai ellatdsara
szolgélo eldiranyzatokkal, létszammal és a vagyonnal vald szabalyszer(.. gazdasagos,
hatékony és eredményes gazdalkodas kdvetelményeit.

A bels6é kontrollrendszer kialakitasa és mikodtetése soran a koltségvetési szerv
vezetdjének figyelembe kell vennie az dllamhaztartasért felelés miniszter altal kozzétett
modszertani utmutatokban foglaltakat.

A bels6 kontrollrendszer fejlesztése soran figyelembe kell venni az allamhdztartasi kiilsé
ellendrzést, kormanyzati szintli ellendrzést végzd szervek és a belsd ellendrzési
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tevékenységet végzok altal megfogalmazott ajanlasokat és javaslatokat.

A koltségvetési szerv vezetdje koteles olyan szabalyzatokat kiadni, folyamatokat
kialakitani és miikodtetni a szervezeten beliil, amelyek biztositjak a rendelkezésre 4llo
forrdsok atlathatd, szabalyszerli, szabalyozott, gazdasagos, hatékony és eredményes
felhasznalasat.

A koltségvetési szerv vezetdje rendszerezi a koltségvetési szerv folyamatait, kijeldli a
folyamatok mikodésében részt vevd szervezeti egységeket, valamint a folyamatért
altalanos felel6sséget visel6 vezetd beosztast személyt (a tovabbiakban: folyamatgazda).

A bels6 kontrollrendszerében a koltségvetési szerv vezetdje koteles elkésziteni €s
rendszeresen aktualizalni a koltségvetési szerv ellenérzési nyomvonalit, amely a
koltségvetési szerv miilkodési folyamatainak szoveges vagy tablazatba foglalt, vagy
folyamatabrakkal szemléltetett leirasa, amely tartalmazza kiilonosen a felelsségi és
informacios szinteket és kapcsolatokat, iranyitasi és ellenérzési folyamatokat, lehetové
téve azok nyomon kdvetését €s utdlagos ellendrzését.

A koltségvetési szerv vezetbje koteles szabalyozni a szervezeti integritast sértd események
kezelésének eljarasrendjét, valamint az integralt kockazatkezelés eljarasrendjét.

A bels6 kontroll kialakitaisa a vezet6k részér6l kezdeményezd magatartast é€s
kommunikdacios tevékenységet kdvetel meg a dolgozokkal.

A bels6 kontroll 6t, egymassal 6sszefiiggd eleme:
—  akontrollkérnyezet,
— akockazatkezelési rendszer,
—  akontrolltevékenységek,
— az informéci6 és kommunikacio,

— anyomon kovetési rendszer (monitoring).

A koltségvetési szerv bels6é kontrollrendszerének keretében, a kontrolltevékenység
részeként minden tevékenységre vonatkozodan biztositani kell a szervezeti célok elérését
veszélyeztetd kockazatok csokkentésére iranyuld kontrollok kiépitését, kiilondsen az
alabbiak vonatkozasaban:

a) a dontések dokumentumainak elkészitése (ideértve a koltségvetési tervezés, a
kotelezettségvallalasok, a szerz6dések, a kifizetések, a tamogatasokkal valod
elszamolas, a szabalytalansag miatti visszafizettetések dokumentumait is),

b) a dontések célszerliségi, gazdasigossagi, hatékonysagi és eredményességi
szemponti megalapozottsaga.

¢) a dontések szabalyszeriiségi és szabalyozottsagi szempontbdl torténd
jovahagyasa, illetve ellenjegyzése,

d) a gazdasagi események elszamolasa (a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld
koényvvezetés és beszamolas).

Az a), ¢) és d) pontjaban felsorolt tevékenységek feladatkori elkiilonitését biztositani kell,
melyet jelen szabélyzat 1. szamu melléklete tartalmaz.
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L
KONTROLLKORNYEZET
1. Kontrollkérnyezet

A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl €s belso ellendrzésérdl szoloé 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet alapjan a koltségvetési szerv vezetdje koteles olyan
kontrollkdrnyezetet kialakitani, amelyben

- vilagos a szervezeti struktira, a folyamatok atlathatéak
- egyértelmiiek a feleldsségi, a hataskori viszonyok és feladatok,

- meghatarozottak, ismertek és elfogadottak az etikai elvarasok a szervezet
minden szintjén,

— atlathato a human er6forras kezelés,

- biztositott a szervezeti célok €s értékek iranyaban valo elkotelezettség
fejlesztése és eldsegitése.

A kontrollkdrnyezet a teljes kontrollrendszer alapja. Biztositja a fegyelmet és a szervezeti
felépitést, valamint azt a 1égkort, amely befolyasolja a bels6 kontroll altaldnos mindségét.
A kontrollkdrnyezet alapozza meg a belsd kontroll dsszes tobbi elemét a fegyelem és a
szervezeti struktutra biztositasa altal.

A kontrollk6rnyezet 6sszetevoi:

a vezetés filozofigja €s stilusa,
- acélok kitlizése, beszamoltatas, teljesitményértékelés,
- azegyéni és szervezeti integritas és etikai értékek,

- elkotelezettség a szakértelem mellett - az emberi er6forrasokkal kapcsolatos
politika és gyakorlat (humanpolitika),

- atevékenységhez illeszkedd szervezeti struktura,

- a bels6 szabalyzatok kialakitdsa, a felel6sségi korok kijelolése, a kapcsolodd
feladatkorok pontos meghatdrozasa és a munkatarsakkal valé megismertetése,

- a hatékony szervezet iranyitas kialakitasa - a folyamatok €s a résztevékenységek
megfeleld megtervezése, megszervezése €s a feltételek ésszert biztositasa.

1.1. A vezetés filozdfidja és stilusa
A bels6 kontrollrendszer hatékony miikodtetése érdekében a vezetének el kell kotelezddnie
a kontrollrendszer mellett és ezt az elkotelezettségét a tetteivel (példamutatds) és

kovetkezetességével demonstralnia is kell a munkatarsak részére.

1.2 A célok kitiizése, beszamoltatds, teljesitményértékelés



A koltségvetési szerv vezetésének tevékenységével szemben az egyik legfontosabb
jogszabalyi elbiras, hogy a rajuk bizott eszk6zoket, forrasokat gazdasagosan, hatékonyan
¢és eredményesen hasznaljak fel.

Az elszamoltathatosag, a kotelezettség — szamonkeérés — kovetkezmény fogalomrendszerén
keresztiil ragadhaté meg legjobban.

Az elszamoltathatdsag kialakitasanak feltételei a szervezet minden miikddési szintjén:
- acélkitlizések pontos, mindenki szamara egyforman értheté meghatarozasa;
- vilagosan elkiilonitett felelosségi korok;
- a hataskorok megfeleld elvélasztasa, a munkatarsak felhatalmazasa;
- mérhetd teljesitményindikatorok és 6szténz6 rendszer kialakitésa;

- a célkitlizések megvaldsitasahoz sziikséges és elégséges eréforrasok rendelkezésre
bocsatasa

- megbizhaté nyomon kdvetési és beszamolasi rendszer kialakitasa,
- ateljesitmény folyamatos értékelése;

- a teljesités elismerése, illetve nem teljesités esetén a megfeleld intézkedések,
korrekciok megtétele.

1.3. Az integritds és etikai értékek

A szervezet vezetéjének felel6ssége a szervezet ,sértetlenségének”, integritdsanak
biztositasa.

Az integritasiranyitas a vezetési és iranyitasi rendszernek a szervezet €s a szervezetben
dolgozd egyének integritasanak biztositdsara iranyuld, a belsé kontrollrendszerbe
illeszkedé funkciondlis alrendszere, amely biztositja a szervezeti kultura egységét, az
értékek, elvek, célkitlizések és szabalyok meghatdrozdsa, a kovetésiikhoz sziikséges
utmutatas és tanacsadas, a megfelelés nyomon kovetése és sziikség esetén kikényszeritése
utjan. A Hivatal kézdsen képviselt értékeit az etikai kodexben rogzitettiik.

1.4. Elkotelezettség a szakértelem mellett

A koltségvetési szerv alapvetd céljai, kiildetése, fobb feladatai hatarozzdk meg, hogy
milyen mennyiségli és szakmai Gsszetételli humaner6forrasra van sziiksége. A szakember
ellatottsag donté mértékben a munkaerdpiac helyzetétdl, és a koltségvetési szerv anyagi
lehetdségétol fiigg.

A vezetés feladata, hogy felmérje az egyes munkakorokhoz sziikséges szakértelmet, €s
ennek alapjan pontosan definialja a szakmai elvarasokat.

A vezetés feladata, hogy megfelelé helyre megfeleld szakmai dsszetételll 1étszamot, illetve
a feladat ellatasara alkalmas vezet6t biztositsanak. A feladat- és hataskoroket ugy alakitsak
ki és rogzitsék a munkakéri leirdsokban, ami biztositja a dontéshozatalt és az
elszamoltathatosagot.

A bels6 kontrollrendszer miik6dését nagymértékben befolyasolja a dolgozoi allomany.

A hatékony belsé kontroll biztositasahoz hozzaérté, megbizhatd dolgozdkra van sziikség.
Ezért a dolgozok felvételének, képzésének, értékelésének, javadalmazasanak és
eloléptetésének modszerei alapvetoen fontos részét képezik a belsé kontrollkdrnyezetnek.



1.5. A tevékenységhez illeszkedd szervezeti struktiira

A koltségvetési szerv vezetdjének a feladata olyan szervezeti struktura kialakitasa, amely
szolgalja a hatékony €s eredményes munkavégzést, timogatja az egymashoz kapcsolddd
folyamatok végrehajtasat, elosegiti a munkavégzéshez sziikséges informacidk aramlasat.

A szervezeti felépités a legattekinthetdbb mdodon az SzMSz mellékletét képezd szervezeti
abrabol ismerhet6 meg. A szervezeti abrabol Kkitlinnek a szervezeti egységek
megnevezései, az ala- és folérendeltség, és az egymdasmellettiség, az egylittmiikddési
kotelezettség viszonyai.

A Kkoltségvetési szerv szervezeti egységei altal ellatott feladatok munkafolyamatainak
leirasat, a szervezeti egység vezetdinek és alkalmazottainak feladat- és hataskorét, a
helyettesités rendjét, tovabba a szervezeti egység koltségvetési szerven beliili belsd €s azon
kiviili kiilsé kapcsolattartasanak modjat, szabalyait a szervezeti egységek lgyrendje
tartalmazza.

1.6. Belsd szabdlyzatok kialakitdsa, a felelosségi- és feladatkorok meghatdrozdsa

A szervezeti egységekre vonatkozo szabalyokat a koltségvetési szerv SzMSz-ben vagy a
szervezeti egységek ligyrendjében, a gazdalkodas részletes rendjét belsé szabalyzatokban
kell meghatarozni. '

A szervezet vezetésének kotelezettsége, hogy elkészitsék azokat az egymaéssal és a
jogszabalyokkal is Osszhangban all6 belsé szabalyzatokat, amelyek meghatarozzak
munkatarsaik szadmara a szabalyszer(, gazdagsagos, eredményes és hatékony munkavégzés
kovetelményeit.

A belsd szabalyzatokban rendezni kell a miikdéséhez kapcsolodo, a feladatok hatékony
ellatasdhoz sziikséges, de a jogszabalyban nem rendezett kérdéseket, kiilonosen az alabbiak
tekintetében:

~ atervezéssel, gazdalkodassal — igy kiilondsen a kotelezettségvallalés, ellenjegyzés,
teljesités igazolasa, érvényesités, utalvanyozas gyakorlasanak modjaval, eljarasi és
dokumentécios részletszabélyaival, valamint az ezeket végz6 személyek
kijelolésének rendjével — ellenérzési adatszolgaltatasi €s beszamolasi feladatok
teljesitésével kapcsolatos bels6 eldirasok, feltételek;

- beszerzések lebonyolitasaval kapcsolatos eljarasrend;

- Dbelfoldi és kiilfoldi kikiildetések elrendelésével, lebonyolitasaval, elszamolasaval
kapcsolatos kérdések;

- az anyag- és eszkozgazdalkodas szamviteli politikdban nem szabalyozott kérdései;

~ a reprezentacids kiadasok felosztasa, azok teljesitésének és elszamolasanak
szabalyai;

- agépjarmilvek igénybevételének és hasznalatanak rendje;
- a vezetékes- €s mobiltelefonok hasznalata;

- a kozérdekli adatok megismerésére irdnyuld kérelmek intézésének, tovabba a
kotelezden kozzéteendo adatok nyilvanossagra hozatalanak rendje.



A szervezeti egységek meghatarozott feladatait a koltségvetési szerv miikddésében
betoltott szerepébdl, funkcidjabol kiindulva, az adott szervezeti egységben a munkakéri
leirdsa alapjan érintett munkatarsnak kell végrehajtania.

1.7. Hatékony szervezet irdnyitds kialakitdsa

A koltségvetési szerv vezetdje koteles olyan szervezetiranyitdsi rendszert, bels6d
szabdlyozast, folyamatokat kialakitani és miikodtetni a szervezeten beliil, amelyek
biztositjak a rendelkezésre allo forrasok atlathatd, szabalyszer(, szabéalyozott, gazdasagos,
hatékony és eredményes felhasznalasat.

2. A folyamatok azonositisanak modszertana és gyakorlata

2.1. A folyamatok feltérképezése és leirdsa

Folyamatnak nevezziik a szervezeti célok megvaldsulasa érdekében tudatosan megtervezett
lépések, tevékenységek és cselekedetek sorozatat, amelyek oly médon lettek kialakitva és
szabalyozva, hogy kiszamithato €s elvarasok szerinti eredményt produkaljanak.

A koltségvetési szerv vezetdjének feladata rendszerezni a koltségvetési szerv folyamatait,
kijelolni a folyamatok miikddésében részt vevd szervezeti egységeket, valamint a folyamatért
altalanos feleldsséget viseld vezetd beosztasi személyeket, a folyamatgazdakat.

A folyamatok feltérképezésének és leirdsanak Iépései:

- a szervezeti stratégia és célrendszer ismeretében Ossze kell allitani a szervezeti
tevékenységek halmazabdl azok célja és funkcidja alapjan meghatarozhaté folyamatok listdjat;

- a szervezeti funkcidkat ald kell bontani a f6folyamatokkal és részfolyamatokkal,
Osszekapcsolva a szervezeti célokkal (folyamattérkép);

- kulcsfolyamatok azonositdsa — azon folyamatok, amelyek eredményessége jelentOsen
befolyasolja a szervezeti célok elérését;

- a folyamatban résztvevd szervezeti egységek beazonositasa, a folyamatok alapos
tanulmanyozasa alapjan a folyamatgazdék kijel6lése;

- részletes folyamatleirasok €s ellenérzési nyomvonalak elkészitése.
A folyamatleirasok mindsége  kulcsfontossdgii az  ellen6rzési  nyomvonalak
hasznalhatdsaga szempontjabol is. A folyamatleirdsok minéségét alapvetéen meghatarozza

az elkészitésiikhoz valasztott modszer €s szemlélet. Folyamatokrol 1évén szo, ez csak a
folyamatszemlélet lehet.

Mivel a szervezet a f6 célkitlizések érdekében fofolyamatokat miikodtet, amelyek
eredményességéhez szamos részfunkcionak €s részfolyamatnak jol kell miikddnie, ezért a
megkozelités irdnya az, hogy a legfontosabb folyamatokbdl kiindulva, feliilr6l lefelé
haladva kell irdsba foglalni a koltségvetési szerven beliil végzett folyamatokat.

A folyamatleirasnak tartalmaznia kell:

— afofolyamat megnevezését;

— af6folyamat céljat, inputjait és elvart outputjait;
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- afofolyamatnak és a részfolyamatoknak a szervezeti célkitlizésekkel valo kapcsolatat;

— a folyamatgazda megnevezését (folyamatgazdakat a részfolyamatokhoz is ki lehet
jelolni, kiilondsen abban az esetben, ha a féfolyamat nagyon Osszetett — ez esetben
kvazi ,,folyamatgazda-helyettesek”-ként segitik a folyamatgazda munkajat);

a folyamatban résztvevo szervezeti egységeket;

a folyamatot szabalyozo jogszabalyokat és belsé szabélyzatokat;
a folyamatot tdmogat6 informatikai rendszereket;

a féfolyamathoz tartozo részfolyamatokat;

a részfolyamatok lépéseit és kapcsolddéasi pontjait folyamatdbraval szemléltetett

modon.

2.2. Ellenorzési nyomvonalak elkészitése

3.

A Kkoltségvetési szerv vezetOje koteles elkésziteni és rendszeresen aktualizélni a
koltségvetési szerv ellenérzési nyomvonalat, amely a koltségvetési szerv miikddési
folyamatainak szoveges, tablazatokkal vagy folyamatabrakkal szemléltetett leirasa, amely
tartalmazza kiilonosen a feleldsségi és informacids szinteket €s kapcsolatokat, iranyitasi és
ellen6rzési folyamatokat; lehetdvé téve azok nyomon kdvetését €s utolagos ellendrzését.

Az ellenérzési nyomvonal elkészitésének Osszetett folyamatidban az egymassal kapcsolatban
allo szervezeti egységek kdzosen végzett munkdja sordn az alapul vett folyamatok természetes
koordinacidja, és az egylittm(ikddés szinvonala is folyamatosan javithatd.

Az ellenérzési nyomvonalak kidolgozasaban résztvevoknek ismernitik és érteniiik kell:
— a folyamatok céljat;
— sajat feladataikat és azok kapcsolodasi pontjait masok tevékenységéhez;

— sajat és masok munkdjaval kapcsolatos ellenérzési kotelezettségiiket és annak
értelmét, hasznossagat;

— feleldsségiik jellegét, tartalmat, mértékét, és hatarait;

— a velik egytittmiikddési kapcsolatban 4ll6 munkatarsak feladatait, ellendrzési
kotelezettségét €s feleldsségét.

A folyamatleirasok €s az ellendrzési nyomvonal elkészitése soran az SzMSz-ben,
ligyrendekben ¢€s a bels6 szabalyzatokban megtalalhatd informacidok alapjan kell
azonositani a folyamatokat, amely lehetdvé teszi a szervezet minden munkatarsa és
vezetdje szamdra a folyamatok atlatasat.

A folyamatok azonositasa és a szervezeti felépités hierarchidjanak megismerése lehetdvé
teszi a kiemelt, fejlesztési és az egyéni célok Osszefliggéseinek, és a feladatok egymasra
épiilésének logikai felépitését €s annak megértését, az adott szervezeti egység és az abban
foglalkoztatott egyén szerepét a koltségvetési szerv tevékenységében.

Az ellenérzési nyomvonalat a Bels6 kontrollrendszer 2. sz. melléklete tartalmazza.

A szervezeti integritist sérté események kezelésének eljarasrendje
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A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belséd ellendrzésérol szolo 370/2011.
(X1I. 31.) Korm. rendelet 6. §. (4) bekezdésének megfeleléen a koltségvetési szerv
vezetdjének kotelessége a szervezeti integritast sértd események kezelésének eljarasrend;jét
kialakitani.

A szervezet vezet6je koteles gondoskodni a szervezet miikodésével dsszefiiggd integritasi
és korrupcids kockazatokra vonatkozd bejelentések fogadasardl és kivizsgalasarol.

A szervezeti integritast sértd eseményekre vonatkozo bejelentések fogadasarol és
kivizsgalasardl szol6 szabalyzatot a belsé kontrollrendszer 3. melléklete tartalmazza

II.

AZ INTEGRALT KOCKAZATKEZELESI RENDSZER

1. Integralt kockazatkezelés

A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszeréré! és belsd ellendrzésérdl szolo 370/2011.
(XIIL. 31.) Korm. rendelet 7. §. (1) bekezdése alapjan a koltségvetési szerv vezetdje koteles
integralt kockazatkezel€si rendszert miikodtetni.

A bels6 kontrollrendszer 6t elemén beliil a kockazatkezelés biztositja azt, hogy a szervezeti
célok elérését veszélyeztetd kockazatok azonositasra, értékelésre és a lehetd
legalacsonyabb szintre cs6kkenthetdek legyenek.

Az integralt kockazatkezelési tevékenység soran fel kell mérni és meg kell allapitani a
koltségvetési szerv tevékenységében rejld €s szervezeti célokkal dsszefliggd kockazatokat,
valamint meg kell hatdrozni az egyes kockazatokkal kapcsolatban sziikséges
intézkedéseket, valamint azok teljesitésének folyamatos nyomon kovetésének modjat.

Az integralt kockazatkezelési rendszer magaban foglalja a jogszabalyban eloirt
kockazatkezelési kotelezettségeket, amelynek mikodtetése soran figyelembe kell venni az
agazati utmutatokat is.

A folyamatgazdaknak egyiitt kell miikodnitik az integralt kockazatkezelési rendszer
koordinalasara kijelolt szervezeti feleldssel.

A koltségvetési szerv vezetdje az integralt kockazatkezelési rendszer koordinaldsara
szervezeti feleldst jelol ki. Belso ellendr szervezeti felelésnek nem jelélhetd ki.

A kockazatkezelés a szervezet céljai elérésével kapcsolatos kockédzatok azonositasanak és
elemzésének, valamint a megfeleld valaszok meghatarozasanak folyamata.

A folyamat magaban foglalja:
- a kockazatok azonositasat;

- akockazatok kiértékelését;
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- aszervezet kockazatokra valo hajlamossaganak (kockazatérzékenységének,
kockazattirésének) értékelését;

— avalaszok kialakitasat a kockazatokra;

- az integralt kockazatkezelési intézkedési tervek megvaldsitdsa, valamint a
kockazatok és a kockazatokra kialakitott valaszok folyamatos monitoringjat.

2. Az Integralt Kockadzatkezelési eljarasrend

Az eljarasrend tartalmazza

— a kockéazatkezelés folyamataban résztvevok — a koltségvetési szerve vezetdjének,
a kockazatkezelési munkacsoportnak €s a szervezet mdas munkatarsainak —
feladatai és hataskore;

— a kockéazatkezelési munkacsoport tagjainak felsorolasa;
— az integralt kockazatkezelési folyamat egyes lépései
— aszervezetre adaptalt kockazatelemzési mddszertan,

— akockézatkezelési folyamatban alkalmazott mintadokumentumok.
2.1. A kockdzatkezelési munkacsoport feladatai:

- a folyamattérkép és folyamatleirasok mentén el6késziti a kockazatok felmérését,
a folyamattérkép €s a folyamatleirdsok biztositjak a kockazatkezelési rendszer teljes
korliségét és zartsagat;
- a folyamatok mellett, ha a szervezetnél projektek keretében is végeznek munkat,
érdemes a projekteket kiilon egységként kezelni a kockazatkezelési rendszerben;

- kockazatok kis csoportokban (célszerli folyamatonként, az adott folyamatban
résztvevd minden szervezeti egység képviseldjének részvételével megszervezni) torténd
azonositasa,

- az azonositott kockazatok csoportositasa, rendszerezése;
- az azonositott kockazatok alapjan a kockézati tényez6k meghatarozasa;

- a meghatarozott kockazati tényezok alapjan elkésziti a kockazatértékelés alapjan
képezd kockazati kritérium matrixot;

- a folyamatgazda azonositja a feleldsségi korébe tartozo folyamat kockézatait, elkésziti
a kockazatok értékelését, meghatarozza a kockazatviselési hajlandésagét és a kockéazatra adott
javasolt valaszokat azon kockazatok esetében, amelyet a sajat szintjén képes kezelni — melyet
tovabbit a kockézatkezelési munkacsoport részére;

- a folyamatgazddk szintjén nem kezelheté kockdzatok esetében a kockazatok
értékelését, a kockazatok kezelésének stratégiajat a munkacsoport alakitja ki. Feliilvizsgélja
az egyes szervezetek altal elkészitett elemzéseket és intézkedési javaslatokat is — ezeket
Osszefoglalja és felterjeszti a koltségvetési szerv vezetdjének jovahagyasra;

- az els6 évet kovetd években a kockazatkezelési munkacsoport évente legaldbb egyszer
feliilvizsgalja az el6z6 évi integralt kockazatkezelési intézkedési tervek hatékonysagat,
megvalosulasat.
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2.2. A kockdzatkezelési munkacsoport tagjainak felsoroldsa

Az integralt kockazatkezelési rendszer mitkodését szervezeti felelés koordinalja.

A szervezeti feleldsnek ez a koordindcids tevékenysége jellegét tekintve két részre
oszthatd: a technikai koordinaciora és a személyorientalt koordinaciora.

A koordinacios tevékenység keretében megismerteti az érintettekkel az integralt
kockézatkezelési tevékenység tartalmat €s szakmai tamogatast biztosit a kockazatkezelési
1épések szakmailag megfeleld végrehajtasahoz.

A technikai koordinacié keretében a szervezeti felelés informaciét kér be, informaciot és
feladatot tovabbit, megbeszélést, munkacsoportot hiv &ssze, és rogziti azok eredményeit,
részanyagokat gytijt dssze, €s egységes anyaggd dolgozza 6ssze azokat.

A Kockazatkezelési rendszer kialakitdsa és miko6dtetése sordn a szervezeten beliili
feladatmegosztasanak modjat a Bels6 kontrollrendszer 4. sz. melléklete tartalmazza.

2.3. Az integrdlt kockdzatkezelési folyamat egyes lépései

Az egyes lépések belsé iitemezését és felelGseit, a kockdzatok kezelését éves ciklusban kell
megvalodsitani.

Az iitemezést ugy kell kialakitani, hogy a kockazatok értékelése legkésébb az adott év

szeptember 30-ig, az integralt kockazatkezelési intézkedési terv adott év oktdber 31-ig

elkésziiljon, annak érdekében, hogy a kockazatkezelési rendszerbdl a belsé ellenodrzés és a

szervezeti felelds is ki tudja nyerni a sajat feladat ellatasahoz sziikséges informaciokat.
2.4. A szervezetre adaptdlt kockdzatelemzési modszertan

A kockazatkezelés folyamatdnak sajatossagabol adodik, hogy az alkalmazott értékelési
kritériumok évente véltozhatnak és fliggnek az azonositott kockazatoktol — igy ezek
kialakitasanak csak a szempontjait kell meghatarozni.

3. A koltségvetési szerv kockazatkezelésének folyamata

A koltségvetési szerv vezetésének feladata az, hogy a kockazatokra, amelyek lényegi
befolyassal lehetnek a célkitlizésekre, tudjon valaszolni oly modon, hogy lehetdség szerint
elésegitse a szervezet eredeti céljainak elérhet6ségének, teljesitésének valdszintliségét, s
ezzel egy idoben minimalisra cs6kkentse az ezt veszélyeztetd tényezdk bekovetkeztének
esélyét, lehetséges hatdsat.

A kockazatok elsédleges okai — egyiitt vagy kiilon-kiilén — az alabbiak lehetnek:
- véletlenszerii események,
- hidnyos ismeret vagy informécio,
- ellendrzes hidnya és/vagy az ellenérzések gyengesége a szervezetben.
A kockazatkezelés allandd, ciklikus folyamat, amely az alabbi 1épéseket tartalmazza:
- a kockazatok felmérése,

- a kockazat azonositésa,
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- a kockazatok értékelése,

—az elfogadhato kockazati szint meghatarozasa (szervezet vagy vezetés szdmara),

3.1. A kockdzatok felmérése

A kockazatfelmérés célja a kockazatok megallapitasa és jelentségiik szerinti sorba allitasa
annak alapjan, hogy mekkora az egyes kockazatok bekovetkezési valdsziniisége, €s azok
milyen hatdssal lehetnek a koltségvetési szervre, ha valoban felmeriilnek.

3.2. Kockdzatok azonositdisa, a kockdzatok megfogalmazdsa

A kockazatokat minden esetben a szervezeti célokhoz kapcsoldddan, a szervezet egészére
nézve és az egyes folyamatokhoz kapcsolddoan is azonositani kell.

A kockézatok azonositasakor az eredendé kockazatokat kell feltarni. Ez azt jelenti, hogy
nem szabad figyelembe venni a mdr kialakitott kontrollrendszert, azt csak a kockézati érték
meghatdrozasat kdvetden, integralt kockazatkezelési intézkedési terv elkészitése soran kell
figyelembe venni.

A kockézatok azonositasat a kialakitott folyamattérkép és folyamatlistdk mentén kell
elvégezni, ez lényegében meghatdrozza a munkacsoportok struktirajat is. A kockazatok
azonositasakor azonban az adott folyamat kockazatainak azonositdsan tal, a szervezet
egészét veszélyeztetd kockazatokat is azonositani kell.

A kockazatok azonositasat a szervezeti felelds koordindlja.
A kockazatok azonositasanak kritikus pontja a kockazatok megfelelé megfogalmazasa.
A kockazatot ugy kell megfogalmazni, hogy tartalmazza:
— az esemény kivaltd okat;
- az esemény hatasat;

- és azt, hogy mely szervezeti célra van hatdssal az adott esemény.

A kockéazatok azonositasa soran az alabbi kockazati tipusok lehetségesek:
- Stratégiai kockazatok
- Miikodési kockazat
- Humaén er6forras kockazatok
- Pénziigyi kockazatok
- Megfeleloségi kockazatok
- Integritasi kockazatok
- Korrupciés kockazatok
- Biztonsagi kockazatok
- Informatikai kockazatok
- Kiils6 kockézatok

3.3. Kockazatértékelési Kritérium Mdatrix
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A kockazatok azonositasat kovetden el kell végezni azok elemzését, a kockazatoknak a
kockéazati tényezokre vald visszavezetését, a kockazati tényezok kozotti 6sszefiiggések
feltarasat.

A kockazatok és a kockazati tényezdk igen valtozatosak.

A kiilonféle tipusok definidlasa és az e tipusokba t6rténé formalis besorolasa alapvetden
elméleti jelent6ségli, és elsdsorban a modszertanok, technikdk fejlesztése soran
hasznosithato.

Példak eseményekre, amelyek kockazatot generalnak (kockazati tényezok):

Informatikai/ . . .
Miikodési Kommunikaciés Megfeleléségi | Pénziigyi Személyi eputacios
Irodak Koltségve- | Kules szere-
. Nem megfelel6 Szerz6désszeg | tési pet betsltd Negativ sajto
megsemmi- | . . ] , .
12 internet kapcsolat | ések megszori- munkatarsak | visszhang
siilése , ,
tasok elvesztése
Szolgalta-
M i , 3 ta- A
unkatérsak Adatok Nem szabalyos Tamogata tasi szint
nem .t . sok Balesetek
1 megsemmisiilése | miikodés . nem
elérhetéek elvesztése .
megfeleld
A .
Eszk6z6k c’latok"nem EU biintetés a ) o .
.., | elérhetdek / vagy N . Lopas vagy | Integritas Bizalom
meghibdsoda kotelezettség- . . . .
nem lehet . . sikkasztas hidnya vesztés
sa . e szegések miatt
visszadllitani
Finansziro- Nem
Erdforrasok | Adatok nem Szabalyozas L. megfeleld
. . , . zasi . L
hianya megbizhatoak hidnya . képzettség és
problémak
tapasztalat
Szallita o ,
. > Virustdmadas
hidnya
. Informatikai
Berendezé- -
. eszkozok
sek hianya g i
meghibisodasa

Az értékelési kritériumok egységes értelmezése és alkalmazasa érdekében ki kell alakitani
a szervezetre jellemz kockazati tényezOk alapjan a Kockazatértékelési Kritérium Matrixot
(a tovabbiakban: KKM).

A matrix meghatdrozza az egyes értékelési kritériumok vonatkozasaban, hogy az
alkalmazott skala fokozatainak mi a jelentése, tampontul szolgdl az értékelésben
résztvevok szamara a kockazati értékek meghatarozasaban.

3.4. Kockazatok értékelése

A kockazati értéket a Valosziniiség €s a Hatas értékek szorzataként kapjuk meg.
A kockazatok értékelése soran t6bb megkozelitést lehet alkalmazni:

— az egyes kockazatok esetében az értékelési kritériumokra adott pontszamok
atlagaként; vagy
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— az egyes kockazatok esetében az értékelési kritériumokra adott pontszamok
Osszegeként; vagy

— a legnagyobb pontszdm alapjan (azaz, ha a kockazati tényezék koziil egy a
legmagasabb értéket kapta, akkor a kockazat valdsziniisége vagy célokra
gyakorolt hatasa a legnagyobb pontszamot fogja kapni).

A Valédszinliség és a Hatis értékek meghatarozasat a Belsd Kontrollrendszer 5. sz.
melléklete tartalmazza.

3.5. A kockazati titréshatdr meghatdirozdsa

A kockazati tlréshatar (toleranciaszint) a kockazati kitettségnek azt a szintjét jelenti, ami felett
a szervezet legfels6 vezetése mindenképpen vélaszintézkedést kivan tenni a felmeriild
kockazatokra.

A kockazattlir6 képesség meghatarozasa meglehetdsen szubjektiv, azonban a megfeleld
kockazati stratégia kialakitdsanak elengedhetetlen feltétele.

A kockézati tliréshatar meghatarozasat az alabbi tényezdk befolyasoljak adott szervezeten
beltil:
— szervezeti kultura,

— er6forrasok rendelkezésre allasa,

— technikai lehetoségek.

A megfelelé toleranciaszint kialakitdsa kiilonb6z0 nézOpontokbdl vizsgalhatd, annak
fliggvényében, hogy a felmeriilt kockazat negativ, illetve pozitiv hatasu.

Negativ hatds, fenyegetettség esetén a tliréshatar, a kockazatnak valé kitettség azon maximalis
mértékét jelenti, amely még elfogadhato, toleralhatd, a kockazati szint csdkkentésére iranyuld
kezelés nélkiil.

Pozitiv hatas, lehetdség felmeriilése esetén a tliréshatar azt a szintet jelképezi, hogy a szervezet
eredményessége érdekében magasabb kockazatot vallalhat, oldja fel azon korlatozasokat,
intézkedéseket, kontrollokat, amelyek az ellen hatnak, hogy hatékonyabban és/vagy
eredményesebben végezze a feladatait.

A vezetdk kockazatokkal kapcsolatos feleldsségének terjedelme az egyes szinteken eltérd,
ezért az egyes vezetési szintek szamara kiilonbdzo tolerancia szintek meghatarozasa indokolt:

Szervezeti szintii kockdzati tiiréshatdir — Az egész szervezetre vonatkozo Osszes kockdazat
mértéket figyelembe véve keriil kialakitasra. A vezetés megitéli a kockazatoknak vald kitettség
elfogadhaté mértékét, és egy altaldnos tolerancia szintet hatdroz meg a szervezet szdmdra
(koltségvetési szervek esetén ez a minisztérium, dnkormanyzat stb. egészének miikddése soran
felmeriil6 kockézatokra vonatkozd kockézati tliréshatart jelenti).

Delegilt kockdzati tiiréshatir — A szervezet egészére megallapitott kockazati tliréshatart
alapul véve keriil meghatarozasra, hogy az egyes folyamatok vonatkozdsaban vagy szervezeti
szinteken a kockazatok mekkora mértéke még elfogadhatd. A delegalt tiiréshatar csak kisebb
lehet a szervezet egészére megéllapitott kockazati tliréshatarnal, ugyanis a szervezet egészének
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is vannak olyan kockazatai, amelyek csak a legfelsé szinten kezelhetdk, és ezért nem
delegalhatok.

A delegalt kockazati tliréshatar alkalmazasa azt jelenti, hogy ha egy alacsonyabb szervezeti
szinten (vagy egy projektnél) jelentkezd kockdzat eléri az adott szint/projekt szamara
meghatarozott hatarértéket, akkor annak kezelését at kell adni egy magasabb szervezeti egység
szémdra.

Projekt kockdzati tiiréshatir — Szervezeti szinten az adott idészak alatt futd projektek
kockéazata is jelentkezik. Ezért a projektekre vonatkozd tlréshatart is a szervezet egészére
megallapitott kockazati tlréshatar figyelembe vételével kell meghatdrozni. A projekt
idétartama alatt véltozhat az elfogadhatonak itélt kockdzat mértéke (koltségvetési szervek
esetén ez példaul egy valamelyik operativ program keretén beliill elnyert palyazati projekt
végrehajtasa soran felmeriil6 kockazatokhoz rendelt kockazati tliréshatart jelentheti).

3.6. Kockdzatok dthdritdsa, megosztdsa

A kockazatok atharitasanak, megosztasanak lényege, hogy megprobalunk olyan partnert
taldlni, aki atvallalja a kockazatot — a kockazat kezelésének felelosségével egyiitt.

Ez altaldban valamilyen kompenzacié fejében lehetséges:

—tipikus atharitas a biztositas, amikor egy biztos koltség vallalasaval eladjuk a biztositonak
a bizonytalansagot (a kockazatunkat) — masként mondva bizonyossagot vasarolunk;

—tipikus atharitas a fedezeti iigylet is, amikor az azonnali biztos koltséget jelentd opcids dij
fejében csokkentjiik a bizonytalansagot (pl. az arfolyamkockézatot);

—bizonyos feladatok kiszervezése, illetve bizonyos esetekben egy alvallalkozo
megfeleléen koriiltekintd bevonasa is eredményezheti bizonyos kockazatok atharitasat.
Azonban ennek soran ujabb, eddig még nem [évo, Ugynevezett masodlagos kockazatok
jelenhetnek meg, amelyeket ugyancsak figyelembe kell venniink a potencialis, kezelendd
kockazatok kozott, illetve a koltségvetési szerv feleldsségét altalaban nem csékkenti, ha a
feladatat kiilsé er6forras bevonasaval végzi el; vagyis egy alvallalkozé alkalmazasa
altalaban vagy automatikusan nem jelenti pl. a jogi a kockazatok atharitasat is.

Kockazatok kezelése, csokkentése a legtobb kockdzat esetében ezt alkalmazzuk, mert a
folyamatok a legtobb esetben nem sziintethetok meg, és a kockazataik nem is harithatok at.

A kockazat csokkentéséhez sziikséges akciotervek azoknak a kontrolloknak a kidolgozasat és
bevezetését vagy kifejlesztését irjak eld, amelyek a toleranciaszintek ald tudjak vinni a
kockazatokat, hiszen az eredendé kockazat csokkentése a belsd kontrollrendszer célja és
feladata.

Ez egyrészt iranyulhat a kockézat bekovetkezési valdszinliségének befolyasoldsdra annak
érdekében, hogy az adott kockazat kisebb valdsziniiséggel kovetkezzen be, masrészt pedig
eldre felkésziiliink a kockazat bekSvetkezésére, és mindent megtesziink annak érdekében, hogy
képesek legyiink gyorsan hatékonyan reagélni, ezaltal cskkentve a hatast.

Kockazatok viselése — a kockazatok megtartasat jelenti, azok tudatos vallalasaval.

Ez akkor lehetséges, ha az eredendé kockdzat nem jelentSs, vagy ha a megvaldsithato
kontrollok varhatd hatdsa nincs aranyban a kockazatkezelés felmeriilé koltségével, illetve
eléfordulhat, hogy a szervezet nem ismer lehetdséget az adott kockdzat megfelel6 szint ala
csokkentésére.
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III.

KONTROLLTEVEKENYSEGEK

1. Kontrolltevékenységek

A koltségvetési szerv vezetdje koteles a szervezeten beliill kontrolltevékenységeket
kialakitani, amelyek biztositjak a kockéazatok kezelését, hozzajarulnak a szervezet céljainak
eléréséhez.

A Kkontrolltevékenységek keretében ki kell épiteni azokat a kontrollpontokat, amelyek
szikkségesek a korrupcid, a csalasok vagy mads integritdst sértd események
bekdvetkezésének megakadélyozaséban.

A koltségvetési szerv vezetdje koteles a szervezet kiilonféle belsd szabalyzataiban az
alabbiakat szabalyozni:

— engedélyezési és jovahagydsi eljarasok,

az informéaciokhoz valo hozzaférés, (IV. fejezet Informdcio és kommunikdcio)

fizikai kontrollok (hozzaférés az eszk6zokhoz)

beszamolasi eljarasok.

Fentieken tilmenden szabalyozni sziikséges még
- az igazolast;
- az egyeztetéseket;
- a miiveletek, folyamatok, tevékenységek vizsgalatat;
- a feltigyeletet (feladatkijel6lést, engedélyezést, feliilvizsgalatot és jovahagyast
(Gtmutatast és képzést).
A kontrolltevékenységek azok az elvek és eljarasok, amelyeket a kockazatok
meghatarozasa és a szervezet céljainak elérése érdekében alakitanak ki.

A szervezetnek megfeleld egyensulyt kell biztositania a megel6zd és feltard
kontrolltevékenységek kdzott.

A célok elérése érdekében a kontrolltevékenységekhez sziikségszerlien helyrehozd
miiveleteknek kell kapcsolodnia.

1.1. Engedélyezési és jovahagydsi eljdardsok
A kiilonféle tranzakciok és események engedélyezését és végrehajtasat a személyek csak
felhatalmazottsiguk keretein beliil teljesithetik. Az engedélyezés a fo eszkdz annak

biztositasara, hogy csak a vezetés szandékanak megfelelé, indokolt tranzakcidkat és
eseményeket kezdeményezzenek.
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Az engedélyezési feltételeknek vald megfelelés azt jelenti, hogy az alkalmazottak az
utasitasoknak és a vezetés, vagy a jogszabalyok altal szabott korlatozasoknak megfeleléen
cselekszenek.

1.2. Fizikai kontrollok, (hozzdférés az eszkdzokhoz, nyilvantartisokhoz)

Az eszkozokhoz, nyilvantartasokhoz valo hozzaférést korlatozni kell az arra felhatalmazott
személyekre, akik egyben elszamolédsi kotelezettséggel tartoznak az eszk6zok
megOrzéséért és/vagy felhasznalasaért.

A meglrzéssel kapcsolatos elszamolds bizonyitékaként szolgalnak az atvételi
elismervények, nyugtak, leltarozasi dokumentumok, bizonylatok a megO6rzésbe adasrol,
illetve a megoérzési kotelezettség atadasarol.

Az eszk6z6khoz vald hozzaférés korlatozasa csékkenti a felhatalmazas nélkiili hasznalat,
vagy a pénziligyi veszteségek lehetdségét, és eldsegiti a vezetés utasitasainak végrehajtasat.

A korlatozas foka az eltulajdonitas, vagy rendeltetés ellenes hasznalat kockazatatol fiigg €s
ezeket idonként feliil kell vizsgalni, ki kell értékelni.

Fontos, hogy az eszk6zokhoz, nyilvantartdsokhoz, kiilonésen a szamitdégépes
programokhoz a dolgozdk, a vezet6k csak a munkakoriikkel Gsszefiiggésben férhessenek
hozza.

A szamitégépes programokndl jelszavak alkalmazasaval korlatozni kell a hozzaférési
jogosultsagot.

Ezeket a szabalyokat a koltségvetési szervnek belsé szabalyzataiban (Leltdrozdsi és
leltarkészitési szabdlyzat, Informatikai és biztonsdgi szabdlyzat, stb.) és a dolgozok
munkakori leirasaiban részletesen régziteni kell.

1.3. Beszamoldsi eljdrdsok

A koltségvetési szervek bels6 kontrollrendszerérél és belsd ellenérzésérol szolo 370/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet 1. sz. melléklet szerinti nyilatkozatban értékelni kell a
koltségvetési szerv belsé kontrollrendszerének minéségét. A nyilatkozatot a Belso
kontrollrendszer 6. sz. melléklete tartalmazza.

A koltségvetési szerv vezetdje a koltségvetési szervre kotelezd vezetSi ellendrzési
rendszerben el6irt, az adott koltségvetési év soran miikddtetett beszamold rendszert
aldtamasztd jelentések, ellendrzési listdk Osszegzése, értékelése alapjan teszi meg
nyilatkozatét a bels6 kontrollrendszer miikodésével kapesolatosan.

A beszamolasi rendszer alapvetd elemei a kovetkezok:

- a koltségvetési szerv éves beszdmoldja (szamviteli torvény és végrehajtasi
rendeletei alapjan);

- a belso ellendrzés miikodésérdl készitett éves ellendrzési jelentés

- abelso ellendrok (sajat, iranyitd szerv) éltal készitett ellenérzési jelentések;
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- a koltségvetési szervet vizsgald kiilsé ellendrok (ASZ) altal készitett
ellendrzési jelentések.

A 7. sz. melléklet tartalmazza azt a kérdéssort, amelynek kitoltésére a koltségvetési szerv
vezetdje felkéri a szervezeti egységek vezetdit a vezet6i nyilatkozat szerinti aldtdmasztasa
érdekében.

Segitségével a szervezeti egységek vezetdi egyszertlien és egységes formaban szamolnak
be a koltségvetési szerv vezetdjének, aki a listdk felhasznaldsaval osszegezi a
tapasztalatokat, illetve begyijti a szervezeti egységek vezetditdl a nyilatkozatokat, igy
maga is alatdmasztottan irja ald a Kormanyrendelet 1. sz. melléklete szerinti nyilatkozatot.

1.4. Igazoldsok

A gazdaséagi eseményeket, folyamatokat igazolni kell. (teljesités igazoldsa)
A Gazdalkodasi szabalyzatban keriilnek meghatarozéasra a szakmai teljesités igazolasanak
szabalyai.

1.5. Egyeztetések

A nyilvantartisokat rendszeresen egyeztetni kell a megfelelé dokumentumokkal.
Hivatalunk szabélyzatai részletesen tartalmazza a sziikséges egyeztetési feladatokat.

1.6. A miiveletek, folyamatok és tevékenységek feliilvizsgdlata

A miiveleteket, folyamatokat és tevékenységeket idonként feliil kell vizsgalni annak
biztositasa érdekében, hogy megfeleljenek a hatdlyban 1évé szabalyozasoknak, irdnyitdsi
elveknek.

A koltségvetési szerv tevékenységeinek az ilyen tipust feliilvizsgalatat vildgosan meg kell
kiilonboztetni a belsé kontroll monitoringjatol, amelyet az V. fejezet targyal.

1.7. Feliigyelet (feladatkér meghatdrozds, feliilvizsgdlat és jovdhagyds, utmutatds és képzés)

A hozzaértd feliigyelet segitséget nydjt a kontroll célok eléréséhez. Egy dolgozd
feladatkdrének meghatarozasa, munkajanak feliilvizsgalata és jovahagyasa feloleli a
kovetkezdket:

— A dolgozéi 4allomany minden egyes tagja feladatkorének, felelésségének és
elszamolasi (szdmadasi) kotelezettségének vilagos meghatdrozasa €s tudomadsara
hozatala;

— Minden dolgozé munkavégzésének idoszakonkénti feliilvizsgdlata a sziikséges
mértékben;

— Az elvégzett munka jovahagyédsa (igazolasa) a kritikus pontokon annak biztositasa
érdekében, hogy az a szandékolt iranyban folyik.

A munka kiosztasa (feladat- és felel6sségi kor6k meghatarozasa) a feliigyeletet ellato
személy (vezetd) altal nem csokkentheti a feliigyeld személy (beosziort dolgozd)
elszamolasi kotelezettségét ezekért a feladat- és felelosségi korokért.
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A feliigyeletet ellaté személyeknek (vezetéknek) emellett biztositania kell az alkalmazottak
szamara a sziikséges utmutatast és a tovabbképzést, hogy csokkentse a hibak, veszteségek,
rossz miiveletek lehetoségét, és biztositsa, hogy a dolgozok megismerjék, megértsék és
végrehajtsak a vezetés utasitasait.

A koltségvetési szerv vezetdje koteles olyan szabalyzatokat kiadni, folyamatokat
kialakitani és miikddtetni a szervezeten beliil, amelyek biztositjdk a rendelkezésre allo
forrasok  szabadlyszerii, szabalyozott, gazdasigos, hatékony és eredményes
felhasznalasat.

IV.

INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS RENDSZER

1. Informacios és kommunikacios rendszer

A szervezet informécios és kommunikacios rendszerét ugy kell kialakitani, hogy a nem
vart, nem kivénatos események jelentését és kezelését biztositsék. A kommunikacios
rendszernek tovabba azt is biztositani kell, hogy minden munkatars tisztdban legyen az
elvarasokkal, illetve ha mégis bekdvetkezne ilyen esemény, akkor visszajelzést kapjon
arrdl is, hogy milyen intézkedéseket hoztak, és annak milyen kdvetkezményei lettek a
szervezet és az €rintett egyén(ek) szamara.

A koltségvetési szerv vezetGje koteles olyan rendszereket kialakitani és mukddtetni,
melyek biztositjak, hogy a meglévé informaciok a megfelelé id6ben eljutnak az illetékes
szervezethez, szervezeti egységhez, illetve személyhez.

Az informdciés rendszerek keretében a beszamolési rendszereket ugy kell miikddtetni,
hogy az hatékony, megbizhaté és pontos legyen, a beszamolasi szintek, hataridok és
modok vildgosan meg legyenek hatarozva.

Az informacié és kommunikacié nélkiilozhetetlen az Osszes kontroll célok
megvaldsitasdhoz.

1.1. Informdcio
A vezetés képességét a megfelel6 dontések meghozatalara alapvetéen befolyédsolja az

informacidé mindsége, amely magaban hordozza azt a kévetelményt, hogy az informacid
legyen:

megfeleld (azt az informéaciot kapja, amire sziikség van);

— id6ében rendelkezésre allo (akkor biztositott, amikor sziikség van ra);
— aktudlis (ez a legutolsé megszerezhetd informacio);

— pontos (korrekt, hibatlan); és

— elérhetd (az érintett személyek kdnnyen hozzdjuthatnak).
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1.2. Kommunikdcio

A hatékony kommunikécié minden iranyban - hierarchikus rendszerben €s a szervezeti
egységeknek, dolgozoknak egymas mellett is - informacidé 4aramoltatdst jelent a
szervezetben, annak minden részében és teljes struktarajaban.

A vezetésnek naprakész informécioval kell rendelkeznie a teljesitményekrol, fejlodésrol,
kockazatokrol és a belsd kontroll mitkodésérél, valamint més vonatkozd eseményekrdl és
kérdésekrdl, melyet a dolgozok biztositanak a vezetés szamara.

A vezetésnek kozoinie kell az alkalmazottakkal, hogy milyen informaciéra van sziiksége,
és biztositania kell a visszacsatolast és az utasitasokat.

Hatékony kommunikacidra van sziikség a kiils6 partnerekkel is.

A kommunikacié kiinduldpontja az informacio, amelynek ki kell elégitenie az egyes
csoportok, vagy személyek azon varakozasat, hogy az informacio tegye lehetévé
feladatkoriik eredményes végrehajtasat.

A belso és kiilsé kommunikacio révén megszerzett informacio alapjan a vezetésnek dontést
kell hoznia, €s gondoskodnia kell azok hatdsanak nyomon kdvetésérol.

V.

NYOMON KOVETESI RENDSZER (MONITORING)

1. A monitoring rendszer

A nyomon koévetési rendszer (monitoring) keretében folyamatosan nyomon kell kévetni az
kockazatkezelésre vonatkozo intézkedési tervek megvaldsulasat és hatdsossagat.

A monitoring rendszer részét képezi, hogy a bels6 ellendrzés idordl idére ellendrzést végez
a szervezet kontrollrendszerének megfelelé miikodtetésére vonatkozdan és visszacsatolast
ad a vezetOk szamara arrol, hogy hol sziikséges a kontrollrendszer fejlesztése.

A koltségvetési szerv koteles olyan monitoring rendszert mitkodtetni, mely lehetdvé teszi a
szervezet tevékenységeének, a célok megvalositdsanak nyomon kovetését.

A belsé kontrollrendszer teljesitmény-mindségének  idonkénti  kiértékeléséhez
folyamatosan figyelemmel kell kisérni, €s értékelni kell (egytitt: monitoring) a rendszert.

1.1. Folyamatos monitoring

A belsé kontroll folyamatos monitoringa a szervezet normalis, ismétlddé muveletei soran
torténik meg. Végrehajtasa folyamatosan, a torténésekkel egy idében valdsul meg, azonnal
reagél a valtozo feltételekre, ezért hatékonyabb, mint a kiilon elvégzett értékelések, és a
helyrehozo intézkedések feltételezetten kisebb koltségekkel jarnak.

Mivel a kiilon értékelésekre a tényeket kovetden keriil sor, a problémdk feltarasa,
azonositasa sokszor gyorsabban megtérténik a folyamatos monitoring altal.
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1.2. Eseti nyomon kovetés (kiilon értékelések)

A kulon értékelések gyakorisaga és hatokore elsdsorban a kockéazatértékeléstol és a
folyamatos monitoring tevékenységek hatasossagatol fiigg.

A kiilon értékelések a bels6 kontrollrendszer eredményességének kiértékelésére iranyulnak
és céljuk biztositani, hogy a belsd kontroll az elére meghatarozott mddszerekkel és
eljarasokkal elérje a kivant eredményeket.

A monitoring altal biztositani kell, hogy az ellenérzési megallapitasok €s ajanlasok
megfeleléen és azonnal végrehajtasra keriiljenek.

A belsé kontroll monitoringanak ki kell terjednie azokra az elvekre, és eljarasrendekre,
amelyek az ellendrzések és mas vizsgalatok megallapitdsai és ajanldsai haladéktalan
megoldasanak biztositasat szolgaljak.

A vezetdk kitelesek

- haladéktalanul kiértékelni az ellen6rzésekb6l €s mas vizsgalatokbdl szarmazo
megallapitasokat, beleértve a szervezet tevékenységeit értékeld ellen6rok, vagy masok altal
jelentett hidnyossagokat és ajanlasokat;

— meghatdrozni a megfeleld intézkedéseket az ellen6rzésbol, vagy mas vizsgalatokbol
eredd megéllapitasok és ajdnlasokra adando valasz (probléma megoldas) tekintetében;

- meghatarozott idokereteken beliil teljes tajékoztatdst adni mindazokrol a
milveletekr6l, intézkedésekrdl, amelyek kijavitjak, megoldjak a tudomaésara hozott
tigyeket.

A megoldas folyamata akkor kezddédik, amikor az ellendrzés, vagy mas vizsgélat

eredményeit jelentik a vezetésnek, €s csak akkor fejezddik be, amikor a foganatositott
intézkedések:

- kijavitottak az azonositott hianyossagokat;
- fejlodést eredményeztek, vagy

- azt mutatjak, hogy a megéllapitdsok és ajanldsok nem indokolnak vezetdi
intézkedéseket.

VI.

ZARO RENDELKEZES

A BELSO KONTROLLRENDSZER

2017. jalius 1. napjatél 1ép hatalyba.
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A Belsé Kkontrollrendszert jogszabalyvaltozas, belsé szervezeti

valtozas

vagy

feladatvaltozas soran modositani kell. Jelen szabalyzat hatalyba 1épésével hatalyat veszti a

2013. februar 15-t61 kiadott Bels6 kontrollrendszer szabdlyzata.

Balmazujvéros, 2017. jinius 28.

Osszeallitotta:

Varga Péter bels6 ellendrzési vezetd

Jévéhagyta:

.................................................................

......................................................................

............................................................................

..........................................................................

Egyek Nagykozseg Onkormanyzata, Intézményei és Polgarmesteri Hivatala
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1. sz. melléklet

A pénziigyi iranyitasi és ellendrzési feladatok
feladatkorok szerinti elkiilonitése

Pénziigyi irdnyitasi és ellendrzési feladatok

Feladatkorok megnevezése

megnevezése
Elokészitdé |Ellenérzé |Jovahagyo
1. Pénziigyi dokumentumok elkészitése
1.1. Intézményi koltségvetés Szamviteli | Gazdasagi |Képvisel6-
ligyintézok | vezetd testiilet
- azt intézményre vonatkozo6 koltségvetési Szamviteli | Gazdasagi |Képvisels-
koncepcio ligyintézdk | vezetd testiilet
- az intézmény éves koltségvetési terve Szamviteli | Gazdasagi |Képviseld-
ligyintéz6k |vezetd testiilet
- az intézmény koltségvetésének modositasai Szamviteli | Gazdasagi |Képvisels-
ligyintézok | vezetd testlilet
- az intézményt érinté normativ allami Szamviteli | Gazdasagi | Képviselo-
tdmogatasok adatszolgaltatasa a fenntartonak ligyintézok |vezetd testiilet
1.2. Féléves beszamold Szamviteli | Gazdasagi |Képvisel6-
ligyintézok |vezetd testiilet
1.3. Eves beszamolé Szamviteli | Gazdasagi |Képvisel-
ligyintézok | vezetd testiilet
1.4. Kotelezettségvallalas dokumentumai Pénziigyi |Gazdasagi |Szervezet
€s vezetd vezetdi
szamviteli
ligyintézok
1.3.Vagyongazdalkodassal kapcsolatos ligyek Pénziigyi |Gazdasagi |Szervezet
ligyintézok | vezetd vezetdi
- beszerzések Pénziigyi |Gazdasagi |Szervezet
ligyintézok | vezetd vezetdi
- értékesitések Pénziigyi |Gazdasagi |Szervezet
ligyintézok |vezetd vezetdi
- selejtezés Pénziigyi |Gazdasagi |Szervezet
ligyintézok |vezetd vezetli
2. Elézetes és utélagos pénziigyi ellenérzés, a pénziigyi
dontések  szabalyszeriiségi és  szabdlyozottsagi
szempontbdl torténd jovahagyasa, ellenérzése
2.1.Koltségvetési terv Szamviteli | Gazdasagi | Képviseld-
ligyintézOk |vezetd testiilet
- jovahagyasa Szamviteli | Gazdasagi | Képvisels-
ligyintézok | vezetd testiilet
- eléiranyzat-felhasznalasi iitemterv Szamviteli | Gazdasagi | Képviseld-




ligyintézok |vezetd testiilet
- likviditasi terv Szamviteli | Gazdasagi |Képviselo-
- ligyintézok | vezetd testiilet
2.2. Kotelezettségvallalasok ellenjegyzése Pénziigyi |Gazdaségi
€s vezetd
szdmviteli
ligyintézok
3. Egyéb gazdasagi események elszimolasa
3.1. Koltségvetési bevételi és kiadasi eldiranyzatok | Szamviteli | Gazdasagi |Jegyz6
konyvelése ligyintézok |vezetd
- eredeti el6iranyzatok Szamviteli | Gazdasagi |Jegyzd
ligyintézok | vezetd
- modositott eldiranyzatok Szamviteli | Gazdasagi |Jegyzo
ligyintézok |vezetd
3.2. El6iranyzat teljesitések konyvelése Szamviteli | Gazdasagi |Jegyzo
igyintézok |vezetd




2. sz. melléklet

MUKODESI FOLYAMATOK ELLENORZESI NYOMVONALA
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3. sz. melléklet

SZABALYZAT

a szervezeti integritast sérté eseményekre vonatkozo bejelentések fogadasardél és
kivizsgalasarol

A koltségvetesi szervek belsé ellen6rzésér6l és belsé kontroll rendszerérdl szold
370/2011.  (XII.  31.) Korm. rendelet 6.§. (4) bekezdése alapjan
........................................... a szervezeti integritdst sértdé eseményekre vonatkozo
bejelentések fogadasat és kivizsgalasat az alabbiak szerint szabalyozom:

1. A szabalyzat célja, hatdlya, értelmez6 rendelkezések

A szabdlyzat célja, hogy a Hivatal miikodésével Osszefiiggd visszaélésekre,
szabalytalansagokra és integritasi, korrupcios kockéazatokra vonatkozd bejelentések
fogadasara és kivizsgalasara vonatkozé altalanos eljarasrend meghatarozasaval
hozzdjaruljon a korrupcids kockédzatok szervezeten beliili hatékony kezeléséhez,
valamint a szervezet korrupcioval szembeni ellenallo képességének javitasahoz.

A szabélyzat rendelkezései nem alkalmazhatéak azon kozérdekli bejelentések
eljarasrendjeként, melyek esetében hatdsagi ellenérzésnek vagy egyéb agazati eljaras
alkalmazasanak van helye.

Ezen esetekben a kozérdekli bejelentést a hataskorrel és illetékességgel rendelkezéd
kozigazgatasi szervnek kell megkiildeni, aki az altalanos és agazati eljarasi szabalyok
szerint lefolytatja a kézérdekii bejelentés kivizsgalasat.

A szabalyzat személyi hatilya a Hivatali szervezet teljes foglalkoztatotti allomanyara
terjed ki.

A szabalyzat targyi hatilya a Hivatal munkatarsainak Hivatali tevékenységével
kapcsolatos magatartasara, a Hivatal jogszabalyokban, kézjogi szervezetszabalyozo
eszkozokben ¢€s belsd iranyitasi eszkozokben meghatarozott mukodésével
Osszefiiggésben benyujtott visszaélésekre, a szervezeti integritast sérté eseményekre és
a korrupcids kockazatokra iranyul6 bejelentések kivizsgalasara és kezelésére terjed ki.

A szabalyzat hatdlya nem terjed ki a munkatars azon magatartisara, amellyel
kapcsolatban mas jogszabély szerint kijel6lt szerv jogosult és kételes eljarni, valamint
azon kozérdekii bejelentések fogadasara és kivizsgalasara melyek tartalma szerint mds
hatosag, vagy a hivatal valamely szervezeti egységének hataskorébe és illetékességébe
tartozo hatosagi eljarasnak van helye.

1.1. Ertelmezd rendelkezések
Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére

iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi —
eljaras hatélya ala.
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Kizérdekii bejelentés: olyan korillményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megsziintetése a k6zosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.

Integritds: az allamigazgatasi szerv szabalyszer(i, a Hivatali szervezet vezetdje és az
iranyit6 szerv altal meghatdrozott célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfeleld
mitkodése.

Integritdsi kockdzat: az éllamigazgatési szerv célkitlizéseit, értékeit, elveit sértd vagy
veszélyeztetd visszaélés, szabalytalansag vagy egyéb esemény lehetdsége.

Korrupcids kockdzat: olyan integritasi kockazat, amely korrupciés cselekmény
bekovetkezésének a lehetdségét jelenti.

Szervezeti integritdst sérté esemény: minden olyan esemény, amely a szervezetre
vonatkozd szabalyoktol, valamint a jogszabélyi keretek kozott a koltségvetési szerv
vezetdje és az iranyitd szerv altal meghatdrozott szervezeti célkitiizéseknek,
értékeknek és elveknek megfelelé miik6déstd] eltér.

2.A jegyzd feladata az integritis sérelmet tartalmazé kozérdekii bejelentések
kezelése soran

A jegyzd a hivatali szervezet vezet6jének nevében a szabalyzatban foglaltak szerint
ellitta a szervezeti integritast sérté és a korrupcids kockézatokra vonatkozéd
bejelentések (tovabbiakban: bejelentés) fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos
feladatokat.

A jegyzd ellathatja a vizsgéalobiztosi feladatokat is olyan fegyelmi eljarasban, ahol az

eljaras ala vont személy esetében ajandék jogosulatlan elfogadasa, hivatali helyzettel
torténd visszaélés vagy az érintett befolyasolasa meriil fel.

3. Bejelentések tipusai, mindsitése, értékelése

A bejelentéseket a bejelentdk

- szoban,

- irasban, és

- elektronikus
uton is megtehetik.

A természetes személyek A4ltali bejelentések megtételéhez a szabalyzat 3/1. sz.
mellékletében szerepld jegyz6konyvet kell hasznalni.

A bejelentések fogadasara Hivatal kiilon elektronikus e-mail cimet, kiilon
telefonszamot nem hozott létre.

A bejelentésekhez hozzaféréssel a jegyzon til

- aljegyz6
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- osztalyvezetok

rendelkezhetnek.

3.1. Szoban tett bejelentések

A szbban tett bejelentéseket a jegyz0 fogadja, amihez erre alkalmas, kiilén helyiséget
kell biztositani.

A szobeli vagy telefonon tett bejelentésekrdl a 3/1.sz. mellékletben meghatarozott
jegyzdkonyvet kell felvenni.

3.2. Irdsban tett bejelentések

Az irasbeli bejelentések postai Gton vagy egyéb tavkozld eszkdz ttjan, a jegyzdnek
torténd atadassal, vagy a miikodd elektronikus cimeken teheték meg.

A szabélyzat targyi hatdlya ala nem tartozd beadvanyokat a jegyzd tartalmuk
megismerése utdn haladéktalanul tovébbitja

- az eljarasra jogosult mas szervezeti egységéhez, vagy mas
- az ligyben eljarni illetékességgel és hataskorrel rendelkez6 szervhez,

az eurdpal uniés tdmogatdsok szabdlytalansdgaira vonatkozd el6irasokkal is
6sszhangban.

A papir alapon beérkezett kiildeményeket a beérkezés, illetve az atvétel idépontjaban
érkeztetni, iktatni kell.

Amennyiben a jegyzOnek cimzett iratot, iratokat vagy bejelentést ezen iratok
kezelésére nem jogosult személy vagy szervezeti egység veszi at, ugy azt koteles
haladéktalanul a jegyzonek az tigyviteli rend szerinti kezelése céljabol tovabbitani.

Azon beadvanyt, amelyet az elektronikus levélcimekre kiildtek, akkor kell iktatni, ha
annak tartalmabol egyértelmiien megallapithatd,hogy az a jegyzé hataskorébe tartozo
érdemi eljaras kezdeményezésére iranyul.

Amennyiben nem a jegyzOnek cimzett, de tartalmaban a feladatkorébe tartozo irat
érkezik a szervezet barmely egységéhez, a bejelentésnek mindsiilés vizsgalata céljabol
azt haladéktalanul tovabbitani kell a jegyzd részére.

A bejelentések érkeztetésérdl, iktatasarol a jegyzdé a szervezet vonatkozo
szabalyzataiban foglaltak szerint, az altaldnos igyviteli szabalyok alapjan

gondoskodik.

A jegyz6 a beadvany beérkezését kovetSen haladéktalanul megvizsgilja, hogy az
integritds targyt bejelentésnek mindsiil-e.

A jegyzd az integritasi bejelentésnek nem mindsiilé bejelentéseket, annak tartalmatol
fiiggben:
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— legkésébb a beadvany érkezését kovetd nyolc napon beliil tovabbi ligyintézésre
atteszi az eljarasra jogosult mas szervezeti egységéhez (pl. panasz, kézigazgatasi
hatosagi eljarast megalapozd koézérdekii bejelentés vagy javaslat),

— amennyiben tovabbi intézkedést nem igényel, a szervezet hatalyos iratkezelési
szabalyzata alapjan gondoskodik annak irattarba helyezésérél.

A szervezet dllomanyaba tartozo bejelentd (belsé bejelentd) — a szervezet vezetdjének
dontése alapjan — erkdolcsi elismerésben részesitheto.

4. A bejelentés vizsgalatianak folyamata

4.1 A bejelentett kockadzatok és események elézetes értékelése:
A jegyz0 a bejelentést az aldbbi szempontok alapjan értékeli:

— a bejelentés jellege (mire vonatkozik),
— a bejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgalat lefolytatasat,
— a bejelentés igényel-e slirgds intézkedést.

A jegyz6 az értékelést kovetden rovid feljegyzésben haladéktalanul tajékoztatja a
szervezet vezet6jét a bejelentés beérkezésérdl és annak targyardl, a bejelentés és
esetleges mellékletei egyidejii tovabbitasa mellett.

Amennyiben a bejelentés nem igényli vizsgalat lefolytatasat, a szervezet vezetdje dont
a tovabbi eljarasrol.

4.2 A bejelentés kivizsgaldsahoz sziikséges informacidk dsszegyiijtése:

A jegyz6 a bejelentés értékelését kovetden megvizsgélja az eljarasahoz sziikséges,
vagy a beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez
sziikséges tovabbi informéciok rendelkezésre allasat. Amennyiben sziikséges
intézkedik tovabbi dokumentumok, informaciok beszerzése irant.

A bejelentéssel Osszefiiggd adatok rendelkezésre bocsatasa érdekében megkeresett
szervezeti egység koteles a kért adatokat a megkeresésben, a bejelentésben foglaltakra
figyelemmel a jegyz0 vagy a hivatali szerv vezetdje altal meghatarozott hataridében —
amely slirgés intézkedést igényl6 ligy esetén harom munkanapnal, mas esetekben tiz
munkanapnal hosszabb nem lehet —, az adatkezelésre, adatvédelemre ¢és
informaciobiztonsagra vonatkozo szabélyok betartasa mellett a jegyz6 rendelkezésére
bocsatani, illetve erre irdnyul6 akadalyoztatasat — a hatarido lejarta el6tt — a jegyzonek
jelezni.

4.3 Az érintett meghallgatisanak szabalyai:

Amennyiben a bejelentés jellege €s eredményes intézése ezt indokoltta teszi, a jegyz6
az ligyben érintett vagy arrdl ismerettel rendelkez6 munkatarsat meghallgatja, vagy
intézkedik az tigyben nem érintett vezetdje altali meghallgatasarol.
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A személyes meghallgatés kezdeményezésérdl a munkatarsat a meghallgatas id6pontja
elott legalabb ketté munkanappal irasban, illetve — az irasbeli értesités akadalyoztatasa
esetén — telefonon, széban (ez utobbit is dokumentalni sziikséges) értesiteni kell.

Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat.

A személyes meghallgatasrdl jegyzokdnyv késziil, amelynek tartalmaznia kell:

— meghallgatés helyét, idépontjat;

— a meghallgatott nevére, jogviszonydra, szervezeti egységére vonatkozd
adatokat;

— a meghallgatott milyen minéségben van jelen;
— ameghallgatas targyat;
— ameghallgatés soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

— a jegyzOkdnyv Dbejelentdvel vald ismertetésének tényét €s a
jegyz6konyvben foglaltakkal valo egyetértésére vonatkozo nyilatkozatot;

— ameghallgatdson résztvevok alairasat.

A meghallgatott kérheti személyes adatainak zartan torténd kezelését, ez esetben
személyes adatait az iigy iratai k6zott, a jegyz6 altal aldirt zart boritékban kell
elhelyezni.

A jegyzd a bejelentést annak beérkezését kovetd naptdl szamitott 30 napon beliil
kivizsgélja, és a dontésre elokészitett ligyet a szervezet vezet6jének megkiildi.

4.4 Keletkezett dokumentumok vizsgalata:

A vizsgélat soran torekedni kell annak gyors és a sziikséges részleteket feltard
lefolytatasara. Az igyintézési hatarid6 a jegyz6 javaslatra, a szervezet vezetdjének
engedélyével, egy alkalommal 8 nappal — kivételes esetben 30 nappal -
meghosszabbithatd, amennyiben a kivizsgélds kériilményei ezt indokoljak, és az nem
veszélyezteti a vizsgalat eredményes végrehajtasat. Az ligyintézési idébe nem szamit
bele az adatbekér6 megkeresés megkiildését6l annak teljesitéséig — a jegyzOhoz
torténd beérkezéséig — terjedd idoétartam.

A jegyzb a vizsgélat befejezése utan indokolt esetben javasolja a feleldsségre vonasi
eljaras meginditasat, melyet a szervezet vezetGje szamara el6készit. Amennyiben
megitélése szerint mar a folyamatban 1év$ vizsgalat alatt intézkedés megtételére van
sziikség, arrdl a szervezet vezetdjét haladéktalanul tajékoztatja.

A vizsgélat lezarasat kovetéen a jegyz6 az Osszefoglalo jelentéssel a dontésre
el6készitett ligyet a szervezet vezet6jének az ligyre vonatkozd, illetve az eljaras soran
keletkez6 dokumentumokkal és a bejelentd részére eldkészitett valaszlevél-tervezettel
egyiitt megkiildi.

Az 6sszefoglalo jelentés tartalmazza:

— a bejelentés révid 6sszefoglalasat,
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— a bejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit,

— avizsgalat nélkiil lezarhato ligyek esetében a vizsgalat melldzésének okait,
— az eljaras soran figyelembe vett, illetve mell6zott adatokat, bizonyitékokat,
— azeljarés alapjan megéllapitott tényeket,

— az ligy lezarasahoz sziikséges intézkedésekre vonatkozé javaslatokat.

4.5 Az integritast sért6é események elharitasahoz kapcsolodo intézkedések:

A koltségvetési szerv vezetdje a jegyz6 altal lefolytatott vizsgalat megallapitasait
figyelembe véve dontést hoz a tovabbi sziikséges 1épések megtételérél vagy az ligy
lezarasdra vonatkozoan. Sziikség esetén a dontése meghozatala elbtt egyeztet az
aljegyzovel.

A dontést kdvetben a jegyz6 gondoskodik a feltart hibak, illetve a jogsértd magatartas
megsziintetése érdekében sziikséges intézkedések foganatositasanak el6készitésérol, és
a végrehajtasuk nyomon kévetésér6l (monitoring).

5. A vizsgalat soran alkalmazando egyéb szabalyok

A Kkordbbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés
vizsgélata mell6zhetd, errél a bejelentét — amennyiben személye és/vagy elérhetésége
ismert — irasban tajékoztatni kell.

A vizsgalat alatt allo bejelentéssel tartalmaban megegyezd Gjabb, eltérd személytdl
érkezé bejelentések a vizsgdlat alatt 4llo bejelentés lezarasit megeléz8 napig
egyesithetok.

A szervezeti egységek a vizsgalat soran egyiittmiikddnek a jegyzdvel. Az erre
vonatkozd megkeresése alapjan a sziikséges dokumentumokat és a kért informaciokat
a jegyz6 rendelkezésére kell bocsatani.

5.1 A bejelenté szervezeten beliili védelme, tajékoztatisa:

Az integritassal kapcsolatos tigyek kezelése soran tigy kell eljarni, hogy a bejelentd
jogos érdeke ne sériiljon.

A vizsgilat eredményérél a bejelentdt — amennyiben személye és/vagy elérhetdsége
ismert — irasban, igazolhatdé mddon értesiteni kell.

A bejelentdt nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt, kivéve, ha megéllapitast
nyer, hogy rosszhiszemten jart el, és alaposan feltehet6, hogy a bejelentésével
Osszefliggésben blincselekményt vagy szabalysértést kovetett el, vagy masnak kart,
illetve egyéb sérelmet okozott.

A bejelentd kérheti adatainak zértan t6rténd kezelését, ez esetben személyes adatait az
ligy iratai kozott, a jegyz0 altal alairt zart boritékban kell elhelyezni. Ez esetben a
bejelentésrél — annak tartalmi csorbitdsa nélkiill — a jegyz6 anonimizalt masolatot
készit, és azt kézjegyével ellatja.
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A bejelentd személyére vonatkozd adatok mads szervnek torténd ataddsahoz vagy
nyilvdnossidgra hozataldhoz a bejelentd személyének onkéntes és eldzetes
hozzajarulasa sziikséges.

A jegyzd a vizsgalat soran tudomadséra jutott informaciokat bizalmasan kezeli, azokat
— a szabalyzatban meghatérozott kivételektél eltekintve — Kizardlag a bejelentés
vizsgalatahoz hasznalja fel.

6. A bejelentések iratainak kezelése, nyilvantartisa, drzése

A beérkezett dokumentumok iratkezelése (érkeztetés, iktatds, stb.) a szabalyzatban
meghatarozottak figyelembevételével, az iratkezelési szabalyzat szerint, elkiilonitett
iktatéhely-azonosito alkalmazaséval torténik.

Az iratkezelés soran is figyelemmel kell lenni arra, hogy a jegyz6 a lehetd legrévidebb
idon belill megkezdhesse a vizsgalatot.

A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat a jegyz6 kezeli, nyilvantartja és 6rzi. A
nyilvantartas mintajat a szabalyzat 3/2. sz. melléklete tartalmazza.

A jegyz6 folyamatosan gondoskodik arrél, hogy a személyes, illetve védett adatokhoz
illetéktelenek ne férjenek hozza.

A bejelentések iratkezelése az ligyintézés teljes folyamatdban a jegyzd feliigyeletével
torténik, lehetdség szerint azok érkeztetésére ¢és iktatdsara az aljegyzének
jogosultsagot kell adni.

Az iktatérendszerben az integritds iigyekkel kapcsolatos lekérdezési jogosultsagot
kizéardlag a jegyz6nek kell biztositani.

Az érkeztetés, iktatas soran (példaul: targy, bekiildé megaddsa) figyelemmel kell lenni
a bejelentd védelmét szolgalod, azt lehetévé tevs, minimalizalt adatok megadaséara
(példaul: bejelentdk azonositd szam vagy sorszam szerinti régzitése). Az adataik zart
kezelését kér6 bejelentok személyes adataik nem keriilhetnek felvitelre az
iktatorendszer ligyféllistajaba.

A jegyzd a koltségvetési szervhez benyujtott integritds bejelentésekrél kizardlag

lokalis médon, elkiilonitetten miikodé szamitogépen, évenkénti nyilvéantartast vezet az
alabbiak szerinti bontasban:

— sorszam,

— beérkezés ideje,

— beérkezés / bejelentés mddja,

— érkeztetdszam, iktatoszam vagy egyéb azonosito,

~ bejelentd neve, elérhetdsége (amennyiben rendelkezésre 4ll),
— bejelentés targya,

— drintett szervezeti egység vagy személy,
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— bejelentés alapjan megtett hivatali intézkedés leirasa, ideje, iktatoszama,
illetve az tigy lezarasanak oka, ténye,

— bejelentd tdjékoztatasanak ideje, modja, iktatdszama vagy a tajékoztatas
mellozésének oka,

— megjegyzés.

A bejelentéssel 6sszefiiggd eljards alatt keletkezett iratokba teljes koriien a jegyz6 és a
koltségvetési szerv vezetdje; a bejelentés, illetve az eljards soran tett nyilatkozatai
tekintetében a bejelentd, illetve a sajat nyilatkozatai tekintetében a nyilatkozattevé
(meghallgatott) tekinthet be.

7. Evenkénti értékelés, elemzés
A jegyz0 évente értékelést, elemzést készit az adott szervezethez érkezett szervezeti
integritdst sértd és a korrupcios kockazatokra vonatkozd kozérdekii bejelentésekrdl. A

jelentését a szervezet vezetdje részére juttatja el.

Az értékelésben be kell mutatni, hogy az éves Osszefoglald tdblazatban szerepld
szamadatok miként alakultak, illetve milyen tendencia mutathaté ki az el6zd évekhez
viszonyitva. Az éves Osszefoglalo tablazatot a szabalyzat 3/3. sz. melléklete
tartalmazza.

Az értékelésben részletesen ismertetni azokat az eseteket, melyekhez kapcsolddé eljarasok
eredményeként a szervezet integritasa javithato, illetve erdsithetd volt.
8. Zir6 rendelkezés
A szervezeti integritast sért6 eseményekre vonatkozé bejelentések fogadasarol és
kivizsgalasarol szolo szabalyzat

2017. jilius 1. napjan Iép hatalyba.

Balmazujvaros, 2017. janius 28.

koltségvetési szerv vezetdje

77



3/1.sz. melléklet
JEGYZOKONYV PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTES ROGZITESEHEZ

Bejelentd neve: ...........ccooeviiiiin CIme: .o e

Elérhetsége (telefon, e-mail) .........coooiiiiiiii e
(valasztottat alahuzni)

Bejelentés eloterjesztésének helye: ...t
1] <
modja: telefonon / személyesen

Bejelentés részletes leirasa:

............................................................................................................

Kéri-e az ligyben adatainak zartan kezelését? igen / nem (megfeleldt aldhiizni)

Hozzajarul-e személyes adatai tovabbitasahoz a bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére? igen / nem

A tajékoztatast milyen uton kéri: telefonon / e-mail-ben / széban / hivatalos levélben
(megfeleldt alahuzni)

Hivatal tajékoztatta a Bejelentét az Ot megilletd jogokrdl és terheld kotelezettségekrol.
Bejelentd tajékoztatast kapott arrdl, hogy bejelentése tartalmanak valddisagaért
biintet6jogi feleldsséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése megalapozatlannak
bizonyul illetve a bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, a bejelentett személy
személyes érdekei megvédésére pert indithat Bejelenté ellen. Bejelent6 alairasaval
tudomasul veszi e tdjékoztatast!

Kt e e

...................................................................................

Bejelenté (meghatalmazottja) Hivatal részérél

A bejelentés javasolt minésitése (megfelel6t alahizni): Panasz / kozérdek bejelentés /
korrupcidgyanus eset / szabalytalansag / Ket. vagy mas 4gazati jogszabaly hatalya ala
tartozo eset
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Eves osszefoglalé tablazat

az integritasi és korrupcios kockazatokra utal6 bejelentésekrdl

3/3. sz. melléklet

megnevezeés

mennyiség db

1. A szervezeti integritast sért eseményre vonatkozé
bejelentések szama:

2. A szervezeti integritast sért6 eseményre vonatkozd
bejelentések szama:

3. A szervezeti integritast sérté bejelentések tartalmuk szerint az
alabbiakat érintették:

o intézményi gazdalkodas (....db bejelentés)

o tisztvisel6 magatartasa (....db bejelentés)

° korrupcios eset (....db bejelentés)

° jogszabalyi miikodésto] eltér6 gyakorlat (....db bejelentés)

o egyéb (....db bejelentés), mégpedig:

4. A bejelentések a kovetkezok szerint keriiltek lezarasra
. alaptalan (....db bejelentés)

| e megalapozott (....db bejelentés)
. megalapozott, az érdeksérelem orvoslaséhoz sziikséges

intézkedés megtortént

1éklet

ervezeti felelgs
tegralt kockazati
ndszer
ordindlasira)




A vezetés
filozéfiaja és
stilusa

Megfeleld vezetési stilus
kialakitédsa;
példamutatas;
kovetkezetesség;
eredmények elismerése;
a nem teljesités
szankciondlasa;
szervezeti kultira
kialakitasa.

Megfeleld vezetési
stilus kialakitasa;
példamutatas;
kovetkezetesség;
eredmények
elismerése;

a nem teljesités
szankcionalasa.

Azonosulas a szervezeti
kultaraval;

Visszajelzések a
vezetés szamara,
Javaslatok a
szervezeti kultira
fejlesztésére
vonatkozoan;

A célok kitiizése,
beszamoltatas,
teljesitmény-
értékelés

Stratégia szintil célok
meghatarozasa;

A célkitlizések
ismertetése;
Teljesitménymenedzsme
nt rendszer kialakitasa;
Motivalas;
Elszémoltathatosag
megteremtése;

Operativ célok
meghatarozasa;
célok lebontésa a

munkatarsak részére;

Célok ismertetése;

Teljesitmény-értékelés;

Célkitizések
megismerése, elfogadasa
¢s végrehajtasa;

A meghatarozott
célok megismerése €s
figyelembe vétele a
feladatai ellatasa
soran;

Integritas és
etikai értékek

Integritasiranyitasi
rendszer kialakitasa és
mikodtetése;

Etikai kodex kialakitasa;
Etikai elvarasok

Kézremiikodés az
etikai kodex
kialakitasaban;
Az etikai kédex
megismerése €s

Kozremiikodés az etikai
kddex kialakitdsaban;
Az etikai kddex
megismerése és
betartasa;

Az etikai kddex

betartasa €s betartatdsa;
Az etikai kodex
megsértésének jelzése;
Személyes integritas

ismertetése;

Az etikai kodex betartdsa
és betartatasa;

Az etikai kodex

megsértésének jelzése;
Személyes integritas
fejlesztése;

megsértésének jelzése,;

fejlesztése;

Elkotelezettség a

Hatékony humanpolitika
kialakitasa;
Humaneréforras
szitkséglet
meghatarozasa és

Egyéni képzési tervek

elkészitése;
Kozremiikodés a
munkako6rok
kialakitasédban és a

Onképzés;
Egyéni képzési célok
elérése;

Altalanos ralatas a
humanpolitikai
folyamatokra;

szakértelem biztositasa; munkak6rokhoz rendelt
mellett Munkakorok kialakitasa; | szakmai

Az egyes munkako6rok kovetelmények

betdltéséhez sziikséges meghatarozasaban;

szakértelem és

kompetenciak

meghatarozasa;

Gondoskodas a

munkatarsak folyamatos

képzésérdl;

Atlathato szervezeti Kozremiikodés a Koézremiikodés a Kézremiikodés a
A struktira kialakitdsa; szervezeti struktura szervezeti struktdra szervezeti struktira
tevékenységhez | Folyamatszemlélet kialakitasaban, kialakitasdban, javaslatok | kialakitdsaban,
illeszked6 érvényesitése; javaslatok tétele azok tétele azok fejlesztésére; | javaslatok tétele azok
szervezeti Az informéciok fejlesztésére; fejlesztésére;
struktira aramlasat el6segitod

szervezeti struktira

kialakitasa;

A jogszabalyban el6irt Ugyrendek, munkakéri | A szervezetben betsltott | Koordinacio;
Belsé belsé szabalyzatok lefrasok elkészitése a szerepének, felel0sségi €s | Javaslatok tétele a
szabalyzatok kiadésa, azok rendszeres | munkatarsak részére; feladatkorének fejlesztésre;
kialakitasa, a feltilvizsgalatanak és Jogszabalyban elgirt megértése; Kockazatkezelési
felelosségi- és frissitésének biztositasa; | belsé szabalyzatok Belsé szabalyzatok szabélyzat
feladatkorok A bels6 szabalyzatok elékészitése; ismerete; el6készitése;
meghatarozasa ismertetésének Bels6 szabalyzatok

biztositdsa; ismertetése a
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A felel6sségi- és
feladatkdrok
meghatédrozasa;

munkatarsakkal;
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5. sz. melléklet

Valo6sziniiség és a Hatas értékek meghatirozasa

HATAS

Ertékelési Kritérium Ertelmezés Erték

A kockézat hatdsa az éves koltségvetés 1%-nal
kevesebb Gsszeget tesz ki.

A kockazat hatdsa az éves koltségvetés 2-24 %-at

] ) ki 2
Lényegesség tesz kI.
A kockazat hatdsa az éves koltségvetés 25-49 %-at 3
tesz ki.
A kockazat hatdsa az éves koltségvetés t6bb mint 4

50-%-at tesz ki.

Jol szabalyozott és kontrollalt rendszer, ahol nagyon
alacsony a szabalytalansagok, csalasok ]
eléfordulasanak lehetdsége.

Jol szabalyozott és kontrollalt rendszer, ahol ritkan
Sériilékenység fordulnak el szabdlytalansagok vagy csaldsok.

Megfeleléen szabalyozott, de idonként
eléfordulhatnak szabalytalansagok vagy csalasok.

Korabbi ellendrzési tapasztalatok alapjan gyenge a
kontrollkérnyezet, és eléfordulnak 4
szabélytalansagok és csaldsok.

Nincs mérhetd reputacids kockazat. 1

Reputacios Eléfordulhat reputicios veszteség. 3

érzékenység Olyan teriilet, amely ki van téve a k6zvéleménynek,

igy a reputacios veszteség nagy karokat okozhat >
Ha nem miik6dik megfelelden, akkor csak hatraltatja |
Folyamat jelentésége | a célok elérését.
a s,chr\"ezeti célok Ha nem mkddik megfeleléen, akkor jelentdsen
elérésében befolyéasolja a célok elérését, amire a miltban mar 5
volt is példa az adott teriileten.
VALOSZINUSEG
Szint Ertelmezés Erték
Alacsony Bekdovetkezhet, de nem valdszin(i 1
Koézepes Elképzelhetd, hogy bekdvetkezik a jovoben 2
Magas 1-2 éven beliil bekdvetkezhet 3
Nagyon magas Vérhatdan bekovetkezik a kozeljovében 4
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6. melléklet

1. melléklet a 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelethez

NYILATKOZAT
Aot e 5B eeeerrreeeeeierree e e e e e eeeteeia b et st ee i rbreesenenens
koltségvetési szerv vezetdje jogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy az eléirasoknak
megfeleléen .................. évben/iddszakban az altalam vezetett koltségvetési szervnél

gondoskodtam

a belsd kontrollrendszer kialakitasardl, valamint szabélyszerii, eredményes,
gazdasagos és hatékony miikédésérdl,

olyan szervezeti kultira kialakitasardl, amely biztositja az elkotelezettséget a
szervezeti célok és értékek irant, valamint alkalmas az integritas érvényesitésének
biztositasara,

a koltségvetési szerv vagyonkezelésébe, haszndlataba adott vagyon
rendeltetésszeri hasznalatarol, az alapitd okiratban megjelslt tevékenységek
jogszabalyban meghatarozott kvetelményeknek megfeleld ellatasarol,

a rendelkezésre 4116 eldiranyzatok célnak megfeleld felhasznalasarol,

a koltségvetési szerv tevékenységében a hatékonysdg, eredményesség és a
gazdasagossag kovetelményeinek érvényesitésérdl,

a tervezési, beszamolasi, informacidszolgaltatasi kotelezettségek teljesitésérol,
azok teljességérol és hitelességérol,

a gazddlkodasi lehetdségek és a kotelezettségek 6sszhangjarol,

az intézményi szamviteli rendrol,

olyan rendszer bevezetésér6l, amely megfeleld bizonyossagot nyujt az
eljarasok  jogszeriiségére ¢és szabélyszeriségére vonatkozdéan, biztositia az
elszamoltathatosagot, tovabba megfelel a hazai és kozdsségi szabalyoknak,

arrdl, hogy a vezetdk a szervezet minden szintjén tisztaban legyenek a kitiizott
célokkal és az azok elérését segitd eszkozokkel annak érdekében, hogy végre tudjak
hajtani a meghatdrozott feladatokat és értékelni tudjék az elért eredményeket. E
tevékenységrél a vezetéi beszamoltatds rendszerén keresztil folyamatos
informdci6val rendelkeztem, a tevékenységet folyamatosan értékeltem.

A vonatkozé jogszabalyok belsé kontrollrendszerre vonatkozd eldirasainak az alabbiak
szerint tettem eleget:

Kontrollkérnyezet:

Integralt kockazatkezelési rendszer:
Kontrolltevékenységek:

Informécids és kommunikacios rendszer:

Nyomon ké&vetési rendszer (monitoring):
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Kijelentem, hogy a benyujtott beszamoldk a jogszabalyi eldirasok szerint a valésignak
megfelelden, atlathatoan, teljes kérilen és pontosan tiikrézik a szoban forgd pénziigyi évre
vonatkozé kiadasokat é€s bevételeket.

Az altalam vezetett koltségvetési szerv gazdasagi vezetdje eleget tett targyévben esedékes
tovabbképzési kotelezettségének a belsd kontrollok témakérében:

igen-nem
Kelt: oo,

P. H.

alairas
A nyilatkozatot az aldbbiak miatt nem all moédomban megtenni:
Kelt: oo,
P.H.
alairas
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7. sz. melléklet

Kérdéslista a koltségvetési szerven beliili szervezeti egységek vezetéi szamara

Keérdeés

Igen

Nem

Nem értelmezhetd

Ellen6rzési kornyezet

1. Egyértelmilen meg van-e hatdrozva (irasban
rogzitve) a felel6sségek és feladatkorok megosztasa €s
elhatarolasa vezet6i szinten?

2. Létezik-e a kontrolleljarasokkal kapcsolatos
részletes Utmutatd a szervezeten beliil?
3. Tamogaté-e az alkalmazottak magatartisa a

kontrolleljarasok alkalmazdsaban?
- igen, ha az eljarasokkal egyetértenek, elfogadjak
és alkalmazzak Oket;
- nem, ha az eljarasokkal nem értenek egyet, nem
fogadjak el, azonban alkalmazzak &ket

4. Van-e irdsos formaban, mindenki altal ismert és
betartandd etikai normarendszer a szervezeten beliil?
5. Ez az etikai normarendszer (vagy egyéb irdsos

anyag) tartalmazza-e, hogy mi a nem elfogadhaté
viselkedés és az milyen szankciokat von maga utan?

6. Rendelkeznek-e a vezet6k munkakori leirassal?
7. Miikodik-e a teljesitményértékelés rendszere?

8. Van-e humdnpolitikai stratégia, amely magaban
foglalja a képzések rendszerét?

0. Miikodik-e a vezetdi informdacios rendszer?

10.  Mikodtet-e a szervezet vezetdje szamviteli
informacios rendszert?

11.  Mikdodtet-e a szervezet vezetdje humanpolitikai
informécios rendszert?

12, Miikédtet-e a szervezet vezetdje monitoring
rendszert?

13, Mikodtet-e a szervezet vezetdje belsd

ellendrzési rendszert?

14. A szervezet belsd struktiiraja képes hatékonyan
eldsegiteni a szervezeti célok teljesitését?

15. Megfelelé-e a feladatok és feleldsségek
meghatdrozédsa az egyes szervezeti struktirakban?

16. A beszamolasi rendszerben azok a déntéshozokl
jutnak az érdemi informacidkhoz, akik leginkabb
érintettek az adott teriileten?

86




Kérdes

Igen

Nem

Nem értelmezhetd |

17. A vezetés egyiitt miikodik a feliigyeleti
szervekkel, kélcsondsen segitik egymas munkajat?

Kockazatkezelés

18.  Késziilt-e szabalyzat, kézikényv a szervezeten
beliili kockazatkezelésre?

19. Megjelenik-e a  vezet§ felelossége a
szabalyzatban?

20. Vannak-e vildgosan megfogalmazott szervezeti
célok?

21.  Kezeli-e a kockazatkezelési kézikényv az On

szakteriiletének sajatossagait?

22.  Miikédnek-e a kialakitott eljarasok?

23.  Miikodik-e a kiilsé feltételek valtozasainak
monitoringja?

24.  Miikodik-e a végrehajtas kontrollja?

25.  Kockazatelemzés sordn meghatarozzak az On

szakteriiletének f6 kockazati tényezoket?

26. A kockazatok jelentdségét, lehetséges hatdsait
becslik?

27. A  kockéazatos események bekovetkeztének
valdszinliségét vizsgaljak?

28. A kockazatokra adhat6 valaszok tipusait

alkalmazzak (atharitas, elviselés, kezelés,)
megsziintetés)?
29. Miikodik-e a kovetd intézkedések;
meghatdrozasa?

30.  Miikodik-e regisztralds az intézkedésrdl, a
végrehajtasrol?

Kontroll tevékenység

31.  Rendelkezésre all(nak) ellendrzési
nyomvonal(ak) az On szakteriiletén?
32. Van szabalytalansagkezelési rendszer]

(eljarasrend, kézikonyv, stb.) az On szakteriiletén?

33.  Miikddik a szabélytalansagkezelési rendszer az
On szaktertiletén?

34. A munkatarsak munkakori leirasai
aktualizaltak?

35. A felelésségi korok (dontés, kiadmanyozas)
megfelelden elhataroltak?

36. Az egyes feladatok/feladatcsoportok
végrehajtasat  szabalyozzdk-e  pontos  utasitasok,

eljarasrendek?
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Kérdés

Igen

Nem

Nem
értelmezhetd

37. A feladatok végrehajtisa megfelel-e az
utasitasokban/eljarasrendekben szereplé leirdsoknak?

38. A munkatirsak nyilvantartasokhoz, (mindsitett)
informdcidkhoz valo hozzaférése szabalyozott?

39. A kotelezettségvallalas, utalvanyozas,
ervényesités rendjére késziilt belsé utasitas, kézikonyv?

40. Ellenérizte az On teriiletét az elmult évben a
bels6 ellendrzés?

41. Ellendrizte az On teriiletét az elmult évben kiilsé
ellendr?

42, Tettek megéllapitasokat, javaslatokat a belsé,
illetve kiils6 ellen6rok?

43, Ha igen, késziilt intézkedési terv 4
megallapitdsokra, javaslatokra?

44. A jelentések megdllapitsai, javaslatai alapjan
tortént kiigazitas a belsd kontrollok teriiletén?

Informacié és kommunikacié

45. Az informacidk megfeleld iddben és forméaban
jutnak el a vezetdkhoz és folyamatban meghatarozott
alkalmazottakhoz?

46. A gazdasdgi  események  nyilvantartasa
naprakész?

47. Szamitastechnikai  rendszerek  segitik a4
jelentéstételi kitelezettség teljesitését?

48. A bels6 (munkatarsak egymas kozotti)
kommunikacié szabalyozott? (jelentéstételi,
tajékoztatasi kotelezettség szervezeti egységek kozott;
formai, tartalmi kovetelmények irasbeli
kommunikéciora vonatkozoan)

49. A Kkiilsé partnerekkel bonyolitott kommunikécid,
szabalyozott? (bizalmas dokumentumok kezelésére, az
egyes kommunikéacids eszk6zokhdz vald hozzaférési
jogra vonatkozé szabalyzatok; formai, tartalmi
kovetelmények)

50.  Biztositottak a megfelelé informacios eszkdzokl
a kommunikacios feladatok teljesitése érdekében?

51, Biztositottak a  megfeleld  informacids
technologiak ahhoz, hogy az informaciok nyilvantartdsa

€s kozlése, megbizhato és folyamatos legyen?
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Kérdés

Igen

Nem

Nem értelmezheto

Nyomon kévetés (monitoring)

52.

Az On szakteriiletén létezik irasban rogzitett
(szabalyzat, folyamatdbra, ellenérzé lista stb.) nyomon
kovetési eljaras az egyes tevékenységek, folyamatok

elorehaladasara vonatkozdan?

53.

Az On szakteriiletén létezik elére meghatérozott
indikatorokon alapuld értékelési tevékenység az egyes
feladatok, célok teljesitésére vonatkozodan?
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TiszACSEGE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELG-TESTULETENEK JEGYZOKONYVE
2017. DECEMBER 13. NAPIAN
MEGTARTOTT ULESEROL

5.  Napirendi pont:

Tiszacsege Viros Onkormdnyzata Képviselo-testiiletének a 2018. év I félévi
munkatervének elfogaddsa

Ea.: Szildgyi Sdndor polgdrmester

(Eloterjesztés irasban mellékelve.)

Képviselo-testiilet megtdrgyalta az eldterjesztést.
Szilagyi Sandor polgarmester:

Aki egyetért a Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a 2018. év 1.
félévi munkatervével, kérem, hogy kézfelnyjtassal jelezze.

A dontéshozatalban résztvevék szama: 6 10.

Tiszacsege Véaros Onkorményzata Képviselo-testilete — T iszacsege Vdros
Onkormdnyzata Képviseld-testiiletének a 2018. év 1. Sfélévi munkatervét — 6 {6 igen
szavazattal (Sandor-Hajdu Méria nem volt jelen a szavazason) elfogadta és az alabbi
hatdarozatot hozta:

196/2017.(X11.13.) KT. szami HATAROZAT:

Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete a 2018. 1. félévére vonatkozdan
munkatervét az alabbiak szerint fogadja el:

Janudr 25. (csiitortok)

- Az 6nkorményzat 2018. évi koltségvetési rendeletének elfogadasa
El6terjesztd: polgarmester )
Elézetesen véleményezi: PUB, SZEB

- Javaslat a Tiszacsegei Polgarmesteri Hivatalban foglalkoztatott koztisztviselok
juttatdsair6l sz616 2/2013. (1.31.) 6nkormanyzati rendelet feliilvizsgalatara
El6terjesztd: polgarmester
El6zetesen véleményezi: PUB, SZEB

- Javaslat a Képvisel6-testiilet Szervezeti és Miikodési Szabélyzatarol szol6 6/2013.(11.
18.) 6nkormanyzati rendelet modositasara
Elbterjesztod: polgarmester
El6zetesen véleményezi: PUB, SZEB

- Onkorményzat és intézményei létszam eléiranyzatanak és munkakd6reinek
meghatarozasa
Elbterjeszté: polgarmester
ElSzetesen véleményezi: PUB, SZEB

13/20



TISZACSEGE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELG-TESTULETENEK JEGYZEKONYVE
2017. DECEMBER 13. nAPIAN
MEGTARTOTT ULESEROL

Az Snkormanyzati lakasok és nem lakas céljara szolgald helyiségek, foldteriiletek
bérleti dijanak feliilvizsgalata

El6terjesztd: polgarmester

El6ézetesen véleményezi: PUB, SZEB.

A telepiilési hulladékkal kapcsolatos helyi kozszolgaltatasrol 11/2017. (IV. 19.)
Onkormanyzati rendelet feliilvizsgalata

El6terjeszt6: polgarmester

El6zetesen véleményezi: PUB, SZEB.

Az bnkormdnyzat ltal nyUjtott szolgaltatdsok dijanak feliilvizsgalata
Eldterjesztd: polgarmester )
El6zetesen véleményezi: PUB, SZEB.

A temet6 haszndlatinak rendjérél szolé 30/2013.(XII. 21.) énkormanyzati rendelet
modositasa

El6terjeszt6: polgarmester

Elbzetesen véleményezi: PUB, SZEB

A Tiszacsege Véaros Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete és a Tiszacsege Roma
Nemzetiségi Onkorményzat koz6tti egyiittmiksdési megéallapodas feliilvizsgalata
Eldterjeszté: polgarmester

El6zetesen véleményezi: PUB, SZEB

A 2017. évben 6nkormdanyzati tdmogatasban részesitett szervezetek beszamoldja a
tamogatas felhasznalasarol

Eléterjeszté: PUB

Eldzetesen véleményezi: PUB

A polgarmester 2018. évi szabadsdganak iitemezése
Ea.: Szilagyi Sandor polgarmester

Elbterjesztés a 2018. évi dnkorményzati Kitiintetésekrol és dijakrol
Eléterjeszts: PUB )
Eldzetesen véleményezi: PUB

Téjékoztaté Tiszacsege Varos Onkorményzat és intézményei szallitéi allomanyaroél
El6terjeszté: polgarmester

Polgéarmesteri jelentés
Eléterjeszté: polgarmester

Marecius 30. (csiitortok)
Tiszacsege Varos Onkorményzata adéssagot keletkeztetd iigyleteibél eredd 2017-
2020. évi fizetési kotelezettségeinek megallapitasarol

Eléterjesztd: polgarmester )
El6zetesen véleményezi: PUB, SZEB
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TISZACSEGE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELG-TESTULETENEK JEGYZOKONYVE
2017. DECEMBER 13. NAPJAN
MEGTARTOTT ULESEROL

Az dnkorményzat 2017. évi zarszamadasarol sz616 rendelet elfogadasa
El6terjesztd: polgarmester
Eldzetesen véleményezi: PUB, SZEB

A 2017. évi kozbeszerzési terv elfogadasa
Eléterjeszté: polgarmester
El6ézetesen véleményezi: PUB.

Varosi rendezvények szervezése
Eldterjesztd: bizottsagok
El6zetesen véleményezi: PUB, SZEB

Kézponti Beszamolé Egyek — Ujszentmargita — Tiszacsege Onkormanyzatok 4ltal
mikdodtetett kézponti tigyelet bevételeir6l és kiadasairol 2017. januar 01. és 2017.
december 31. id6szak vonatkozasaban

Eléterjeszté: Dr. Gadoczi Istvan iigyeletvezetd

Elbzetesen véleményezi: PUB, SZEB

Az 6nkorményzat 2017. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak atfogo
értékelése

Elbterjesztd: Balmazijvaros Kistérség Tobbcéll Tarsulas Intézményének vezetdje
El6zetesen véleményezi: SZEB.

Tajékoztato Tiszacsege Véaros Onkorményzat és intézményei szallitéi allomanyarol
Eldterjeszt6: polgarmester

Polgarmesteri jelentés
Eldterjeszté: polgarmester

Mijus 31. (csiitortok)

A Balmazijvarosi Renddrkapitanysdg beszamoloja a 2017. évben végzett
munkdjukrol

Eléterjeszt6: Balmazujvarosi Rendérkapitanysag

El6zetesen véleményezi: PUB, SZEB

Termalstrand szolgaltatasi dijainak feliilvizsgalata
ElSterjeszté: intézményvezetd

Elézetesen véleményezi: PUB

Tajékoztato Tiszacsege Varos Onkormanyzat és intézményei szallitéi allomanyarol
El6terjeszto: polgarmester

Polgarmesteri jelentés
Eldterjesztoé: polgarmester
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TiSZACSEGE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELG-TESTULETENEK JEGYZOKONYVE
2017. DECEMBER 13. NAPIAN
MEGTARTOTT ULESEROL

- A Képvisel6-testiilet 2018. év II. félévi munkatervének elfogadasa
Elbterjesztd: polgarmester
Eldzetesen véleményezi: SZEB

- Tajékoztatd Tiszacsege Varos Onkormanyzat és intézményei szallitoi 4llomanyardl
ElSterjesztd: polgarmester

- Polgarmesteri jelentés
Elterjeszt6: polgarmester

A Képviselo-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy az iilések munkaterv szerinti
Osszehivasardl gondoskodjon.

Hatarid: esedékességkor
Felelés: Szilagyi Sandor polgarmester

6. Napirendi pont:

Tiszacsege Viros Onkormdnyzata dltal miikidtetett T iszacsegei  Szocidlis
Szolgdltatdsok szakmai programjinak elfogaddsa

Ea.: Szilagyi Sdandor polgdrmester

(Eloterjesztés irasban mellékelve.)

Képviselo-testiilet megtdrgyalta az eldterjesztést.

Szilagyi Sandor polgarmester:
Ismertetem a hatédrozati javaslatot:
. Tiszacsege Viros Onkormdnyzata KépviselS-testiilete a Magyarorszdg helyi
onkormdnyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény 42. § (7) bekezdésében
Joglaltaknak megfelelben 1igy hatdroz, hogy az Onkormdnyzat dltal Tiszacsegei
Szocidlis Szolgdltatdsok megnevezéssel, kormdnyzati funkcion mitkodtetett hdzi
segitségnyiijtds szakmai programjdat a melléklet szerinti formdban és tartalommal
elfogadja, egyiittal a 181/2017.(XL13.) KT. szdmui hatdrozattal elfogadott Szakmai
Programot hatdlyon kiviil helyezi.
A Képviseld-testiilet  felkéri Szildgyi Sdndor polgdrmestert az  diszervezéssel
kapcsolatos intézkedések megtételére.”
Aki egyetért a hatdrozati javaslattal, kérem, hogy kézfelnytjtassal jelezze.

A dontéshozatalban résztvevék szama: 6 16.

Tiszacsege Varos Onkorményzata Képviselé-testiilete — Tiszacsegei Szocidlis
Szolgdltatdsok hdzi segitségnyijtds szakmai programjdt — 6 {6 igen szavazattal
(Sandor-Hajdu Maria nem volt jelen a szavazéason) elfogadta és az alabbi hatdrozatot
hozta:
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197/2017(X11.13.) KT. szimi HATAROZAT:

Tiszacsege Viros Onkormanyzata
Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok
hazi segitségnyujtis szakmai programjinak elfogadasa tirgyaban

Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képviselo-testillete a Magyarorszag  helyi
onkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. tdrvény 42. § (7) bekezdésében foglaltaknak
megfeleléen ugy hatdroz, hogy az Onkormanyzat 4ltal Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok
megnevezéssel, korményzati funkcion miikddtetett hazi segitségnyujtas szakmai programjat
a melléklet szerinti formdban és tartalommal elfogadja, egyuttal a 181/2017.(X1.13.) KT.
szamu hatdrozattal elfogadott Szakmai Programot hatalyon kiviil helyezi.

A Képviselo-testiilet felkéri Szilagyi Sandor polgarmestert az atszervezéssel kapcsolatos
intézkedések megtételére.

Hatéaridd: 2017. december 15. és folyamatos
Felelds: Szilagyi Sandor polgarmester
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Tiszacsege Varos Onkormanyzata Tiszacsegei Szocidlis Szolgaltatasok
Szakmai program
4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.
Tel: 06/52 588-400 Fax: 06/52 588-405

melléklet a 197/2017.(XII.13.) KT. szamii hatdrozathoz

TISZACSEGEI SZOCIALIS
SZOLGALTATASOK
SZAKMAI PROGRAM

- hazi segitségnyujtas biztositasara -
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Tiszacsege Varos Onkormanyzata Tiszacsegei Szocidlis Szolgaltatisok
Szakmai program
4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.
Tel: 06/52 588-400 Fax: 06/52 588-405

I. A SZOLGALTATO ADATAI
1. A Fenntarté neve, székhelye

- megnevezese : Tiszacsege Varos Onkormanyzata
- cime : 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

- telefonszama : 06/52 588-400

- fax : 06/52 588-405

- illetékességi és mitkodési terillete :  Tiszacsege Varos kozigazgatasi teriilete

2. A Szolgaltato neve, székhelye

- megnevezese : Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok
- cime : 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

- telefonszama : 06/52 588-400

- fax : 06/52 588-405

II. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE, AZ ELLATANDO TERULET,
JELLEMZOI

Az ellatando célcsoport megnevezése:

Az id6sellatas vonatkozasaban az ellatandd célcsoport azon idoskoru lakossag, akik egészségi allapotuk miatt
onallo életviteliik fenntartdsahoz, fizikai, mentalis, szocialis sziikségleteik kielégitéséhez segitségre szorulnak.

Ellatandé teriilet: A Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok ellatasi teriilete Tiszacsege varos kozigazgatasi
teriiletére terjed ki.

Az ellatand¢ teriilet jellemz6i:

A szolgaltatast igénybe vehetik az allando vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd magyar allampolgarsagu,
az alland6 tartozkodasra jogositdé személyi igazolvannyal rendelkezd bevandorolt, vagy magyar
hatosagok altal menekiiltként elismert allampolgarok és csaladok.

A telepiilés Hajdi-Bihar megyében, Magyarorszag keleti részén helyezkedik el, Debrecentdl, a
megyeszékhelytdl —Eszak-nyugatra 55 km-re, a szomszédos Szabolcs- Szatméar-Bereg megye
megyeszékhelyétdl, Nyiregyhazatél Délnyugatra 88km-re, Borsod- Abatj-Zemplén megye székhelyétol,
Miskolctol 84 km-re fekszik. A Hortobagy és a Tisza hataran helyezkedik el. Tiszacsege Hajdu-Bihar
megye legifjabb varosa, Arpad-kori telepiilés, a Hortobagy észak-keleti kapujaként tartjak nyilvan. A
Balmazijvarosi Kistérségben fekszik, a kistérségre, ezaltal Tiszacsegére is a mezdvarosi jelleg jellemzo.

A Balmazijvarosi Kistérség a régio kozéppontjaban talalhato, egyike Hajdu-Bihar megye 9 kistérségének.

Tiszacsege gazdasagat évszazadokon keresztiil a mezOgazdasag hatarozta meg. A 70,4 hektar nagysagui
teriilet az egykor jelentos allattartashoz sziikséges legel6k miatt alakult ki. Jelenleg tapasztalhato,
hogy a lakossag nagy része tovabbra is a mezdgazdasagbdl él, a lakossag 5 %-a
egyéni vallalkozd, ugyanakkor az 6nkormanyzat, 430 f6 lakos kézmunkaprogramban térténd
foglalkoztatasaval a legnagyobb foglalkoztato a telepiilésen. Tiszacsege fejlodése szamara a legnagyobb
lehetoséget a természeti értékek kozelsége és ebbdl a szempontbol jé foldrajzi fekvése (Hortobagy kapuja)
jelenti. A megyeszékhelyek Tiszacsege szamara is felvevOpiacot jelentenek, valamint a helyi turisztikai

N
J



Tiszacsege Varos Onkormanyzata Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok
Szakmai program
4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.
Tel: 06/52 588-400 Fax: 06/52 588-405

vonzerdk é€s szolgaltatasok fejlesztésének egyik célcsoportjat képezhetik. Tiszacsegén kiilon kiemelendd a
teriilete alatt talalhatd gyogy- és termalviz készlet.

Demografiai adatok

A telepiilés lakonépessége 4513 f6, allandé népessége 4752 6.

Nemek megoszlasa Lakoénépesség (f6)
Férfi 2270
N6 2243
Osszesen 4513
Kor szerinti Nemek Nemek Osszesen
Osszetétel (év) megoszlasa/férfi megoszlasa/né
0-3 190 111 79
4-9 272 144 128
10-14 252 130 122
15-30 879 493 386
31-50 1274 661 613
51- 1646 731 915
Osszesen 4513 2270 2243
Nemek megoszlasa Allandé népesség (f6)
Férfi 2364
N6 2388
Osszesen 4752
Kor szerinti Nemek Nemek Osszesen
dsszetétel (év) megoszlasa/férfi megoszlasa/né
0-3 111 83 194
4-9 159 128 287
10-14 125 127 252
15-30 565 483 1048
31-50 679 649 1328
51- 739 904 1643
Osszesen 2378 2374 4752

A demografiai adatok vizsgalata soran megallapithato, hogy a lakossag szama folyamatos csokkenést mutat,
a 2007-es 5337 fohoz képest 2016-ban minddssze 4513 f6 a lakossagszam. A csokkenésnek nagyrészt oka
az elvandorlasok magas szama, valamint a természetes szaporodds évenkénti csdkkenése az elhaldlozas
aranydval szemben. A telepiilés eldregedd tendenciat mutat. Tiszacsege allandd népességének nem szerinti
megoszldsa az orszagos atlaggal megegyez6, minden évben magasabb a nék aranya.

Foglalkoztatottsag: Az aktiv korii népesség 50%-a mezbgazdasigban, 10%-a az ipar kiilonbdzé
agazataiban, 5%-a a szolgaltatasban dolgozik. Sokan mar a kozeli vérosokban taldlnak munkat,
felvallalva a mindennapos ingazast. A munkanélkiiliség is egyre erdsodik varosunkban, a nyilvantartott

4
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allaskeresOk szama 238 f6, a 3220 6 munkavallalasi kora lakossagbol (2016. 02. 20-i allapot szerint).

A népesség szamanak alakulasa, Osszetétele, egészségi allapota jelentdsen befolyasolja az egészségiigyi
és szocialis ellatérendszer sziikségleteit, dontden meghatarozza a lakossag foglalkoztathatdsagat és ezzel
Osszefliggésben kiemelt jelentdséggel bir a tarsadalom eltarté képességét érintden.

III. A SZOLGALTATAS CELJA, A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK
LEIRASA

1. Hazi segitségnyujtas célja

A hazi segitségnytjtas olyan szolgéltatas, amely az igénybe vevé 6nalld életvitelének fenntartasat -
sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokdrnyezetében biztositja. A hazi segitségnyijtas hozzajarul ahhoz,
hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c) meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

A hazi segitségnyijtas

a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyjtas,
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgaltatasi elemet biztosit.

A hazi segitségnyijtas keretében tehat szocialis segitést vagy - a szociélis segités tevékenységeit is magaba
foglalo - személyi gondozast kell nyhjtani.

A szocidalis segités keretében biztositani kell

a) a lakékornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikddést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikdést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban torténd
segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd beksltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

¢) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzoen vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A szolgaltatas iranti
kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzd altal felkért szakértd végzi el az igényld
gondozasi sziikségletének vizsgélatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani, hogy
az ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt. A megéllapitott gondozasi
sziikségletet a miikddést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és mddosithatja.

Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatar6l szoldé miniszteri rendeletben meghatarozott értékeld
adatlap (a tovébbiakban: értékeld adatlap) szerint - I11. fokozati, a szolgaltatast igényldt a fenntartd részérol
atruhazott hataskorben eljaréd polgarmester tdjékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének
lehetoségérol. Ebben az esetben a szolgiltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig hazi
segitségnyljtasra jogosult.
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Amennyiben a hazi segitségnyijtas soran

a) szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyjtést végzd személy kezdeményezi az
otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A hazi segitségnyjtas esetén a megallapodast szocidlis segitésre vagy személyi gondozasra kell megkétni.

Hazi segitségnyjtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az ellatast
igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban véllalja a szolgéltatdsi &nkoltséggel azonos
mértekii személyi téritési dij megfizetését, ebben az esetben az ellatott utdn kozponti kdltségvetésrdl szd16
térvényben biztositott tamogatas nem vehetd igénybe.

A kizarolag szociélis segitésben részesiild - éves atlagban szamitott - ellatottak szama nem haladhatja meg az
adott intézménynél, szolgaltatonal hazi segitségnyujtasban részesiils - éves atlagban szamitott - &sszes ellatott
50%-at.

A hazigondozé a hazi segitségnyjtas soran egyiittmiikodik az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast
ny(jto intézményekkel.

Rendszeres hazi segitségnyijtas csak fertdzésmentes lakokdrnyezetben rendelhetd el. Ha fertézd beteg
gondozasa sziikséges, ki kell jeldini egy gondozot, aki a fertdzo allapot idétartama alatt kizardlag a fertdzd
beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést
biztositani kell.

A hazi segitségnyiijtas alapvetd célja, hogy a telepiilésén €18, raszoruldk szdmara hozzaférheté szolgaltatast
nyujtson a legsziikségesebb elemi életfeltételek biztositasa érdekében. Ennek megfelelden alapvetd cél az
igénybe vevd - szitkségleteinek megfelelden - lakasan, lakokdrnyezetében vald ©nallo életvitelének
fenntartasa. A jol miikodé hazi gondozas teremtheti meg a lakdhelyen, sajat lakason vald szocialis ellatas
lehetd leghosszabb ideig torténd fenntartasanak feltételeit, megel6zve a leépiilés miatti korhazi ellatast,
késleltetve a szocidlis otthoni elhelyezés sziikségességét.

Tiszacsegén sok az idoskoru, egyediil €16 személy. Ezen személyeknek koruk és egészségi allapotuk miatt
nehézséget okoz a napi bevasarlas, gyogyszerek feliratasa, kivaltdsa, hivatalos ligyeik intézése, a
lakokornyezet tisztan tartasa. Ebben kivan segitséget nydjtani az onkormanyzat a hazi segitségnytjtas
biztositasaval. Az elmilt években Magyarorszagon a szocialis biztonsdg megrendiilt. A csaladok széthullasa a
tobbgeneracids egyiittélések megsziinése a jellemzd. A mai magyar tarsadalomban lényeges probléma az
idosek életében az elmaganyosodas, az izolacio, az egészségi allapot romlasa. A testi egészség romlasaval
parhuzamosan fokozottan jelennek meg a mentalis problémak is. Mindezen orszigos viszonylat
telepiilésiinkre is jellemzd.

Az egyre rohandbb vildgban a csalddtagoknak nincs elég ideje idés csaladtagjaikkal foglalkozni, sziikség
esetén dpolni. Az otthon t6ltétt idé meghosszabbitasa az ellatott szamara megnyugvast, az egészségiigyi

ellatorendszer szamara kdnnyebbséget, a szocialis szakellatas leterheltségének csokkenését jelenti.

A hazi segitségnyjtas szolgaltatas biztositasaval célunk:

. a telepiilés tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaforditasa,
. az 6nkormanyzat telepiilési hatranyainak csékkentése,

. a telepiilésen az életfeltételek javitasa,

. a telepiilési funkciok bovitése,

. a telepiilésen a jobb életmindség elérése.
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A telepiilésre jellemzd a szocialis, mentalis problémak fokozott megjelenése. A nehéz gazdasagi helyzet a
munkahelyek szamanak folyamatos csokkenése, a munkanélkiiliség miatt sok csalad keriil egyre nehezebb
anyagi helyzetbe. A kilatastalansag mellé szamos mentalis probléma is tarsul, melyek negativan hatnak a
csaladok életvezetésére, a sziilo-gyermek kapcsolatra, a csalddi Gsszetartast erdsitd, pihenést, regeneralodast
segit6 kozds programok szervezésére.

Telepiilésiinkon a munkaképes lakossig szama csokkenést mutat. A fiatal értelmiségi €s a szakképzett
munkaerd a varosok iranyaba igyekszik, hogy ott munkalehetdséget taldlva életkdriilményein valtoztathasson,
hatrahagyva az id6s, beteg hozzatartozdit.

Az id6s lakossag korében fokozatosan nd az egyediil él6k szama, illetve né a hatranyos helyzetiiek, a
veszélyeztetett csaladok szdma is. A tobbgeneracios csaladok szamanak csckkenése a gyermekellatasban, és
az idésgondozasban egyarant a szocialis ellatd rendszer feladatait noveli.

A telepiilésen az ellatottak korében leginkabb jellemzo tényezok:

e A szolgaltatast igénybevevok legtobben egyediil él6 idds emberek, jarébottal és jarokerettel
kozlekednek, akiknek 6nallo életviteliikhdz sziikséges a gondozond segitsége. Kiilondsen nehéz
helyzetben vannak azon egyediil €16k, akiket a csaladtagjaik napi rendszerességgel nem tudnak
latogatni. Legtobbszor az aktiv korl csaladtagok csak részben tudjak felvallalni a gondozasi
teenddket igy szakszeri gondozassal jelentds terhet sikeriilt levenniink egy-egy csaladrol,
hazastarsrol.

e Egyre tobb az inkontinens személy, gyakori ellatottainknal a mozgaskorlatozottsag. Tobb esetben a
magas korral jaré egészségromlas sziikségessé teszi, hogy napi rendszerességgel apolasi feladatokat
lassanak el a gondozondk.

e A telepiilésen sok az olyan idds, aki komfort nélkiili hazban él, a reggeli mosdatas, pelenkazas csak
beflités, vizmelegités utan valésulhat meg. Célunk, hogy ezen ellatottaink is megkapjak a megfeleld
torédést, gondoskodast, személyes higiénidjuk biztositott legyen, kellemes lakokdrnyezetben
tolthessék mindennapjaikat.

e Sok a demens idés beteg, kiknek szellemi hanyatlasukbol fakadéan rendszeres kontrollra, segité
tamogatasra van sziikségiik, hogy életmindségiik megfeleld legyen, sziikségleteik kielégitetiek
legyenek.

e Jellemzd a pszichiatria megbetegedésben szenvedd, leginkabb depresszids id6sek szama, akiknél
fontos a megfeleld gydgyszerelés nyomon kdvetése, ellendrzése, a napi kapcsolattartas, az idObeni
segitségnyujtas.

e Tiszacsegén az idés emberek jelentds része kis jovedelmii, jelentds az 6zvegy id8s asszonyok szama,
akik koziil sokan a férjiik utan folyositott 6zvegyi nyugdijbol élnek, mert munkahelyiik nem vol,
leginkabb a férjiik dolgozott, 6k a gyermekneveléssel, a haz koriili munkak elvégzésével, allatok
tartasaval foglalkoztak, amely nem jelentett bejelentett jovedelmet. Ezen idsek szamara fontos, hogy
megfelelden tajékoztassuk Oket lehetoségeikrol, az igényelhetd ellatasok formairdl, amely anyagi
terheiket enyhitheti.

e Jellemzden magas az alkoho! szenvedélybetegségben szenvedo, elsésorban férfi idds emberek szdma,
kiknek ellatdsa magas foka toleranciat indokol a gondozd részérél. Ezen idds személyek tSbbnyire
komfort nélkiili ingatlanban élnek, a megfeleld higiéniai elvardsok elérése kihivas elé allitja a
gondozot. El kell érniiik, hogy az ellatott koriilményei elfogadhatéak legyenek, hogy tdrekedjen
annak fenntartdsara, hogy személyes higiénidjat is fontosnak tartsa.

e Az elmaganyosodas, az izolacié csokkentése érdekében toreksziink arra, hogy évente legalibb
egyszer olyan kikapcsolodasi lehetdséget nyujtsunk ellatottaink szdmara, amely @) élményekkel
gazdagitja, kizékkenti a mindennapok monotonitasabol ¢ket. Célunk, hogy mindél tébben éljenek a
kikapcsoldésas nytjtotta lehetdséggel, mert a lelki feltoltddés fizikailag is jo hatést eredményez az
egészségre. '
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2. Hazi segitségnyijtas feladata

A hazi segitségnytjtas feladata segitséget ny(jtani az ellatast igénybe vevének abban, hogy fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. A hazi
segitségnyujtas konkrét feladata, hogy a kliens meglévé fizikai, mentalis és egészségiigyi allapotat megérizze
illetve megerdsitse, segitséget nytjtson a prevencidhoz.

A szolgaltatd feladatai ellatdsa soran segitséget ny(jt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete:

o sajat kornyezetében,
. életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
o meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozd gondozasi tevékenység kiilondsen

. az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa,

o az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

o kdzremiikodés a személyi €s lakokdrnyezeti higiéné megtartasaban,

) kézremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,

. segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kérnyezetével vald kapcsolattartasaban,

) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében, a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

. részvétel az egyéni és csoportos szabadid6s, foglalkoztato és rehabilitacios programok szervezésében,
o az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatisokhoz val6 hozzéjutasban,

o az el6gondozast végzd személlyel valo egyiittmiikodés,

o sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltézés segitése.

. a hazi segitségnyujtd szolgalat egyiittm(ikodik az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast

nyujté intézményekkel.
3. A megvalésitani kivant program bemutatasa

A megvaldsitani kivant programelemek a fentiekben ismeretetett hazi segitségnyijtas altal biztositott
szolgaltatasok, tevékenységek. Célunk, hogy a kotelezd alapellatasi tevékenységeket a lehetd legmagasabb
szinvonalon biztositsuk a raszorul6 lakossdg szamara, szem elStt tartva egyéni élethelyzetiiket,
kériilményeiket.

4. Létrejovo kapacitasok

e A hazi segitségnyujtas tekintetében 5 f6, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott szocidlis
gondoz6 és apold alkalmazasaval, tovabba kozfoglalkoztatott szocialis segitok bevonasaval 45
raszorulo, idos személy élethelyzetének javitasat, sziikségleteinek kielégitését célozzuk meg.

e A szocidlis gondozd és apolok, valamint a szocialis segiték szakmai munkajanak megfelel
szinvonala, a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld miikodtetés biztositasa érdekében 1 f6 szakképzett
vezetd gondozot kivanunk foglalkoztatni, kozalkalmazotti jogviszonyban.
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5. A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa, a biztositott szolgaltatisok médja,
rendszeressége

7.1. A nyijtott szolgaltataselemek
Hazi segitségnyujtas

Az 1993. évi IlIl. Tv. 63 §. (2) bekezdése szerinti, valamit az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 4ltal
meghatarozott feladatokat latja el.

A hazi segitségnyujtassal az 6nkormanyzat segitséget ny(jt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd &nallé
életvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfeleléen - lakasan, lakokdrnyezetében biztositsa.

A hazi segitségnyijtas soran a gondozé segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete
- sajat kdrnyezetében,
- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
- meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

7.2. A nyujtott tevékenységek leirasa, a hazi segitségnyiijtas tevékenységei és résztevékenységei

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:
zocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikddés korében:

- takaritds a lakds életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirdészobaban, konyhdban és
illemhelyiségben)

- Moséas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikddés kérében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyodgyszer kivaltasa

- segitségnyljtas ételkészitésben és az étkezés eldokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- k6zkatrol, fartkatrdl vizhordas

- tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhéritasaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe térténd bekdltozés segitése
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Személyi gondozds keretében:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa kérében:

- informécionyjtas, tanacsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kézremitkodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- flirdetés

- oltoztetés

- Agyazas, agynemlicsere

- inkontinens beteg ellatésa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- szdj, fog és protézis apolasa

- kéromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kdzremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsdban valo segitségnylijtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia
hataraig)

A hazi segitségnyljtds keretében kizdrolag szocilis segités - segitdé munkakorben - a személyi
Jovedelemadorol sz6l6 torvényben meghatarozott szocidlis gondozéi dijban részesithetd tarsadalmi gondozé
alkalmazasaval, kozérdekii onkéntes tevékenység keretében, kozfoglalkoztatotti jogviszonyban 4llé
személyek vagy szocialis szovetkezet igénybevételével is ny(jthato.

A kizéarolag szocialis segitésre jogosult ellatott fenti formaban tSrténd ellatasa esetén a hazi segitségnyijtast
biztositd szolgaltatd 100 6ras belsd képzést szervez azon segité munkakdrben foglalkoztatni kivant személyek
részére, akik a szocialis gondozé munkakdorre eloirt szakképesitéssel nem rendelkeznek. A képzés célja az
idés személyekkel végzett segitd tevékenységre valo felkészités, ennek keretében érzékenyités,
kommunikécid, problémakezelés, valamint a kompetencia-hatarok kijelslése a szocialis segités és a személyi
gondozas kozott. A képzésen vald részvételt - a résztvevok altal alairt dokumentumon — a munkaltaté
igazolja. A képzésben val6 részvétel ideje alatt a segité munkakorbe tartozo feladatok mas szakképzett vagy a

képzést elvégzett munkatarssal egyiittesen végezhetdek.
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7.3 A biztositott szolgaltatasok modja

A hézi segitségnyljtds szolgaltatds kiterjed az ellatott személy igényei és a szolgélat ajanlasai alapjan
kialakitott gondozasi terv szerint meghatarozott, illetve egyéni igények alapjan valasztott eseti
szolgaltatdsokra.

A szolgélat munkatarsai az igénybevevok lakasan személyi segitést nyajtanak a gondozottak mindennapi
sziikségleteinek kielégitése érdekében. A szocidlis gondozdk a raszorult személlyel, vagy hozzatartozojaval,
torvényes képviseldjével kozdsen elkészitik a gondozasi tervet. A szocidlis gondozok feladataik ellatasa soran
segitséget nydjtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis és szocialis sziikségletei
biztositottak legyenek.

7.4 A biztositott szolgaltatasok rendszeressége

A hazi segitségnynjtas az idoskori emberek részére, sziikség szerinti rendszerességgel, hétkdznapokon vehetd
igénybe. Az ellatott biztonsagérzetét a folyamatossag teremti meg, ezért a szolgaltatd célja a gondozottakkal
val6 napi kapcsolattartds. Az elatottak szamara napi rendszerességgel biztositjuk az ellatast a jogszabalyi
el6irasoknak megfelel6en.

A szocialis gondozdk és 4polok altal végzett tevékenységek rendszeressége a helyi igények
figyelembevételével:

* A hazi segitségnyljtas sordn az ellatottaink szamdara napi rendszerességgel biztositott a személyes
taldlkozas, amikor is lehetdség van a gondozasi sziikségletnek megfeleld tevékenységek elvégzésére,
sziikséglet kielégitésére, a napi kapcsolattartas ugyanis biztonsagérzetet nydjt az ellatottnak.

e A latogatasok alkalmaval napi rendszerességgel, minden ellatott szamara biztositott a vérnyomads- és
vércukormérés, minden gondozéné rendelkezik sajat hasznalatli vérnyomas- és vércukor mérével.

e Gondozéndink telefonon elérhetdek az ellatottak szamara, ezért barmilyen probléma, sziikséglet
felmeriilés esetén kereshetik 6ket.

e Minden ellatott szamara napi rendszerességgel biztositott a bevdsarlas, gydgyszeriratds az otthon
elvégzendd teendok és a személyi gondozas mellett.

e Valamennyi ellatottnal, de foként a jellemz6en magas szami pszichiatriai beteg idésnél fontos a
gyogyszerelés nyomon kovetése, segitése a gondozond koézremilkodésével, az orvos altal felirt,
gondozénd altal kivaltott és ellatott altal finanszirozott gydgyszer kiadagolasaval, indokolt esetben a
bevétel megfigyelésével torténik, napi gyakorisaggal.

e Indokolt esetben -csaladtagok, hozzatartozok hidnyaban, és amennyiben az ellatott allapota azt
kivanja - a gondozok elkisérik az ellatottaikat orvosi vizsgalatokra.

® A varosban egyre tobb az dgyban fekv6, magatehetetlen id6s. Ezen ellatottaink esetében naponta a
tobbszori latogatast is megszervezziik, elsésorban azon esetekben, amikor nincs az ellatottnak olyan
segitd hozzatartozdja, aki el tudna latni. Ezen ellatottak esetében az ellatds az id6s személy
kornyezetének rendbetételét (sziikség esetén reggeli fiités, vizmelegités) jelenti, majd az ellatott
mosdatasa, oltoztetése, sziikség esetén agynemil cseréje, megigazitisa, etetése kovetkezik. Ezen
feladatok ellatasat sziikség szerint naponta tébbszor is megismételjiik.

e Az agyban fekvo betegek ellatasa (pelenkazas, decubitus kezelés) az orvosok altal felirt, gondozénd
altal kivaltott, ellatott altal finanszirozott eszkdzok segitségével torténik, napi rendszerességgel.

e A pszichiatriai betegségben, szenvedélybetegségben szenvedd ellatottaink segitése érdekében napi
kapcsolatban vagyunk a Balmazijvarosi Kistérség Human Szolgaltatd Kézpontja altal mikodtetett
kozosségi alapellatast biztositd szakemberrel, akivel egyiittmiikddve hatékonyabb segitséget tudunk
nyujtani. A célok meghatarozasaban, és megvaldsulasaban segité félként lehet jelen a gondozo.

e Raszorulé ellatottaink szamara a Balmazijvarosi Kistérség Huméan Szolgaltato Kézpont altal
biztositott jelzérendszeres hazi segitségnyljtas megigénylésében - igény felmeriilése esetén - az
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ellatottaink segitségére vagyunk, ugyanis ezen lehetéség az ellatott biztonsagérzetét jelentds
mértékben ndveli, az id6beni segitségnyjtas lehetdsége megeldzheti a nagyobb egészségkarosodast.

e Azellatottak szamdra évente egy alkalommal megszervezziik az 1dések Napjat, ahova a mozgéasképes
ellatottainkat kérelemre felszallitjuk. A rendezvényen vacsoraval, szinvonalas miisorral kedveskediink
szamukra, hogy a hétkdznapok monotonitasat enyhitsiik, hogy boldogga tegyiik dket.

IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A hazigondozo a hazi segitségnyijtas soran egyiittmitkddik az egészségiigyi és szocialis alap- €s szakellatast
nyljté intézményekkel. A szocialis szolgaltaté a hatékony feladatellatas érdekében a helyi egészségiigyi
intézményekkel, csaladsegité szolgalattal, civil szervezetekkel sziikség szerinti rendszerességgel kapcsolatot
tart, személyes, irasbeli és telefonos kapcsolattartds modszerének alkalmazasaval. A Szolgéaltaté — a fenti
modszerek alkalmazasaval -sziikség szerint kapcsolatot tart tovabba, az ellatdsban érintett ellatottakat kezeld
kérhazakkal, szakorvosokkal, egészségiigyi dolgozokkal, a célzott, eredményes ellatas érdekében.

A szocialis gondozo, amennyiben ellatottja szamara az étel kiszallitdsat is végzi, kapcsolatot tart €s
egyiittmiikddik az étkeztetést biztositd konyha iizemeltet6jével és dolgozoival.

Telepiilésiinkon az alabbi intézményekkel sziikséges a kapcsolattartas:

Intézmény megnevezése

Egyiittmiikodés mddja

Egyiittmilkodés rendszeressége

Tiszacsege Varos
Onkormanyzata-Fenntarto

Ellatottak felvételével kapcsolatos
kérdések megbeszélése érdekében
a hazi segitségnyijtast végzo
gondozd, vezetd gondozd
.személyesen.

Ellatottal kapcsolatos problémak
megbeszélése érdekében a hazi

segitségnyujtast végzdé gondozd,
vezetd gondozd személyesen.

Ellatottak megfelel6 tajékoztatasa
érdekében a vezetd gondozo
kozremiikodésével, személyesen.

Rendezvényszervezés kapcsan
személyesen, telefonon.

Ellatottak kérelmének beérkezését
kovetden haladéktalanul.

Problémak észlelésekor
haladéktalanul.

Az ellatottak tajékoztatasa
érdekében a tajékoztatas
sziikségességét megel6zo 15
nappal korabban.

A rendezvény megszervezeését
megel6z6 30 nappal kordbban.

1-es szamu haziorvosi korzet és
asszisztensei

Gondozasi sziikséglet
megallapitasa érdekében
személyesen.

Ellatottal kapcsolatos problémak
megbeszélése érdekében a hazi
segitségnyujtast végzd gondozo,
vezetd gondozd személyesen,
irasban, telefonon.

Uj ellatott felvétele,
allapotvaltozas esetén sziikség
szerint.

Problémak észlelésekor
haladéktalanul.

2-es szamu haziorvosi korzet és
asszisztensei

Gondozasi sziikséglet
megallapitasa érdekében
személyesen.

Uj ellatott felvétele,
allapotvaltozas esetén sziikség
szerint.
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Ellatottal kapcsolatos problémak
megbeszélése érdekében a hazi
segitségnyujtast végzd gondozo,
vezetd gondozd személyesen,
irasban, telefonon.

Problémak észlelésekor
haladéktalanul.

3-ss szamu haziorvosi korzet
haziorvosa és asszisztensei

Gondozasi sziikséglet
megallapitasa érdekében
szemelyesen.

Ellatottal kapcsolatos problémak
megbeszélése érdekében a hazi
segitségnyujtast végz6é gondozo,
vezetd gondozd személyesen,
irasban, telefonon.

Uj ellatott felvétele,
allapotvaltozas esetén sziikség
szerint.

Problémak észlelésekor
haladéktalanul.

Orvosi Ugyelet

Ellatottal kapcsolatos problémak
megbeszélése érdekében a hazi
segitségnyjtast végz6 gondozd,
vezetd gondozo személyesen,
telefonon.

Problémak észlelésekor
haladéktalanul.

Kenézy Gyula Kérhaz Debrecen

Ellatottal kapcsolatos
egészségiigyi problémak
megbeszélése érdekében a hazi
segitségnyjtast végzo gondozd,
vezetd gondozd személyesen,
irasban, telefonon.

Problémak észlelésekor
haladéktalanul.

Bentlakasos elhelyezést nyijto
intézmények

Ellatott bentlakasos intézményi
elhelyezése érdekében vezetd
gondozd irasban, telefonon.

Ellatott allapotromlasa esetén a
gondozasi sziikséglet
indokoltsagatdl fliggden.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Ellatottal kapcsolatos problémak
megbeszélése érdekében a hazi
segtségnyljtast végzd gondozd,
vezetd gondozo személyesen,
irasban, telefonon.

Adott esettel kapcsolatos
esetmegbeszélés személyesen az
érintettek altal.

Altalanos, az id6seket is érintd
megbeszélés, személyesen.

Problémak észlelésekor
haladéktalanul.
Csalad-és Gyermekjoléti szolgalat
meghivasara.

Esetmegbeszéléseken,
tanacskozasokon.

Szakmakozi esetmegbeszélés.

Civil szervezek

Ellatasrol sz616 tajékoztatas
érdekében, rendezvények
szervezésekor, személyesen.

Problémak észlelésekor
haladéktalanul.

[11és Janos egyéni vallalkozo altal
tizemeltetett konyha

Ellatott kérésének tolmacsolasa,
problémak, kérések jelzése
személyesen, telefonon.

Problémak észlelésekor, ellatott
kérésére haladéktalanul.

Balmazujvérosi Kistérség Human
Szolgéltaté Kézpont

Ellatottak szamara ellatas
igénylésében segitségnyujtas
(jelzorendszeres hazi
segitségnyjtas, szenvedélybetek,
pszichiatriai beteg kozosségi

Igény felmeriilésekor azonnal.

13




Tiszacsege Varos Onkormanyzata Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok
Szakmai program
4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.
Tel: 06/52 588-400 Fax: 06/52 588-405

ellatasa, timogatd szolgaltatas)
személyesen, telefonon.

V. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATAS ELEMEK

A Szolgaltato Tiszacsege Varos Onkormanyzata altal Tiszacsege varos illetékességi teriiletén biztositja a hazi
segitségnyljtas alapszolgaltatast.

Tiszacsege Véaros Onkormanyzatinak Szervezeti és Miikodési szabélyzatardl szol6 6/2013.(11.18.)
onkormanyzati rendeletében az 6nkormanyzati alaptevékenység kormanyzati funkcidk megnevezései kozott
szerepel a hézi segitségnyiijtas biztositasa.

Tiszacsege Varos Onkormanyzata a szolgaltatas soran biztositott szakmai munkat a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. térvényben, a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6lo 1/2000. (1.7) SZCSM rendeletben, a
személyes gondoskodast ny(ijtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM.
rendeletben, a gondozasi szikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocilis raszorultsag vizsgalatanak
¢s igazolasanak részletes szabdlyairol sz6l6 36/2007 SZMM rendeletben, tovabba Tiszacsege Véros
Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a telepiilési tdmogatasrél sz6lo 6/2015.(11.17.) &nkormanyzati
rendeletében szabalyozott eldirasok szerint végzi.

A hazi segitségnyjtas
a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyuijtas,
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgéltatasi elemet biztosit.

A hazi segitségnyiijtas soran biztositott szolgaltatas elemek:

e gondozis: az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez
képest legjobb €életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését.

A szolgaltatas elem alatt megvalosulo részfeladatok:

A fizikai szitkséglet kielégtése érdekében ellatottaink szamaéra az alabbi tevékenységek elvégzését
biztositjuk:

- mosdatas

- fiirdetés

- 6ltoztetés

- 4gyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- sz4j, fog és protézis apolasa
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- kérémapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszksz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikodés

-kényelmi és gyogyaszati segédeszk6z6k hasznalatanak betanitdsa, karbantartasiban vald
segitségnyujtas

-a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség megOrzésére irdnyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald kdzremiikddés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Ellatottaink a fentiekben felsorolt valamennyi résztevékenység elvégzését igénylik, hiszen az
ellatottak  kozott tobbféle problémaval rendelkezd személy van. A gondozasi sziikséglet
meghatarozza, hogy az egyes résztevékenységek koziil melyet kell biztositanunk, viszont az
elmondhaté, hogy magasabb szakmai tudast igénylé tevékenységet is végezniikk kell a
gondozéndinknek, mint a decubitus kezelése, feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje, mert egyre tobb
az agyban fekvd, magatehetetlen ellatott, kiknek ellatdsat a csaladtagok kdzremiikodésével a hazi

segtségnyujtast végzo szocialis gondozo és apold végzi.

A lelki tAmogatas biztositdsa érdekében toreksziink arra, hogy idét szanjunk az ellatottak lelki
problémainak atbeszélésre, lelki tAmaszt nyajtsunk szamukra nehéz élethelyzetiikben. Mivel jelentés
az alacsony jovedelmiiek szama, amennyiben sziikséges anyagi nehézségeik csokkentése érdekében
tamogatast, segtséget kériink az illetékes szevektdl. (Tiszacsege Varos Onkorméanyzata, Vérdskereszt,

Reformatus Egyhaz)

Segtjiik az ellatottakat a csaladtagjaikkal torténd kapcsolattartasban, hiszen idés korban az egyik

legnagyobb veszélyt az elmagényosodas jelenti, amely szellemi besziikiiléshez, depresszidhoz vezet.

Rendezvények szervezésével toreksziink a monotonitds felolddsara, amelynek hatasara az ellatottak
kimozdulnak megszokott kdrnyezetiikbdl, {ij élményekkel gazdagodnak, talalkoznak rég nem latott

ismerdseikkel, csaladtagjaikkal, amely er6t, batoritast, lelki feltéltddést ad szamukra.
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VI.

haztartdsi vagy haztartast potlé segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a
személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat
haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A szolgaltatas elem alatt megvalésul6 részfeladatok:

- takaritds a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirddszobaban, konyhaban
¢s illemhelyiségben)

- IMOSAs

- vasalas

- bevasérlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkitrol, fartkatrdl vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritds és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

-segitségnyujtads veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

-sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténéd beksltozés segitése

A fentiekben ismeretett szolgaltatdselemek nélkiiliizhetetlen segitségnyijtasi médok ellatottaink
korében, hiszen ellatottaink nehezen mozognak, - még ha képesek is tobbfajta résztevékenységet
elvégezni -, faradékonyak, nagyobb terhet emelni nem tudnak, sok esetben jarasuk bizonytalan,
latdssuk romlott, gerinc-és derékproblémaik miatt hajlasuk nehezitett, ezért biztonsagosabb, ha

biztositjuk szdmukra a jogszabaly adta lehetdségeket, sziikségleteiknek megfelelden.
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Hazi segitségnyujtas igénybevételének modja

Az ellatas igénybe vételének mddja 6nkéntes, a jogosultsag megallapitasa kérelemre torténik. A kérelmet az
ellatds igényldje, ha cselekvOképtelen, akkor torvényes képviseldje terjeszti eld6. A korlatozottan
cselekvOképes személy kérelmét a toérvényes képvisel6jének beleegyezésével, vagy — ha e tekintetben a
birosag a cselekvoképességet nem korlatozta, - 6nalloan terjeszti el6.

Az ellatottak maguk hatarozzak meg, hogy a szolgaltato altal nyujtott szolgéltatasok kérébdl mire és milyen
iddtartamban tartanak igényt.

A 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a szocialis ellatasokat szoban vagy irasban kell
kérelmezni. Ennek megfelelden a hazi segitségnyujtast szoban és irasban lehet kérelmezni. A kérelmet a
Polgarmesteri Hivatalban, a szocialis segitd szolgaltatas iranyitasara és adminisztralasara kijel6lt irodajaban
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lehet eloterjeszteni. A kérelem elGterjesztésekor mellékelni szitkséges az 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, valamint I1. része szerinti jovedelemigazolast.

Tiszacsegén jellemzden az ellatast igényld, vagy kozeli hozzatartozdja (gyermeke, unokdja) érdeklddik az
ellatas feldl. leginkabb személyesen. Amennyiben az igényl6 kérelmezni szeretné az ellatast kérelmet szoktak
kérni, melynek kittltésében a leend6 gondozd, illetve a hozzatartozd van a segitségiikre.

A kérelem eldterjesztését kovetben a vezeté gondozd az értékeld adatlap kitSltése érdekében felkeresi az
igényl6t, melynek soran tdjékozodik az ellatast igénybe vevd személy életkoriilményeirdl, egészségi
allapotardl, szocialis helyzetérol, a megfeleld személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében.

A kapcsolatfelvétel soran vagy azt kovetden az igényld tdjékoztatast kap az ellatds igénybevételének
feltételeirdl (rendszerességérdl, médjardl, tartalmarél, személyi, targyi, anyagi feltételeirdl).

Hazi segitségnyujtast kérelmez6k esetében sziikséges a gondozasi sziikséglet megallapitisa. A gondozasi
szitkséglet vizsgilata az értékeld adatlap kitoltése altal a kérelmezd lakohelyén torténik, a magéanszféra
tiszteletben tartisaval, kizardlag a jogszabalyban meghatarozott szempontok vizsgalatara kiterjedden. A
gondozasi sziikséglet vizsgalatat a vezetd gondozé végzi el a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendeletben foglaltak
figyelembevételével, a szolgaltatds iranti kérelem alapjan. A gondozési sziikséglet vizsgalatdhoz az
igénylének vagy torvényes képviseldjének be kell mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgalo,
rendelkezésre alld leletek és szakvélemények masolatat.

Ha az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését vitatja, az arrél sz616
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartoéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd
dont az ellatas iranti kérelemrdl. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazolasa értékelé adatlapon torténik. Az
értékeld adatlap masolati példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden at kell adni az igénylének és torvényes
képviseldjének.

Az értékeld adatlap kitsltésében a haziorvos a megjel6it orvosi szakkérdésekben kozremiikodik.

Az értékeld adatlap hatélya hatarozatlan ideig fennall, azzal, hogy amennyiben a hézi segitségnyujtas soran

a) szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az
otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Ha a szolgaltatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes korillményei a szolgaltatas
halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyujtas legfeljebb 30 napos idétartamra akkor is
nytjthato, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem fejezddott be.

A hézi segitségnyjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idotartamban, de legfeljebb
napi 4 oraban kell nyujtani.

Amennyiben a gondozasi sziikséglet a napi 4 orat meghaladja, a fenntarto tdjékoztatja az igénybevevot az
id6sotthoni elhelyezés lehetoségérdl. A kérelmezd igénylése esetén ebben az esetben is biztositani kell a hazi
segitségnyujtast.

Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban

e személyi gondozas az értékeld adatlap szerinti 1. vagy 1. fokozatban indokolt,

e szocialis segités a 3. szam( melléklet szerinti 1. vagy 1. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban
akkor indokolt,

e ha az ellatast igénylo
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ba) hatvanotodik életévét betoltitte és egyediil €l
bb) hetvenedik €letévét betoltstte és lakohelye kdzmiives vizellatds vagy fiités nélkiili, vagy
be) hetvenstddik életévét betsltotte,

bd) egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel — idészakosan vagy tartdésan — a lakdsat nem képes
kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. A bb) pontban ismertetett
kdzmiivesités hianyéat a telepiilési onkormanyzat jegyzdje igazolja. A bd) pont szerinti egészségi allapot
fennallasat a kezelGorvos igazolja.

A hazi segitségnynjtas iranti kérelmet Tiszacsege Varos Onkorméanyzata nevében, atruhazott hataskorben, a
vezetd gondozdval egyeztetve a polgarmester birdlja el. Az ellatas biztositasardl az 6nkormanyzat nevében a
polgarmester megallapodast kot az igénylovel, mely tartalmazza:

az ellatas kezdetének id6pontjat,

az ellatas idGtartamat,

az igénybevevo szamadra nyjtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
az ellatas megsziinésének modjait,

jogorvoslatra vonatkozo szabalyokat.

A fenntartd a vezetd gondozo altal a személyes szocialis gondoskodasban részesiilé személyrdl a szocialis
szolgaltato nyilvantartast vezet (Szt. 20. §.)

A nyilvantartas tartalmazza az Szt. 18. §-a altal meghatarozott adatokat.

A hazi segitségnyujtas biztositasa soran hasznalt dokumentumok:

Kérelem

A kérelem kotelezd mellékleteként alkalmazott orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szami melléklet 1. része)

A kérelem kotelezd mellékleteként alkalmazott jovedelemigazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
1. szama melléklet II. része)

Ertékeld adatlap

Ertesités

Megallapodas

Téjékoztatas idds otthoni ellatas lehetdségérol

Tevékenységnapld hazi segitségnyujtashoz személyi gondozas esetén
Tevékenységnaplo hazi segitségnyujtashoz szocialis segités esetén
Nyilvantartas



Tiszacsege Varos Onkormanyzata Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatdsok
Szakmai program
4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.
Tel: 06/52 588-400 Fax: 06/52 588-405

2. Téritési dij fizetési kotelezettség

Az ellatott a szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat kiteles fizetni.

A gondozas téritési dija a szolgaltatasi 6nkoltség €s a normativ allami hozzajarulas kiilsnbszete alapjan keriil
megallapitasra. A személyi téritési dij mértékét Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének a
téritési dijakrol sz6l6 34/2017.(X11.14.) 6nkormanyzati rendelete tartalmazza.

A szolgaltatas utan fizetend6 téritési dij fizetése — szocialisan raszorult személyek esetében — a fenntartd
megallapitasa szerint torténik, ami az évente egyszeri, a fenntart6 altal végzett feliilvizsgalat utan valtoztathat.

A hazi segitségnyujtas esetében megallapitott személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igényld
csaladjaban az egy fore esé jovedelem 25 %-at, illetve 30 %-at, ha hazi segitségnytjtas mellett étkezést is
biztositanak. Ingyenes ellatasban kell részesiteni azt az ellatottat, akinek a csaladja jovedelemmel nem
rendelkezik.

3. A személyi téritési dij megfizetésének szabalyai

A téritési dij megéllapitasdhoz jovedelemigazolas sziikséges.
Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a végzett tevékenységet minden nap a gondoz6 éltal dokumentalt
gondozasi napléban alairasaval igazolja. A tevékenységi napld képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak
szamitasanak alapjat. Azon esetekben ahol, és amennyiben az alairas az ellatott altal nem megvaldsithato, ugy
a megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét és alairasat,
akik a teljesitést igazolhatjak.

A téritési dij fizetése készpénzfizetési szamla alapjan, a szocialis gondozdk, valamint a vezetd gondozo
kdzremiikodésével a Tiszacsegei Polgarmesteri Hivatal pénztaraba vald készpénzbefizetéssel utdlag torténik.

Folyamatos ellatds esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy Osszegben kell kifizetni a teljesitett
naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig, vagy a szolgaltatd és az ellatott altal koz6s megegyezéssel
megallapitott hataridoig.

A szocidlis szolgaltato a téritési dijak valtozasairdl irasban értesiti a gondozottakat.

5. A jogviszony megsziinése és megsziintetése

A megéllapodas megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idtartam lejartaval, kivéve ha e tdrvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

d) a Szocialis igazgatasrol és szocilis ellatasokrdl sz616 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban: Szt. ) 94/C. §
szerinti megallapodas felmondasaval.

A megéllapodéas megsziintetésének feltételei

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) allami fenntartdsi intézmény (szolgaltato) esetén az intézményvezet (szolgaltatd vezetdje) az Szt. 101. §
(2) bekezdés szerinti esetekben, alapszolgaltatas esetén barmikor, irasban mondhatja fel.

A megallapodas a Szt. 101. § (1) bekezdés b) pontja és szerinti felmondasnak akkor van helye, ha

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,
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b) az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

¢) az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének — az Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsdga megsziinik.

A felmondasi id6 az alapszolgaltatas esetén tizendt nap.

Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodast a
Jjogszabalyban megjelolt id6ponttal az Szt. 102. § (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet
mondani.

Ha a felmondés jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviselSje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

Bir6sagtol kérhetd

a) az Szt. 101. § (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd
vitatja,

b) az Szt. 101. § (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott,
a térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,

c) az Szt. 101. § (4) bekezdés szerinti fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4)
bekezdés szerinti személyek valamelyike vitatja.

A Szt. 101. § (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté nem dént, illetve a birosag jogerés hatarozatot nem hoz.

A Szt. (4)-(6) bekezdésben foglaltakrol az (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti felmondéasban tajékoztatast
kell adni.

Ha az intézményi jogviszonyt beutalé hatarozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutal6 szerv sziinteti meg,
kivéve, ha beutal6 hatérozatot olyan 6nkormanyzat hozta, amely mar nem fenntartdja az intézménynek.

rrrrrr

Az ellatott, a torvényes képviselsje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

személyi téritési dij 5sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai
olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem
tud eleget tenni, koteles az intézményvezet6nél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatasat kezdeményezni.
Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve a Szt. 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a Szt.
119/C. § szabélyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének
megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri az eléz6ekben emlitett
Jjovedelemvizsgalat lefolytatasat, azt (igy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a
téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselSt vagy a téritési dijat
megfizetd személyt irdsban téjékoztatni kell a felmondas lehetdségérél, annak kezdd iddpontjardl, valamint a
Jjovedelemvizsgalat kérésének lehetdségérol.

A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhato, ha a 119. § (2) bekezdése szerint jelzalogjog-
bejegyzés tortént a kitelezett ingatlanvagyonan.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetje értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képvisel§jét
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a) a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérol,
rendjérdl és feltételeirdl,

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

c) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges elbterjesztési és
rendezési maodjardl.

Ha a jogosult kiskori vagy cselekvoképességében a szocialis ellatdas igénybevételével osszefliggh
Jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekviképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt all, a Szt. 95-100. §-ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jard cselekmények és
jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozo rendelkezéseket a torvényes képviselbre kell
alkalmazni.

A megallapodas modositasa a szolgéltatast igénybe vevd és a szolgaltato egyiittes akaratabdl irasban torténik.

VIL. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatasok kozzétételének modja, formai:

. Sz6rolapok

o Csege Ujsag

o Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatasa
3 Haziorvosok tajékoztatasa

. Egészségiigyi-, szocialis intézmények téjékoztatasa

) Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasa

o Tiszacsege varos honlapja - www.tiszacsege.hu

VIII.  ASZOLGALTATO SZERVEZETIRENDJE
1. Szocialis szolgaltatast végzok létszama, szakképzettsége, feladatkiorik megjelolése

A szolgéltatonal szolgalatnal betoltstt munkakorok:

* szocialis gondozé
= vezetd gondozo

Alkalmazottak szama Iskolai végzettség

1 f6 vezetd gondozo - 1 f0 jogszabalyi elirasoknak megfeleld
felséfokiul szakképesités

516 szociélis gondozd . o L
- 5 f6 szocialis gondozod és apolo

A dolgozok munkakori feladataikat a kinevezési okmanyban leirtak szerint, a kozalkalmazotti jogviszonyra
vonatkoz6 szabalyoknak, az egyéb szakmai szabalyoknak és szokadsoknak, valamint a munkaltatd
utasitdsainak megfelelden, a kozérdek figyelembevételével latjak el.
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2. A Szolgaltaté és az igénybevevo kozotti kapesolattartas médja

A szocidlis szolgaltatast végzOk — szocialis gondozok - az altaluk ellatott személyekkel rendszeres, napi
kapcsolatban vannak. A munkatarsak az ellatott személlyel, hozzatartozojaval vagy térvényes képviseldjével
az ellatott otthonan kiviil, sziikség szerint kapcsolatot tarthatnak személyesen a Polgarmesteri Hivatal ezen
feladatellatasra kijelolt irodahelyiségében, tovabba telefonon és irasban.

3. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzdok jogainak védelmével kapcesolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

o Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a teljes kora
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas
igénybevételére.

e Az ellatottat semmiféle hatranyos megkiilénb&ztetés nem érheti az ellatas soran.

) A Szolgalatnak a szolgaltatasait oly modon kell végezni, hogy figyelemmel legyen az ellatott
személyeket megilleto alkotméanyos és emberi jogok maradéktalan €s teljes korii tiszteletben tartasara.

) Az ellatast igénybe vevot megilletik a személyes adatainak védelme, az ellatott személyes adatai,

élettorténete, egészségi allapota, szocialis €s anyagi helyzete az intézményi ellatas soran (adminisztracio és
esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrdl szold jogszabalyi eldirasokat kiilsd
informacio csak az ellatott vagy torvényes képviseloje irasbeli nyilatkozata alapjan szerezhetd be, belsd
informacid ugyanilyen eljarassal adhatd ki.

. A szocialis szolgaltatonak biztositania kell az ellatott személy onrendelkezési jogat, mert az ellatott
személy sajat sziikségleteinek meghatarozoja, dontési joga van az életmindséget befolyasolo kérdésekben.
. Panasztételi lehet6ség: ha az igénybevevo a részére nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban hidnyossagot

észlel, panasszal fordulhat a polgarmesterhez. Ha panaszara a polgarmestertél nem kap szamara elfogadhaté
valaszt, 15 napon beliil Tiszacsege Varos Onkorményzatahoz fordulhat.

4. A szolgaltat6é valamint az igénybevevo ellatott kotelességei és jogai:
A szolgaltatoé kotelessége:

. A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.

o A panasziigyek kivizsgalasat haladéktalanul megkezdeni.

A szocialis szolgaltatast végzik kotelességei:

. Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végzi.

. Utasitast csak a munkaltatdi jogkor gyakorldjatol, szakmai vezetotdl fogadhat el.

. A munkarendet betartja, és betartatja.

. Munkara jelentkezéskor, illetve munka befejezésekor a jelenléti iven a munkaban toltott idejét
alairasaval igazolja.

. A munkajat a tole elvarhato legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a munkajara vonatkozé
szabélyok, eldirasok és utasitasok szerint végzi.

. A kapott munkaruhajaért és targyi eszk6zokért felelosséget vallal.

) Munkatarsaival egyiittmikodik.

. A munkaja soran tudomasara jutott alapvet6 informacidkat megorzi.

. Koételes az adatvédelmi torvény betartasara, biintetdjogi feleldssége tudataban.

. Az ellatottnak kdlcson pénzt nem adhat, téliik ajandékot, pénzt el nem fogadhat.
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o Koteles az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és Onrendelkezését tiszteletben tartani, valamint
egyéni igényeit és sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit és készségeit figyelembe venni.
. Betartja a Szocialis Munka Etikai Kddexében foglaltakat.

5. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A munkaviszonyban allo személyeknek biztositani kell, hogy:

. A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak.

o Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.

. Munkajukat elismerjék.

o A munkaltatd megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson a szamukra.

A szakmailag elfogadott pszicho—szocidlis intervenciés médszerek koziil — a hatélyos jogszabalyi kereteknek
megfelelden — szabadon valaszthatja meg az adott esetben alkalmazando beavatkozasi format.

A szocialis gondoz6 megtagadhatja az ellatast,

a.) ha az igényl6 problémédja nem a szolgalat kompetenciajaba tartozik vagy az altala kért szolgaltatas
jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba iitkézik,

b.) azellatotthoz fliz6d6 személyes kapcsolata miatt,

c.) ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb géatld koriilmény kovetkeztében fizikailag alkalmatlan az
ellatasra,

d.) ha az ellatott stilyosan megsérti az egyiittmiikdési kotelezettséget,

e.) haa gondozott ellatasa veszélyezteti sajat életét, testi épségét,

A szolgalat munkatarsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha

a.) ez az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, és

b.) agondozott ellatasar6l mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében gondoskodik.

Az ellatast végzd jogosult a szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori fejlédésével 6sszhangban térténd —
folyamatos tovabbfejlesztésére

A Szolgaltatd dolgozoéi a Kinevezésben rogzitett feltételek szerint és a Munkakéri leirasban, valamint a
Megallapodasban foglaltak alapjan végzik tevékenységiiket.

A Szolgaltaté munkakdoreit betoltd személyek kozfeladatot ellatd személyeknek mindésiilnek.

Az ellatott koteles:

. A szocidlis ellatasra valé jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében hazi segitségnyjtas esetén
egyiittmiikodik a gondozasi sziikséglet vizsgalataval kapcsolatos folyamatban.
. Az ellatott az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsag feltételeiben valo valtozasrdl, tovabba

minden olyan koriilményrol, amely a megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetdleg a személyi
téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja a polgarmestert.
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o Ellatasa érdekében egyiittmiikodik a segitési feladatra kijelolt személlyel.

) Tajékoztatast nyujt az ellatasat befolyasold, Szolgaltatot is érintd valtozasokrol.

o Véleménynyilvanitasaval segiti a Szolgaltaté munkajat.

. Az ellatott a részére nyjtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot észlel, panasszal fordulhat a

fenntartd képvisel6jéhez, a szolgaltatd szakmai vezetdjéhez, az ellatottjogi képviseldhdz. Amennyiben a
panaszt tevd a megtett intézkedéssel nem ért egyet, a panasszal az intézmény fenntartdjahoz lehet fordulni.

6. Helyettesités rendje

A szolgalatnal folyé munkéat a dolgozok idoleges vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozdsa a munkaltato, illetve felhatalmazas
alapjan az arra kijel6lt vezet6 gondozd feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, - egyes dolgozokat érintd konkrét feladatokat - a munkakéri leirasokban kell
rogziteni. A szolgaltaton beliili helyettesités rendjét a munkaltatd bels6 utasitasban szabalyozhatja.

A hazi segitségnyjtas feladatellatds tekintetében a dolgozok egymast helyettesitik.
A helyettesitést gy kell megoldani, hogy a helyettesit személy:

* elsdsorban azonos munkakérben legyen alkalmazva

* rendelkezzen olyan végzettséggel, amely a feladat ellatashoz sziikséges

* az ellatottak jogai ne sériiljenek, a dolgozdk tavolléte miatt, az ellatas zavartalansaga
valamennyi ellatott esetében biztositott legyen

A szocidlis gondozé feladatat betegsége vagy tavolléte esetén a masik szocidlis gondozénd kételes elvégezni.
Tartds tavollét esetén a helyettesitésr6l a polgarmester dont, indokolt esetben a helyettesités megfeleld
képesitéssel rendelkezd személlyel kotott megbizas, vagy szocialis szolgaltatoval kotott megéllapodas révén
lehetséges.

7. A titoktartas szabalyai

A munkavallalé munkaja soran a személyes titok védelmének érdekében az informacids dnrendelkezési
Jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény, az Szt. valamint a Szocidlis
Munka Etikai Kdodexe az iranyado.

A munkavallalé6 a tudomasara jutott adatokat és informaciokat bizalmasan kezeli, azokat harmadik
személynek csupan a hatalyos jogszabalyokban el8irt médon adhatja at, a munkaltaté kivételével
azokrél harmadik személynek és a médianak nyilatkozatot nem tesz.

A titoktartasi kotelezettség a munkavallalot a munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb
Jjogviszony fennallasa alatt és azt kévetden is terheli.

8. A szolgaltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak médja és formai

A szakmai felkésziiltségiik biztositisa érdekében a szolgaltatd munkatarsai szakmai tovabbképzésben,
szupervizion vesznek részt. A munkaltatd biztositja a koltségvetési forrasok lehetdsége szerint az elérhetd
szakirodalmat, folyoiratokat és a tovabbképzési terv alapjan a képzésben valo részvételt.
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9. Jogvédelem
Az ellatottjogi képviselo segiti a szolgaltatast igénybevevét:

= jogai gyakorlasaban

® panasza megfogalmazasaban

= segitséget nytjt a  hatésagokhoz benytjtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban

Panaszjog: Az ellatott panaszival a fenntartéhoz fordulhat. A panaszost a fenntarté képviseleltében eljard
polgarmester I5 napon beliil koteles irasban értesiteni a panasz kivizsgdlasanak eredményérol.

A személyes adatok védelme kérdésben a Szt., valamint ,,A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii
adatok nyilvanossagarol” szol6 1992. évi LXIIL. térvény az iranyadd.

Az ellatottjogi képviseld vonatkozasaban a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi
[11. tdrvény 94/K §-a az iranyado.

10. Altalanos miikédési rend

A szolgaltatas heti 6t napos (hétfét6l-péntekig) munkarenddel iizemel, napi nyolc ords, heti negyven
0rdas munkavégzéssel. A szolgaltatas tekintetében a hazi segitségnytjtds személyi gondozas és
szocialis segités formajaban, a szocidlis étkeztetés napi egyszeri meleg étel téritési dij ellenében torténd
biztositasaval valosul meg.

11. Nyitvatartasi rend

Hétfs 7.30 — 16.00 6raig

Kedd 7.30 — 16.00 6raig

Szerda 7.30 — 16.00 oraig

Csiitortok 7.30 — 16.00 6rig

Péntek 7.30 — 13.30 6raig
12. Ugyfélfogadas

Székhely és nyitva 4ll6 helyiség cime: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

Hétfo 8.00 — 12.00 draig
Kedd ligyfélfogadas sziinetel
Szerda 13.00 — 16.00 oraig
Csiitortok tigyfélfogadas sziinetel
Péntek 8.00 — 12.00 oraig

13. A Tiszacsegei Szocialis Szolgaltaté munkajihoz kapcsolodo jogszabalyi hattér

e 1993. évilll. térvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol
* 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl
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e 36/2007 SZMM rendelet (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl

e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny1jto szocialis ellatasok igénybevételérdl

e Szocialis Munka Etikai Kodexe

14. Szakmai feliigyelelet

e a Szolgalat szakmai feliigyeletét a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Féosztalya latja el (a feliigyeleti szerv ellenérzi a szolgalat tevékenységét, a
miikddés szakszerliségét és eredményességét, biztositja a mitkddés feltételeit)

e milkddésének feliigyeletét Tiszacsege Varos Onkorméanyzata Képvisel6—testiilete gyakorolja

15. A Szakmai Program hatalybalépése

A Szakmai Programot Tiszacsege Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete 2017. december 13. napjan
megtargyalta és a 197/2017. (XII.13.) KT. szam( hatarozataval jovahagyta.

A Szakmai Program 2018. januér 1. napjan [ép hatélyba.

IX. MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: ~ Szervezeti és Miikédési Szabalyzat

2. szamu melléklet: Megallapodés hazi segitségnyujtas biztositasardl személyi gondozas esetén
3. szami melléklet: Megallapodés hazi segitségnyijtas biztositasarél szocialis segités esetén
X. ZARO RENDELKEZESEK

1. A Szakmai program a felsorolt mellékletekkel egyiitt érvényes.

2. A Szakmai programot — az idékdzben bekovetkezett valtozasok miatt — sziikség szerint, de legalabb
évente feliil kell vizsgalni, annak érdekében, hogy a dokumentum aktuélis és naprakész legyen.

Tiszacsege, 2017. december 14.

Szilagyi Sandor
polgarmester



Tiszacsege Varos Onkormanyzata Tiszacsegei Szocidlis Szolgaltatisok
Szakmai program
4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.
Tel: 06/52 588-400 Fax: 06/52 588-405

zakmai program 1. szamii melléklete

TISZACSEGEI SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

SZERVEZETI és MUKODESI SZABALYZATA

Készitette: dr. Boné Monika jegyzd
Jovdhagyta: Tiszacsege Viros Onkormdnyzata Képvisel6-testiilete 182/2017. (XI1.13.) KT szamui
hatdrozataval

Tiszacsege
2017. november 10.
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Tiszacsege Varos Onkorményzata Képviseld-testiilete a Tiszacsegei Szocilis Szolgaltatasok
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat a kovetkezOk szerint dllapitja meg:

A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT CELJA

Az SZMSZ hatarozza meg a Szolgéltatd felépitését, miikodésének belso rendjét, kiilsd és belsd kapcsolataira
vonatkozo megéllapodasokat és azon rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskérbe.

A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT HATALYA

Az SZMSZ ¢s a mellékleteket képezd egyéb belsé szabalyzatok betartasa valamennyi, a Szolgaltatoval
kozalkalmazotti jogviszonyban all6 dolgozdra nézve kételezd érvényii.

Az SZMSZ -ben foglaltak megismerése, megtartasa és megtartatasa feladata és kotelessége a Szolgaltato
vezetdjének és kozalkalmazottainak.

Az SZMSZ a fenntartdi jovahagyas idépontjaval 1ép hatédlyba és hatdrozatlan id6re szol. Az SZMSZ -t
modositani kell, ha a rendelkezései jogszabalyba iitkbznek, vagy a jogszabalyi valtozasok miatt a
rendelkezések jogszeriitlenné valnak.

Az SZMSZ a Szolgéltatd dolgozoinak egyetértésével keriil a fenntarté elé jovahagyasra.

A SZOLGALTATO ADATAI
1. A szolgaltatd neve, Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok
székhelye: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.
2. A szolgaltatd fenntartdja: Tiszacsege Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete

3. A szolgaltatd  miikddési Tiszacsege varos kozigazgatasi teriilete
tertilete:

4. A szolgaltatd altal biztositott A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11.
alapszolgaltatasok: torvény (Szoc. tv.) 62-63.§-a szerinti alapszolgaltatasok

5. A szolgaltaté  éltal  ellatott a) 107051 Szocialis étkeztetés
alapszolgaltatdsok ~ korményzati Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a
funkeio szerinti megjeldlései: legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik
azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.
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b) 107052 Hazi segitségnyijtas

Hazi segitségnyujtds keretében a gondozasi sziikséglettel
rendelkezd személy részére a sajat lakékdrnyezetben biztositja az
onallé életvitel fenntartasa érdekében a szitkséges ellatast.

6. A szolgaltatd jogel6djének Balmazijvarosi Kistérség Huméan Szolgaltaté K6zpont
megnevezése: 4060 Balmazujvaros, Veres P. u. 6-8.
7. A Szolgéltato6 jogallasa: Nem  6nall6  koltségvetési  szerv,  Tiszacsege  Varos

Onkorményzatanak szakfeladatan miikodé szolgaltatas

8. Gazdélkodasi besorolasa: Nem  onallo6  koltségvetési  szerv, Tiszacsege  Varos
Onkormanyzatanak szakfeladatan miiksdo szolgaltatas

9. A Szolgaltato6 torzskonyvi 728614
azonositoja:

SZERVEZETI FELEPITES

Fenntart6: Tiszacsege Varos Onkorményzata

Munkaltaté: Tiszacsege Varos Onkormanyzata KépviselS-testiilete altal atruhazott hataskérben Szilagyi
Séandor polgarmester

Iranyitas: Tiszacsege Varos Onkormanyzata a Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatdsok megnevezésii Szolgaltatd
utjan a szocidlis étkeztetés és a hazi segitségnyujtas alapellatasi feladatokat latja el, melynek iranyitasat a
KépviselS-testiilet altal Aatruhdzott hataskorben a polgdrmester végzi. A szolgaltatasok végzésével
kapcsolatosan felmeriilt dokumentécio alairdsara a polgarmester jogosult.

Szakmai iranyitds: A polgarmester elldtja a szolgalat irdnyitisat és a vezeté gondozot, mint szakértdt
megbizza a szolgalat 4ltal nyujtott szolgaltatasok koordinalasaval, szakmai vezetésével, tovabba a szocialis
gondozok és apolok szakmai iranyitasaval.

Szocialis gondoz6, apolé munka: A feladatellatast 5 6 szakképzett szocialis gondozé és apol6 végzi.

Szocialis segités: A feladatellatdst az 5 f6 szakképzett szocidlis gondozd és apolé mellett a 100 éras belsd
képzést elvégzett kozfoglalkoztatott szocialis segitd is végzi.
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SZERVEZETI ABRA

TISZACSEGE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO TESTULETE
Dént a szolgaltatas miikodtetésérol,
az SZMSZ-r6l, szakmai programrol,
azok feliilvizsgalatardl.

¢

POLGARMESTER
Atruhazott hataskorben gyakorolja a munkaltatéi jogokat
— jogszabalyi keretek kozott -
iranyitja a szolgaltatast, megallapodast kot az ellatottakkal.

T

SZOCIALIS ETKEZTETES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Vésarolt szolgaltatas Gtjan A dolgozok az SZMSZ-ben, szakmai programban,
biztositott ellatas. munkakori elirasban meghatarozottak
(Szolgaltatast biztosito: szerint latjak el feladataikat
[1lés Janos egyéni vallalkozd) (5 6 szocialis gondozd és apolo)

A SZOLGALTATO GAZDALKODASA

A Tiszacsege Véaros Onkormanyzata Szocialis Szolgaltaté 6nallo gazdalkodasi szervezettel nem rendelkezik.
Gazdalkodasi feladatait a Tiszacsegei Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irodaja latja el. A gazdalkodasra
vonatkozo részfeladatok szabalyait kiilon megallapodas tartalmazza.

A kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, szakmai teljesités igazolasa, az érvényesités és utalvinyozas rendje
kiilén szabalyzatban van meghatarozva.

TEVEKENYSEGEK FORRASA

A mindenkori koltségvetési tdrvényben biztositott normativ timogatasok, Tiszacsege Varos Onkorméanyzat
tamogatasa.
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A SZERVEZETI EGYSEGEK MEGNEVEZESE'ES’FELADATK(")RE, BELSO
SZERVEZETI TAGOZODAS

Szervezeti egységek megnevezése:

e Szocialis étkeztetés
o Hazi segitségnytjtas

Szervezeti egységek feladatkore:

1. Szocidlis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol kell
gondoskodni, akik azt dSnmaguk, illetve dnmaguk és eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Etkezésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve ltala eltartottat is, aki kora vagy egészségi allapota miatt
nem képes a napi egyszeri meleg étkezésr6l mas moédon gondoskodni.

A telepiilésen é16 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek vagy szenvedélybetegek
részére lehetdséget kell biztositani az étkezés igénybevételére, illetve segitséget kell nyljtani a sajat
lakohelyiikon torténd étkezés biztositasara.

A lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezhet6 az étel
- kiszolgélasaval egyidejii helyben fogyasztassal
- elvitelének lehetové tételével
- lakasra szallitasaval

2. Hazi segitségnyiijtds

Ennek keretében kell gondoskodni

- azokrol az id6skori személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erébdl nem képesek
és roluk nem gondoskodnak,

- azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrol, akik
allapotukbol adoddan az onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget
igényelnek, de egyébként Snmaguk ellatasara képesek,

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format igénylik,
illetve bentlakésos intézményi elhelyezésre varakoznak.

A hazi segitségnytjtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevo 6nallé életvitelének fenntartdsat —
szilkségleteinek megfelelden — lakédsan, lakokdrnyezetében biztositja.

A hazi gondoz6 feladatai ellatasa soran segitséget ny(jt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, egészségi dllapotanak megfeleléen, meglévo
képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével legyen biztositott.

(]
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Hazi segitségnyiijids keretébe tartozé gondozoi tevékenység kiilonosen:
- segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
- azorvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok,
- segitségnyljtas a higiénia megtartasaban,
- koézremiikddés a haztartas vitelében: bevasarlas, takaritas, mosas, meleg étel biztositasa,
- segitségnyijtas az ellatast igénybe vevének a kérnyezetével vald kapcsolattartasban,
- segités a sziikséges szocialis ellatasokhoz valé hozzajutasban,
- segitség nyujtas a veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében, elharitisaban,
- részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztaté és rehabilitaciés programok
szervezésében,
- egyiittmiikddés az intézményi eldgondozast végzod személlyel

7

- sziikség esetén a bentlakasos intézménybe torténd bekdltdzés segitése.
A hazi segitségnyjtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés korében:

- takaritas a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, furtkutrol vizhordas

- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditisa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnylijtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacidnyujtas, tanacsadds és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismer6sokkel vald kapesolattartas segitése

- az egészség megOrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kdzremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

33



Tiszacsege Varos Onkormanyzata Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatisok
Szakmai program
4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.
Tel: 06/52 588-400 Fax: 06/52 588-405

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatés

- flirdetés

- ltdztetés

- 4gyazas, agynemlicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- szdj, fog és protézis apolasa

- koromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kdzremiiksdés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartisaban valé segitségnyijtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia
hataraig)

Bels6 szervezeti tagozodas

A jogosultsag megallapitasanak el6készitését, a vonatkozo jogszabalyokban el6irt nyilvantartasok vezetését,
az adminisztracios feladatokat Tiszacsege Varos Onkormanyzata végzi, a polgdrmester iranyitasaval. A
polgarmester ellatja a szolgalat irdnyitasat és a vezetd gondozot, mint szakértét megbizza a szolgalat altal
nyljtott szolgaltatasok koordinalaséval, szakmai vezetésével, a szocidlis gondozdk és apolok szakmai
iranyitasaval. A jegyzd megbizza a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld végzettséggel rendelkezé vezetd
gondozot, mint szakértdt az elégondozas elvégzésével. A Hivatal feladata tovabba a szolgaltatas
igénybevételének modjardl valé tajékoztatas hirdetmény, valamint a telepiilési honlap tjan.

A szocidlis étkeztetés biztositasa vasarolt szolgaltatas (tjan torténik, I1lés Janos egyéni vallalkozé altal.

SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESENEK RENDJE

A szocialis segités vasarolt szolgaltatas Gtjan biztositott, a kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
személyek a hazi segitségnyijtasban latjak el feladataikat. Egyiittmiikdés mas intézményekkel indokolt:

e polgarmesteri hivatal-jegyz6

e polgarmesteri hivatal-szocidlis ligyintéz6

o egészségligyi szolgaltatok

e csalad-és gyermekjoléti szolgalat

e civil szervezetek

e szakorvosok

e koérhazak

o ¢dtkeztetésben részesiild ellatottak esetén az étkeztetést biztosité konyha iizemeltetdje,
dolgozoi
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HELYETTESITES RENDJE

A szolgalatnal folyd munkat a dolgozok id6leges vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozdk tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozasa a munkaltato, illetve felhatalmazas
alapjan az arra kijeldlt vezeté gondozo6 feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, - egyes dolgozdkat érintd konkrét feladatokat - a munkakari leirasokban kell
rogziteni. A szolgaltaton beliili helyettesités rendjét a munkaltato belsd utasitasban szabalyozhatja.

A hazi segitségnyujtas feladatellatas tekintetében a dolgozok egymast helyettesitik.
A helyettesitést ugy kell megoldani, hogy a helyettesitd személy:

* elsdsorban azonos munkakérben legyen alkalmazva

* rendelkezzen olyan végzettséggel, amely a feladat ellatashoz sziikséges

* az ellatottak jogai ne sériiljenek, a dolgozdk tavolléte miatt, az ellatds zavartalansaga
valamennyi ellatott esetében biztositott legyen

A szocialis gondozdé feladatat betegsége vagy tavolléte esetén a masik szocialis gondozdond koteles elvégezni.
Tartés tavollét esetén a helyettesitésrél a polgarmester dont, indokolt esetben a helyettesités megfeleld
képesitéssel rendelkezd személlyel kotott megbizés, vagy szocidlis szolgaltatoval kotott megallapodas révén
lehetséges.

_ IRANYITASI ES MUKODESI REND,
MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASANAK RENDJE

1./ A szocidlis gondozdk heti munkaideje 40 ora. Tevékenységiiket kozalkalmazotti jogviszonyban latjak el.
Tevékenységiik pontos meghatarozasat a munkakori leiras tartalmazza.

2./ A szocialis gondozok esetében a munkaltatdi jogokat a Képviseld-testiilet altal atruhazott hataskorben a
polgarmester gyakorolja.

3./ A kozalkalmazottak szakmai irdnyitasat a vezetd gondozd végzi.

4./ Nyitvatartasi rend

Hétfo 7.30 — 16.00 oraig
Kedd 7.30 — 16.00 oraig
Szerda 7.30 — 16.00 oraig
Cstitortok 7.30 — 16.00 oraig
Péntek 7.30 — 13.30 oraig

5./ Ugyfélfogadas

Székhely és nyitva allo helyiség cime: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

Hétfo 8.00 — 12.00 oraig
Kedd tigyfélfogadas sziinetel
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Szerda 13.00 — 16.00 oraig
Csiitortok tigyfélfogadas sziinetel
Péntek 8.00 — 12.00 éraig
INTEZMENYI FORUMOK

Intézményi szintli munkaértekezletek

Osszehivdsdnak gyakorisdga: évente 2 alkalommal
Osszehivhatja: polgarmester
Erintettek kére: az intézmény valamennyi dolgozdja
Forum feladatai:
- tajékoztatas a dolgozdk szamara
- koltségvetési tervezetek megbeszélése a jovOre vonatkozoan
- hidnyzo ellatasi feladatok bevezetéséhez sziikséges otletek megbeszélése, személyre szabott
feladatok adésa
Forum miikodésének dokumentdaldsa: jelenléti ivvel ellatott feljegyzés késziil a megbeszélt pontokrol.
A forumon lehetdséget kell adni, hogy a dolgozdk véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket
tegyenek fel, és azokra valaszt kapjanak.

Esetmegbeszélés a szocidlis szféranak

Osszehivdsdnak gyakorisdga: sziikség szerint
Szervezi: vezetd gondozd
Forum feladatai: informaciéaramlas, feladatkoordinalas a problémamegoldas érdekében

Erdekképviseleti forum

Osszehivdsanak gyakorisdga: évente legalabb egy alkalommal, illetve sziikség szerint

Osszehivé: forum vezetdje

Erintettek kire: a megvalasztott forum tagja

Feladata: az intézmény hazirendjének, szakmai programjanak, éves munkatervének véleményezése, az
ellatott vagy hozzatartozé sérelmének kivizsgalasa, annak orvoslasa. Az intézményi jogviszonyban allok és az
ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgald forum.

Szakmai esetmegbeszélés

Osszehivasdanak gyakorisdga: 2 havonta, szakteriiletenként
Osszehivé: vezetd gondozd

Erintettek kore: az egyes szolgaltatasok dolgozdi
Feladata: szakmai problémak, kérdések megbeszélése
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A SZOLGALTATO MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS SZABALYAI

A Szolgaltaténdl dolgozd kdzalkalmazottak kinevezési rendje

A kozalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992. évi XXXIIL. torvényben és a végrehajtasi rendeletben foglaltak
szerint:
- A vezetd gondozdt a polgarmester nevezi ki
- Tiszacsege Varos Képvisel6-testiilete felhatalmazasa alapjan a polgarmester a pélyazati eljaras
lefolytatasaig a vezetd gondozoi feladatok ellatasanak biztositasa érdekében megbizast adhat.
- Az intézményben foglalkoztatott gondozokat Tiszacsege Varos Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének felhatalmazasa alapjan a polgarmester nevezi ki.

Koézalkalmazotti jogviszony

Az intézmény az Ujonnan felvett munkavallalok esetében a belépésekor probaiddvel, annak lejartakor
hatarozott idejii kinevezéssel hatarozza meg a k6zalkalmazotti jogviszonyt, melyet irasban kell foglalni.

Az intézményt alapitd dnkormanyzatoknal el6zben munkaviszonyban 1évé és az intézményhez athelyezéssel
atvett munkavallalok esetében hatarozatlan idejii munkaszerzodés van életben. A tarsulas esetleges
megsziinésekor tovabbfoglalkoztatasukat a helyi 6nkormanyzatok biztositjak.

Személyi juttatasok

A kozalkalmazottat illetmények megéllapitasa érdekében a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIIL térvény altal meghatarozott fizetési osztalyba és fizetési fokozatba kell besorolni.

A munkaltaté elosegiti a kozalkalmazottat munkakorével 6sszefliggd képzésben, és tovabbképzésben.

A kozalkalmazott a munkakari feladatait a kézérdek figyelembevételével latja el.

A munkavallalét minden munkaviszonyban t5ltott naptari évben rendes szabadsag illeti meg, amely alap és
potszabadsagbodl all. A munkaviszony sziineteltetésének idejére jogszabalyban meghatarozott esetekben jar
szabadsag.

A szabadsag engedélyezésére az intézményvezet a jogosult.

Szabadsagolasi iitemtervet, valamint a dolgozokat megilletd és a kivett szabadsagon toltétt napokrol
nyilvantartast kell vezetni.

A személyes gondoskodas koérébe tartozd feladatokat ellatd személyek részére munkaruhat kell biztositani. A
munkaruha-juttatas feltételeit a munkaltaté kiilon szabalyzatban allapitja meg.

Az alap ellatasban az ellatast igénybe vevokkel kozvetleniil foglalkozé személyek részére sziikség esetén
védoéruhat is kell biztositani (hazi segitségnyujtas, nappali ellatas).

A munkavallalok sajat gépjarmiiviik hivatalos céli hasznalatarol kiilon megallapodas késziil azzal, hogy
kifizetését arra a honapra lehet biztositani, amelyben a munkavallalo legalabb 10 munkanapot ledolgozott.

Egyes munkakoérokben az intézményvezetd indokolt esetben mobiltelefon feltoltd kartyat biztosithat kiilon
megallapodas alapjan.

Munkakéri kotelezettségek, adatvédelem. hivatali titkok meg6rzése

A dolgozo koteles a munkakorébe tartozo munkat képességei kifejtésével, az elvarhatd szakértelemmel és
pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani.
Ezen tGlmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakére betdltésével
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sszefliggésben jutott tudomasara és amelynek kozlése a munkéltatéra, vagy munkatdrsaira, klienseikre
hatranyos kévetkezménnyel jarhat.

A dolgozé munkajat az arra vonatkozd szabalyoknak és elBirdsoknak, valamint a szakmai elvarasoknak
megfelel6en koteles végezni.

Amennyiben adott esetben jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem &ll fenn, nem adhato
felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak minésiilnek és amelyeknek nyilvanossagra
keriilése az intézmény, az ligyfél érdekeit sértené.

Intézményi hivatali titoknak mindsiilnek kiildnosen a kovetkezok:

- adolgozdk személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok
- azellatottak, kliensek személyiségi jogaihoz fiiz6d6 adatok

- azellatottak, kliensek egészségi allapotara vonatkozé adatok

- azellatottak, kliensek jovedelmi helyzetére vonatkozé adatok.

A kézalkalmazotti jogviszonyban all6 dolgozok tovabbképzese
Az intézmény a tanulasban, tovdbbképzésben a dolgozokat tamogathatja, elsdsorban szabadidé biztositasaval,
tanulmanyi szerzdést azonban a hatarozott idejii tarsulasi megéllapodas miatt nem kot.

A tovabbképzés koltségeihez valo hozzajarulas mértékéhez az intézményvezetd jovahagyasa kell az
intézmény koltségvetésében rendelkezésre allé mértekig.

A helyettesitések rendjér6l a munkakori leirasok rendelkeznek.

EGYEB SZABALYOK

Bels6 kapcsolattartés

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsd szervezeti egységek egymassal szoros
kapcsolatot tartanak.

Az egyiittmiikodés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amely a masik szervezeti
egység mitkodését érinti, az intézkedést megelbzoen egyeztetési kotelezettségiik van.

A belsé kapcsolattartas rendszeres formai a kiilénbdzo belsd esetmegbeszélések, forumok.

Kiils6 kapcsolattartas
Az eredményesebb milkodés elésegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, egyiittmiikodési megallapodast kothet.

Az intézmény iigyiratkezelése

Az intézményben az ligyiratok kezelése osztott rendszerben torténik.

Az ligyiratkezelés irdnyitasaért és ellendrzéséért a fenntarto felelos.

Az iigyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt eldirasok alapjan kell végezni.

Bélyegz6k hasznalata, kezelése
Valamennyi cégszerii alairasnal cégbélyegzdt kell hasznalni. A bélyegzdvel ellatott cégszeriien alairt iratok
tartalma érvényes kotelezettségvallalast jelent.
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Cégbélyegzd hasznalatara a kévetkezOk jogosultak:
- polgarmester
Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegzér6l, annak lenyomatardl nyilvantartast kell vezetni.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegz6t ki és mikor vette hasznilatba, melyet az atvevd
személy a nyilvantartadsban az alairasaval igazol.

Az dtvevok személyesen feleldsek a bélyegzdk jogszerii haszndlatdért és megdrzéséert.

Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznélati, hasznositasi rendje

Az intézmény helyiségeinek rendeltetésszer(i hasznalataért, tisztantartasaért a helyben dolgozok felelések.
Jogosulatlan személyeknek at nem engedhetik, bérbe nem adhatjak.

Az intézmény épiiletét cimtablaval, zaszldval kell ellatni.

Az intézményben végezhetd reklamtevékenységrdl

Az intézményben reklamhordoz6 csak a fenntart6 engedélyével helyezhetd ki.

Nem lehet olyan reklamot, reklamhordozét kitenni, amely személyiségi, erkélcsi jogokat veszélyeztet.

Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erdszakra, a személyes vagy
kozbiztonsag megsértésére, a kbrnyezet, a természet karositasara 6sztondz.

Belsd ellendrzés

A belsé ellendérzés megszervezése a belsd ellendrzési vezetd feladata.

Az intézmény vezetdje koteles egyiittmitkddni a belso ellendrrel.

A bels6 ellenérzés feladatkére magaban foglalja az intézményben folyd szakmai tevékenységgel 6sszefiiggd
ellendrzési feladatokat.

A gazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos ellendrzési feladatokat a Polgarmesteri Hivatal pénziigyi vezetdje
végzi.

A szakmai ellendrzések éves ellendrzési terv alapjan torténnek. Az ellenérzések tapasztalatait az
intézményvezetd értékeli és azok alapjan a sziikséges intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi a
fenntartonal.

Ovo. véds eléirasok, tiizriadd, bombariadd esetén kdvetendd eljdrés

Az intézmény dolgozo6i évente tliz- és balesetvédelmi oktatisban vesznek részt. A Szolgaltaté minden
dolgozdjanak alapveté feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik €s testi épségiik megdrzéséhez sziikséges
felhivast, intézkedést megtegye.

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT FUGGELEKEI

Az intézmény/szolgaltatd mikodésével dsszefliggd szabalyzatok:
- Munkakori leirasok

Iratkezelési szabalyzat

Munkaruha szabalyzat

Hézirend

Gazdasagi szabalyzatok:
- Pénzkezelési szabalyzat
- Megallapodas az 6nalld és részben onallo koltségvetésszoli szervek kozétti munkamegosztas és
felelosségvallalas rendjérol
- Leltar és selejtezési szabalyzat
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Miszaki ellatasi szabalyzatok:
- Tihzvédelmi szabalyzat
- Munkavédelmi szabalyzat
- Gépjarmii hasznalati szabalyzat

KAPCSOLODO JOGSZABALYOK

Kiilondsen:

A szocialis igazgatasrol sz6l6 tobbszér modositott 1993. évi I11. torvény

A személyes gondoskodast ny(ijté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikdésiik feltételeirdl sz6ld
1/2000. SZCSM rendelet

A kozalkalmazottak jogéallasardl sz616 1992. évi XXXIII. térvény

Szocialis Munka Etikai Kodexe

Tiszacsege, 2017. november 13.
Szilagyi Sandor

polgarmester

ZARO RENDELKEZESEK

Az SZMSZ hatélyba 1épése: 2018. januar 01. napja.

Az SZMSZ a Tiszacsege Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének jovahagyasaval 1ép hatalyba és
visszavonasig érvényes.

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot Tiszacsege Varos Onkorményzata Képviseld-testiilete 182/2017.
(XI. 13.) szamu hatarozataval fogadta el.

Az SZMSZ mellékleteinek naprakész allapotban tartasarol a fenntarté gondoskodik.

Tiszacsege, 2017. november 13.

Szilagy Sandor
polgarmester
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zakmai program 2. szdmii melléklete

TISZACSEGE VAROS ONKORMANYZATA
TISZACSEGEI SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. * Tel.: 52/588-400 * Fax: 52/588-405
e-mail: pmhivataliotiszacsege.hu * Internet: hitp:/wwyw tiszacsece.hu

MEGALLAPODAS

hdzi segitségnyiijtasban valé részesitésrdl

személyi gondozds esetén

mely létrejott egyrészrél Tiszacsege Varos Onkormanyzata (székhely: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.) fenntartisaban
mitk6d6 Tiszacsegei Szocidlis Szolgdltatasok, mint szolgaltatd (a tovabbiakban: szolgéltato) képviseletében Szilagyi
Séndor polgarmester, masrészrol

INEV, SZUIBIEST TEV: L. ittt ettt eseee e s e e e e e s ee s eesnaeearaeeanasenesereeneeearennaens

SzZUIEtEST hely, 10! ..oovriieiieeeieee ettt b e n et enene

F N ;B 1T RPN

Lakohely: TiSZaCSeEE, ... ccoievrveerrererierieieeisieie ettt bes et aeveseasenas | IO szam alatti lakos mint kérelmez6
(a tovabbiakban: szolgaltatast igénybe vev) kdzott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

I. A szolgaltatas igénybe vételének idGpontja, tartalma, helye

1.A felek megdllapodnak abban, hogy a kérelmezd kérésére (.......couunu..e. iktatészamu értesitése alapjan) 20..... év
.......................... ho ............. naptdl
- hatdrozott idore, 20........cccccvveeeeiirirenineenenns ho.......napig

- hatarozatlan idore*
veheti igénybe a kért szolgaltatast. (* A megfeleld bekezdés alahtizando!)

E naptol illetik a feleket jelen okiratban rogzitett jogok és kotelezettségek.
2. A szolgaltat6 hazi segitségnyujtas ellatasban részesiti a kérelmez6t, mely szolgaltatds az ellatast igénybe vevd
lakasan, illetve bizonyos feladatok esetén a szolgaltato telephelyén, 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. szam alatt

biztosit.

IL Téritési dij megallapitasa és fizetése

1. A fenti id8ponttdl az intézmény szolgaltatasaiért az igényl§ altal benyujtott jovedelemigazolas szerint
& Ft. jovedelme, vagy
e eltartasi szerzOdése * (* A megfelel6 bekezdés alahizandg!)
alapjan a sajat jovedelmének alapulvételével a szolgaltatast igénybe vevére iranyadd intézményi téritési dij
................... %-at kell megfizetnie Tiszacsege Varos Onkormanyzata szamara, Tiszacsege Varos Onkormanyzata
szocidlis szolgaltatasainak téritési dijai targydban hozott ..../...... (..........) szamu hatdrozata alapjan, az alabbiak

szerint:
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1.

Egy orai hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dfjar ... Ft/ora, azaz
..................................................................................... forint/ora.

2. A szolgaltato tajékoztatja a kérelmezdt arrdl, hogy jovedelme alapulvételével a szolgaltatast igénybe vevore
iranyadé  téritési  dij Osszege jelenleg a  hazi segitségnydjtasért: ... Ft/6ra, azaz
................................................................................................. forint/éra.

3. Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitia meg, mely nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato.

A téritési dij felilvizsgalata keretében keletkezett igazolasok ¢és értesitések ezen megallapodas
mellékletét képezik.

4. Az 1993. évi 111. térvény 115. § (7) bekezdése érteimében a feliilvizsgalat soran megallapitott ij személyi téritési
dij megfizetésének idépontjarol a fenntartd rendelkezik. Az 4j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhetd a felillvizsgalatot megel6zé id6szakra, Kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézéen —
jovedelem és vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megallapitisra. Ez ut6bbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd

idépontja a rendszeres pénzellitisra valé jogosultsiag kezd6 napja.

Felek jogai és kotelezettségei
1. A szolgaltatast ado biztositja:

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

- takaritis a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A héztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrol, furtkitro! vizhordas

- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve ha ez a tevékenység egy€éb szakmai kompetencidt
igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakés bejarata elbtt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése

Személyi gondozds keretében:
Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacionyujtas, tanacsadas és mentdlis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valé kdzremitkddés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
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Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatds

- firdetés

- Oltoztetés

- 4gyazas, dgynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcsz6rzet apolas

- szdj, fog és protézis dpolasa

- kéromapolas, bdrapolds

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkbzok beszerzésében valo kozremiiksdés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo segitségnyjtas
- a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia hataraig)

2. Aszolgaltatast igénybe vevo koteles:
« a fentebb meghatarozott, és a tovabbiakban a feliilvizsgalatrol szol6 értesitésben meghatarozott téritési dijat
a targyhénapot kdvetd hénap 10. napjaig megfizetni a szolgaltatast nyajtd dnkormanyzatnak, 4066 Tiszacsege,

Kossuth u. 5. szam alatti pénziigyi irodéjaba.

¢ aszocialis koriilményeiben bekovetkezett véaltozasokat 8 napon beliil bejelenteni a fenntartonak.

3.A szolgaltaté a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az aldbbi modokon biztositja:

Tiszacsege Véaros Onkormanyzata telefonszama hétkoznapokon, munkaidében: 06 52/ 588-400
Nyitva all6 iroda: helyszine: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

Nyitvatartasi rend

Hétfo 7.30 — 16.00 éraig

Kedd 7.30 - 16.00 éraig

Szerda 7.30 - 16.00 oraig

Csiitortok 7.30 — 16.00 é6raig

Péntek 7.30 — 13.30 oraig
Ugyfélfogadas

Székhely és nyitva &ll6 helyiség cime: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

Hétfo 8.00 - 12.00 oraig
Kedd tigyfélfogadas sztinetel
Szerda 13.00 — 16.00 éraig
Csiitortok tigyfélfogadas sziinetel
Péntek 8.00 — 12.00 ordig
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IV. A szolgaltatas és a megallapodds megsziinése, megsziintetése, modositasa

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 111, térvény (tovabbiakban: Szt.) 100-102. § szerint az
intézgmeényi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idtartam lejartaval, kivéve ha e térvény rendelkezései alapjan
az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

d) a Szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol sz6lé 1993, évi lIl. térvény (a tovabbiakban: Szt. ) 94/C. § szerinti
megallapodas felmondaséval.

Jelen megéllapodast
a) az ellétott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) allami fenntartas intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatdo vezetbje) az Szt. 101. § (2)
bekezdés szerinti esetekben,

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,

irasban mondhatja fel.

A megallapodas a Szt. 101. § (1) bekezdés b) pontja és szerinti felmondasnak akkor van helye, ha

a) az ellatott mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

,,,,,,

Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsiga megsziinik.

(3) A felmondasi id6 az alapszolgaltatas esetén tizendt nap.

Ha a jogosultsag jogszabdlyvéltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban megjelslt
idoponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondds jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjarulast
megfizetd személy vitatja, az arrd] szolo értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Bir6sagtol kérhetd

a) az Szt. 101. § (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,

b) az Szt. 101. § (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjarulast megfizetd személy vitatja,

c) az Szt. 101. § (4) bekezdés szerinti fenntartoi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4) bekezdés szerinti
személyek valamelyike vitatja.

A Szt, 101. § (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntarté nem dont, illetve a birésag jogerés hatarozatot nem hoz.

A Szt. (4)-(6) bekezdésben foglaltakrél az (1) bekezdés b) €s c) pontja szerinti felmondasban tajékoztatast kell adni.

Ha az intézményi jogviszonyt beutalé hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald szerv sziinteti meg, kivéve, ha
beutald hatdrozatot olyan tnkormanyzat hozta, amely méar nem fenntartdja az intézménynek.

eleget, ha

a) hat hénapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij osszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését,

Ha az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezetdnél rendkivilli jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgalatot - ideértve a Szt. 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a Szt. 119/C. § szabélyai szerint lefolytatja,
€s a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
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Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri az elézbekben emlitett
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij
megfizetését.

személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehet8ségérél, annak kezdé idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat
kérésének lehetGségérol.

A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhatd, ha a 119. § (2) bekezdése szerint jelzalogjog-bejegyzés
tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetje értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét
a) a személyes haszndlati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérél, rendjérél és
feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésr6l, karigényr6l, azok esetleges eléterjesztési és rendezési
modjérol.

Ha a jogosult kiskoru vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatas igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a Szt
95-100. §-ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozora vonatkozé rendelkezéseket a torvényes képviselére kell alkalmazni.

A megallapodas modositasa a szolgaltatast igénybe vevd és a szolgaltato egyiittes akaratabol irasban torténik.

A fenntartd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés elleni panasztétel lehetdségérdl irasban értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviselojét. Ha a megsziintetéssel az érintettek nem értenek egyet, az értesités
kézhezvételétd]l szamitott 8 napon beliil az intézmény vezetdjéhez, valamint intézmény fenntartdjahoz fordulhatnak
panasszal.
V. Panasztétel lehetdsége:
A Szocialis étkeztetés Ellatas szolgaltatasait igénybe vevok észrevételeiket, panaszaikat megtehetik:

o A fenntart6 képvisel6jénél (Tiszacsege Varos Onkorményzatanak polgarmestere)

e Vezet6 gondozonal

e Azellatottjogi képviseldnél
Amennyiben a szolgéltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgéltatassal kapcsolatban hidnyossagot észlel, panasszal
fordulhat a fenntarté képviseldje felé. Amennyiben a panaszt ezt kévetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a szolgéltatds
miikodési teriilete szerinti illetékes onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasdban az ellatottjogi
képviseld segitheti.
Az ellatottjogi képviseld vonatkozasaban a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi I11. torvény
94/K §-a az iranyado.
A teriilet ellatottjogi képviseldje: Fiilspné Mezei Aniko
Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklés utca 4. fsz. 4.

E-mail: aniko.fulopne@ijb.emmi.gov.hu
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V1. Zaroé rendelkezések:

A megallapodas alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen békés targyalasok utjan rendezik. A jelen
megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény, tovabba a
szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. torvény és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddk.

Alulirott a szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szocialis étkeztetés hazhoz
szallitassal szolgaltatas igénybe vételének feltételeirdl, tartalmardl a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési dijrol,
a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeir6l, a szolgaltatast igénybe vevé jogairol és kotelezettségeirdl,
a panaszjog gyakorlasanak mddjardl, az ellatottjogi képviselordl és elérhetoségérdl, a megszlinés eseteirdl szélo
tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kitelezett a mai napon a megallapodas egy példanyét atvettem, a benne
foglaltakat megismertem €s tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodas elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagyolag irjak ala.

VII. Jogorvoslat

Amennyiben a kérelmez6 a fenntarté kijelolt képviseldjének dontésével nem ért egyet, igy a megallapodas
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Tiszacsege Véaros Onkorményzata Képviseld testiilete szamara benyujtandé

észrevétellel élhet.

Tiszacsege, 201... €V ....ovvvevvevreeieiie e, hé ............ nap.

Szilagyi Sandor szolgaltatas igénybe vevé
polgarmester
a Fenntarté képviseldje

torvényes képviseld

Egy példanyt atvettem 201 .....c.coocvvvevvvcerieennnnne hé ... NAD et
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S=akmai program 3. szcmii melléklete

TISZACSEGE VAROS ONKORMANYZATA
TISZACSEGEI SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. * Tel.: 52/588-400 * Fax: 52/588-405
e-mail: pmhivatal@tiszacsege.hu * Internet: hitp:/'www.tiszacsege.hu

TKt.SZ.s oo 20.....
MEGALLAPODAS

hazi segitségnyijidsban vald részesitésrdl

szocidlis segités esetén

mely létrejott egyrészrol Tiszacsege Viros Onkormanyzata (székhely: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.) fenntartasaban
miikddd Tiszacsegei Szocidlis Szolgaltatasok, mint szolgaltato (a tovabbiakban: szolgaltat) képviseletében Szilagyi
Sandor polgarmester, masrészrol

NEV, SZUIBIEST TEV: 1.1 veieririireeiereree sttt et

SZUIELEST HElY, IAB: 1rvvevcveuireriierctccreci e e s

N LT W 1oL P P RRRIS

Lakohely: Tiszacsege, e sresesseseesssessnssssessiessssrssnenssssssasssseens U i eeeceeeienns szam alatti lakos mint kérelmezd
(a tovabbiakban: szolgaltatast igénybe vevd) kdzott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

I.A szolgaltatas igénybe vételének idépontja, tartalma, helye

1.A felek megéllapodnak abban, hogy a kérelmez6 kérésére (.......oovenen. iktatdszamau értesitése alapjan) 20..... év
.......................... hoé ............. naptél
- hatdrozott idore, 20..........ocovevevniininniienninns ho.......napig

- hatarozatlan idore*
veheti igénybe a kért szolgaltatast. (* A megfelelé bekezdés aldhuzando!)

E naptol illetik a feleket jelen okiratban rogzitett jogok és kotelezettségek.
2.A szolgaltato hazi segitségnyujtas ellatasban részesiti a kérelmezét, mely szolgaltatas az ellatast igénybe vevo
lakasan, illetve bizonyos feladatok esetén a szolgaltat telephelyén, 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. szam alatt

biztosit.

I1. Téritési dij megallapitasa és fizetése

1. A fenti idéponttol az intézmény szolgaltatasaiért az igényld dltal benyiijtott jovedelemigazolds szerint
L U PORN Ft. jovedelme, vagy
e eltartasi szerzodése *
(* A megfeleld bekezdés aldhuzando!)
alapjan a sajat jovedelmének alapulvételével a szolgaltatast igénybe vevére iranyadd intézményi téritési dij
................... 9%-at kell megfizetnie Tiszacsege Varos Onkormanyzata szamara, Tiszacsege Véros Onkorményzata
szocidlis szolgaltatasainak téritési dijai targyaban hozott ..../...... (..........) szdmu hatdrozata alapjan, az alabbiak

szerint:
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Egy 6rai héazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dija: ... Ft/éra, azaz

..................................................................................... forint/6ra.

2. A szolgaltato tdjékoztatja a kérelmezot arrdl, hogy jovedelme alapulvételével a szolgéltatast igénybe vevére
iranyadé  téritési  dij  osszege jelenleg a  hazi  segitségnyujtasért:  ............. Ft/éra, azaz
................................................................................................. forint/ora.

3. Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapitja meg, mely nem haladhatja meg a szolgaltatasi
onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhatd.

A téritési dij feliilvizsgalata keretében keletkezett igazolasok és értesitések ezen megallapodds mellékletét képezik.

4. Az Szt. 115. § (7) bekezdése értelmében a feliilvizsgalat soran megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének
idopontjarél a fenntartd rendelkezik. Az uj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezheté a
feliilvizsgalatot megeldz6 idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézéen — jovedelem és vagyon
hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamenélegesen rendszeres pénzellatas
keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres

pénzellatisra valé jogosultsag kezdd napja.

IH. Felek jogai és kotelezettségei
1.A szolgéltatast add biztositja:

Szocidlis segités keretében:

A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:

- takaritds a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban, konyhdban és
illemhelyiségben)

- mosas

- vasalds

A haztartasi tevékenységben valo kzremiikodés kirében:

- bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivdltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kdzkautrol, fartkutrdl vizhordés

- tlizel6 behorddsa kélyhdhoz, egyedi fiités beinditisa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
igényel)

- télen héeltakaritas és sikossdgmentesités a lakds bejarata el6tt

- kisérés

Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése
2. A szolgaltatdst igénybe vevod koteles:
o a fentebb meghatarozott, és a tovabbiakban a feliilvizsgalatrdl sz6lo értesitésben meghatérozott
téritési dijat a targyhonapot kovetd honap 10. napjdig megfizetni a szolgéltatdst nyijté dnkorméanyzatnak, 4066
Tiszacsege, Kossuth u. 5. szdm alatti pénziigyi iroddjaba.

. a szocialis koritlményeiben bekovetkezett véltozasokat 8 napon beliil bejelenteni a fenntarténak.
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3. A szolgaltaté a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az aldbbi modokon biztositja:
Tiszacsege Varos Onkormanyzata telefonszama hétkdznapokon, munkaidében: 06 52/ 588-400

Nyitva all6 iroda: helyszine: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

Nyitvatartasi rend:

Hétfo 7.30 - 16.00 oraig

Kedd 7.30 - 16.00 oraig

Szerda 7.30 - 16.00 oraig

Csiitortok 7.30 — 16.00 6raig

Péntek 7.30 — 13.30 oraig
Ugyfélfogadas

Székhely és nyitva all6 helyiség cime: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

Hétfo 8.00 — 12.00 éraig
Kedd iigyfélfogadas sziinetel
Szerda 13.00 — 16.00 o6raig
Csiitortok iigyfélfogadas sziinetel
Péntek 8.00 — 12.00 oraig

IV. A szolgaltatds és a megallapodas megsziinése, megsziintetése, modositasa

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 11, torvény (tovabbiakban: Szt.) 100-102. § szerint az
intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt id6tartam lejartéval, kivéve ha e térvény rendelkezései alapjan
az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

d) a Szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 1l. torvény (a tovabbiakban: Szt. ) 94/C. § szerinti
megallapodds felmondasaval.

Jelen megéllapodést
a) az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil,

b) allami fenntartasi intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgiltaté vezetdje) az Szt. 101. § (2)
bekezdés szerinti esetekben,

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,

irasban mondhatja fel.

A megallapodas a Szt. 101. § (1) bekezdés b) pontja és szerinti felmondasnak akkor van helye, ha

a) az ellatott masik intézményben torténo elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

.....

Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsdga megsziinik.

(3) A felmondasi id6 az alapszolgaltatds esetén tizendt nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatas esetén a megéllapodast a jogszabalyban megjeldlt
iddponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani.
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Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjarulést
megfizetd személy vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Birdsagtol kérhetd

a) az Szt. 101. § (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd vitatja,

b) az Szt. 101. § (1) bekezdés c¢) pontja szerinti felmondéds jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a
torvényes képviselbje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,

¢) az Szt. 101. § (4) bekezdés szerinti fenntartdi dontés jogellenességének megéllapitdsa, ha azt a (4) bekezdés szerinti
személyek valamelyike vitatja.

A Szt. 101. § (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntarto nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A Szt. (4)-(6) bekezdésben foglaltakrol az (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti felmondésban tajékoztatast kell adni.

Ha az intézményi jogviszonyt beutalé hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald szerv sziinteti meg, kivéve, ha
beutald hatarozatot olyan dnkorményzat hozta, amely méar nem fenntartdja az intézménynek.

Az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz
eleget, ha

téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megviltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezeténél rendkivilli jovedelemvizsgélat lefolytatdsdt kezdeményezni. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgélatot - ideértve a Szt. 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a Szt. 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja,
€s a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelel6en allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri az elé6z6ekben emlitett
jovedelemvizsgélat lefolytatasat, az ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij
megfizetését.

személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehet6ségérol, annak kezdé idopontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat
kérésének lehetdségérol.

A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhatd, ha a 119. § (2) bekezdése szerint jelzdlogjog-bejegyzés
tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét
a) a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hatdridejérol, rendjérol és
feltételeirol;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges eléterjesztési és rendezési
modjarél.

Ha a jogosult kiskori vagy cselekvbképességében a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefliggé jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvoképességet teljesen korldtozé gondnoksag alatt all, a Szt.

95-100. §-ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények €s jognyilatkozatok tekintetében a
hozzétartozéra vonatkozd rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

A megallapodas modositasa a szolgaltatast igénybe vevd €s a szolgaltato egyiittes akaratabol irasban torténik.

A fenntarté az ellatdas megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés elleni panasztétel lehetdségérd! irasban értesiti a
jogosultat, illetve tdrvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az érintettek nem értenek egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény vezetdjéhez, valamint intézmény fenntartéjahoz fordulhatnak

panasszal.
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V. Panasztétel lehetdsége:
A Szocidlis étkeztetés Ellatas szolgaltatdsait igénybe vevok észrevételeiket, panaszaikat megtehetik:

e A fenntart6 képvisel6jénél (Tiszacsege Varos Onkormanyzatanak polgarmestere)

e Vezetd gondozonal

o Azellatottjogi képviselonél
Amennyiben a szolgéltatast igénybe vevo a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot észlel, panasszal
fordulhat a fenntarto képviseldje felé. Amennyiben a panaszt ezt kovetéen sem sikeriil tisztazni, az ellatott a szolgaltatds
miikddési teriilete szerinti illetékes 6nkorményzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi
képvisel6 segitheti.
Az ellatottjogi képviseldé vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatidsokrol szold 1993. évi Ill. torvény
94/K §-a az iranyado.
A teriilet ellatottjogi képviseldje: Fiilspné Mezei Aniko
Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklés utca 4. fsz. 4.

E-mail: aniko.fulopne@ijb.emmi.gov.hu

V1. Zar6 rendelkezések:

A megéllapodas alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen békés targyalasok utjan rendezik. A jelen
megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, tovabba a
szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi 1l torvény és azokhoz kapcsolodd jogszabélyok
rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott a szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szocidlis étkeztetés hazhoz
szallitassal szolgaltatds igénybe vételének feltételeirdl, tartalmarol a vezetett nyilvantartasokrdl, a fizetendd téritési dijrol,
a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeir6l, a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl,
a panaszjog gyakorldsanak modjarol, az ellatottjogi képvisel6rél és elérhetGségérol, a megsziinés eseteirdl szo6lo
tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, a benne
foglaltakat megismertem és tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodas elolvasés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez06t jovahagyolag irjak ala.

VII. Jogorvoslat

Amennyiben a kérelmezd a a fenntartd kijel6lt képvisel6jének dontésével nem ért egyet, gy a megéllapodas
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Tiszacsege Varos Onkorményzata Képviselé testiilete szaméra benytjtando
észrevétellel élhet.

Tiszacsege, 201... €V ..o, hé ............ nap.

Szilagyi Sandor szolgaltatas igénybe vevd
polgarmester
a Fenntart6 képviseldje

torvényes képviselé

Egy példanyt atvettem 201 .....cccccovvvreicnenannen ho ... NAP et st e enenees



TiSZACSEGE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELS-TESTULETENEK JEGYZOKONYVE
2017. DECEMBER 13. nAPJAN
MEGTARTOTT ULESEROL

Szilagyi Sandor polgarmester:
[smertetem a hatdrozati javaslatot:
., Tiszacsege Vdros Onkormdnyzata Képviseld-testiilete a Magyarorszdg helyi
onkormdnyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 42. § (7) bekezdésében
foglaltaknak megfeleléen 1gy hatdroz, hogy az Onkormdnyzat dltal Tiszacsegei
Szocidlis Szolgdltatdsok megnevezéssel, kormanyzati funkcion miikodtetett szocialis
étkeztetés szakmai programjdt a melléklet szerinti formdban és tartalommal elfogadja,
egyuttal a 181/2017.(X1.13.) KT. szamu hatdrozattal elfogadott Szakmai Programot
hatdlyon kiviil helyezi.
A Képvisel6-testiilet  felkéri Szildgyi Sdandor polgdrmestert az dtszervezéssel
kapcsolatos intézkedések megtételére.”
Aki egyetért a hatarozati javaslattal, kérem, hogy kézfelnytjtassal jelezze.

A déntéshozatalban résztvevok szama: 6 fo.

Tiszacsege Véros Onkormanyzata Képviseld-testiilete — Tiszacsegei Szocidlis
Szolgdltatdsok szocidlis étkeztetés szakmai programjdit — 6 {6 igen szavazattal
(Sandor-Hajdu Maria nem volt jelen a szavazéason) elfogadta és az alabbi hatdrozatot
hozta:

198/2017.(XI1.13.) KT. szimi HATAROZAT;:

Tiszacsege Varos Onkormanyzata
Tiszacsegei Szocidlis Szolgaltatasok
szocialis étkeztetés szakmai programjanak elfogadasa targyaban

Tiszacsege Varos Onkorményzata Képvisel6-testilete a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairol sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény 42. § (7) bekezdésében foglaltaknak
megfelelden tigy hataroz, hogy az Onkormanyzat éltal Tiszacsegei Szocidlis Szolgaltatasok
megnevezéssel, kormanyzati funkcion miikodtetett szocialis étkeztetés szakmai programjat a
melléklet szerinti formaban és tartalommal elfogadja, egyuttal a 181/2017.(X1.13.) KT.
szamu hatarozattal elfogadott Szakmai Programot hatalyon kiviil helyezi.

A Képviseld-testiilet felkéri Szilagyi Sandor polgarmestert az atszervezéssel kapcsolatos
intézkedések megtételére.

Hatéridé: 2017. december 15. és folyamatos
Felelds: Szilagyi Sandor polgarmester
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melléklet 198/2017.(XI1.13.) KT. szdmi hatdrozathoz
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I. ASZOLGALTATO ADATAI
1. A Fenntarto neve, székhelye

- megnevezése : Tiszacsege Varos Onkormanyzata
- cime : 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

- telefonszama : 06/52 588-400

- fax : 06/52 588-405

- illetékességi és miikodési teriilete : Tiszacsege Varos kozigazgatasi teriilete

2. A Szolgaltaté neve, székhelye

- megnevezése : Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok
- cime : 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

- telefonszama : 06/52 588-400

- fax : 06/52 588-405

II. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE, AZ ELLATANDO TERULET,
JELLEMZOI

Az ellatandé célcsoport megnevezése:

A szocialis étkeztetés vonatkozasaban az ellatandé célcsoport azon lakossag, akik koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansdguk, megélhetési nehézségeik
miatt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani a legalabb
napi egyszeri meleg étkeztetést.

Ellatandé teriilet: A Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok ellatasi teriilete Tiszacsege véaros kozigazgatasi
teriiletére terjed ki.

Az ellatando teriilet jellemzéi:

A szolgaltatast igénybe vehetik az allandé vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd magyar allampolgarsagi,
az allandd tartdzkodasra jogosité személyi igazolvannyal rendelkez6 bevandorolt, vagy magyar
hatésagok altal menekiiltként elismert allampolgarok és csaladok.

A telepiilés Hajdu-Bihar megyében, Magyarorszag keleti részén helyezkedik el, Debrecentdl, a
megyeszékhelytol Eszak-nyugatra 55 km-re, a szomszédos Szabolcs- Szatmar-Bereg megye
megyeszékhelyétdl, Nyiregyhazatdl Délnyugatra 88km-re, Borsod- Abailj-Zemplén megye székhelyétdl,
Miskolctol 84 km-re fekszik. A Hortobagy és a Tisza hataran helyezkedik el. Tiszacsege Hajdi-Bihar
megye legifjabb varosa, Arpad-kori telepiilés, a Hortobagy észak-keleti kapujaként tartjak nyilvan. A
Balmazijvarosi Kistérségben fekszik, a kistérségre, ezaltal Tiszacsegére is a mez6varosi jelleg jellemzo.

A Balmaziijvarosi Kistérség a régié kézéppontjaban talalhato, egyike Hajdi-Bihar megye 9 kistérségének.

Tiszacsege gazdasagat évszazadokon keresztiil a mezOgazdasag hatdrozta meg. A 70,4 hektar nagysagu
teriilet az egykor jelentds allattartashoz sziikséges legel6k miatt alakult ki. Jelenleg tapasztalhato,
hogy a lakossdg nagy része tovabbra is a mezdgazdasagbdl ¢él, a lakossag 5 %-a
egyéni vallalkozo, ugyanakkor az 6nkormanyzat, 430 f6 lakos k6zmunkaprogramban torténd
foglalkoztatasaval a legnagyobb foglalkoztaté a telepiilésen. Tiszacsege fejlodése szamara a legnagyobb
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lehetdséget a természeti értékek kozelsége és ebbol a szempontbdl jo foldrajzi fekvése (Hortobagy kapuja)
jelenti. A megyeszékhelyek Tiszacsege szamara is felvevOpiacot jelentenek, valamint a helyi turisztikai
vonzerok és szolgaltatasok fejlesztésének egyik célcsoportjat képezhetik. Tiszacsegén kiilon kiemelendd a
teriilete alatt talalhaté gydgy- és termalviz készlet.

Demografiai adatok

A telepiilés lakonépessége 4513 6, allando népessége 4752 fo.

Nemek megoszlasa Lakdnépesség (f6)
Férfi 2270
No 2243
Osszesen 4513
Kor szerinti Nemek Nemek Osszesen
Osszetétel (év) megoszlasa/férfi megoszlasa/nd
0-3 190 111 79
4-9 272 144 128
10-14 252 130 122
15-30 879 493 386
31-50 1274 661 613
51- 1646 731 915
Osszesen 4513 2270 2243
Nemek megoszlasa Allandé népesség (f6)
Férfi 2364
No 2388
Osszesen 4752
Kor szerinti Nemek Nemek Osszesen
osszetétel (év) megoszlasa/férfi megoszlasa/nd
0-3 111 83 194
4-9 159 128 287
10-14 125 127 252
15-30 565 483 1048
31-50 679 649 1328
51- 739 904 1643
Osszesen 2378 2374 4752

A demografiai adatok vizsgalata soran megéallapithatd, hogy a lakossdg szdma folyamatos csokkenést mutat,
a 2007-es 5337 fohoz képest 2016-ban mindssze 4513 f6 a lakossagszam. A csokkenésnek nagyrészt oka
az elvandorlasok magas szama, valamint a természetes szaporodas évenkénti csokkenése az elhaldlozas
aranyaval szemben. A telepiilés eloregedd tendenciat mutat. Tiszacsege allandé népességének nem szerinti
megoszlasa az orszagos atlaggal megegyezd, minden évben magasabb a ndk aranya.
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Foglalkoztatottsag: Az aktiv kori népesség 50%-a mezbdgazdasagban, 10%-a az ipar kiilénb6z6
dgazataiban, 5%-a a szolgaltatasban dolgozik. Sokan mar a kozeli varosokban taldlnak munkat,
felvallalva a mindennapos ingazast. A munkanélkiiliség is egyre er6sodik varosunkban, a nyilvantartott
allaskerestk szama 238 6, a 3220 f6 munkavallalasi koru lakossagbdl (2016. 02. 20-i allapot szerint).

A népesség szamanak alakuldsa, Gsszetétele, egészségi allapota jelent6sen befolyasolja az egészségiigyi
és szocidlis ellatérendszer sziikségleteit, dontden meghatarozza a lakossag foglalkoztathatosagat és ezzel
Osszefliggésben kiemelt jelentdséggel bir a tarsadalom eltartd képességét érintden.

A telepiilésre jellemz6 a szocialis, mentalis problémak fokozott megjelenése. A nehéz gazdasagi helyzet a
munkahelyek szdmanak folyamatos csékkenése, a munkanélkiiliség miatt sok csalad keriil egyre nehezebb
anyagi helyzetbe. A kilatastalansag mellé szamos mentalis probléma is tarsul, melyek negativan hatnak a
csaladok életvezetésére, a sziilo-gyermek kapcsolatra, a csaladi Osszetartast ersité, pihenést, regeneralodast
segitd kozos programok szervezésére.

Telepiilésiinkén a munkaképes lakossag szama csokkenést mutat. N6 az egyediil €16, alacsony jévedelmiiek
szama, illetve no a hatranyos helyzetiiek, a veszélyeztetett csaladok szama is.

III. A SZOLGALTATAS CELJA, A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK
LEIRASA

1. Szocialis étkeztetés célja
A szocialisan raszorultak napi egyszeri meleg étkeztetésérol valo gondoskodas, fizikai életfeltételeik javitasa.

Tiszacsegén sok az iddskory, egyediil €16 személy. Ezen személyeknek koruk és egészségi allapotuk miatt
nehézséget okoz a meleg étel megfozése. Az egyre rohandbb vilagban a csaladtagoknak nincs elég ideje idos
csaladtagjaikkal foglalkozni, sziikség esetén ellatni. Az otthon toltott idé meghosszabbitasa az ellatott szamara
megnyugvast, az egészségiigyi ellatorendszer szamara kénnyebbséget, a szocidlis szakellatas leterheltségének
csokkenését jelenti. A nehéz gazdasagi helyzet a munkahelyek szamanak folyamatos cstkkenése, a
munkanélkiiliség miatt sok csalad keriil egyre nehezebb anyagi helyzetbe. A létfenntartasi gondokkal kiizd6
személyek szdma magas. Az elmult években Magyarorszagon a szocialis biztonsag megrendiilt. A csaladok
széthulldsa a tobbgeneracios egyiittélések megsziinése a jellemz6. A mai magyar tarsadalomban lényeges
probléma az idosek életében az elmaganyosodas, az izolacio, az egészségi allapot romlasa. A testi egészség
romlasaval parhuzamosan fokozottan jelennek meg a mentalis problémak is. Mindezen orszagos viszonylat
telepiilésiinkre is jellemz6. Ezen probléma enyhitésében kivan segitséget nyijtani az nkormanyzat a szocialis
étkeztetés biztositasaval.

A szocialis étkeztetés szolgaltatas biztositasaval célunk:

. a telepiilés tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaforditasa,
. az dnkormanyzat telepiilési hatranyainak csokkentése,

. a telepiilésen az életfeltételek javitasa,

. a telepiilési funkciok bdvitése,

. a telepiilésen a jobb életmindség elérése.
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2. Szocialis étkezetés feladata

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt.

A telepiilésre jellemz6 a szocialis, mentalis problémak fokozott megjelenése. A nehéz gazdasagi helyzet a
munkahelyek szdmanak folyamatos cs6kkenése, a munkanélkiiliség miatt sok csalad keriil egyre nehezebb
anyagi helyzetbe.

Az id6s lakossag korében fokozatosan né az egyediil élok szama, illetve né a hatranyos helyzetiiek, a
veszélyeztetett csaladok szama is. A tobbgeneracios csaladok szamanak csokkenése a gyermekellatasban, és
az id6sgondozasban egyarant a szocialis ellatd rendszer feladatait noveli.

A telepiilésen az ellatottak korében leginkabb jellemz6 tényezok:

e A szolgaltatast igénybevevok legtobben egyediil €16 idds emberek, jardbottal és jarokerettel
kozlekednek, akik 6nmaguk szamara nem tudjak biztositani a napi fott ételt, ezért fontos, hogy
elérhet6 legyen szamukra ezen szolgaltatés.

o Tiszacsegén az idds emberek jelentds része kis jovedelmii, jelentds az 6zvegy idds asszonyok szama,
akik koziil sokan a férjiikk utan folyositott 6zvegyi nyugdijbdl élnek, mert munkahelyiik nem volt,
leginkabb a férjiikk dolgozott, 6k a gyermekneveléssel, a haz koriili munkak elvégzésével, allatok
tartasaval foglalkoztak, amely nem jelentett bejelentett jovedelmet. Ezen idések szdmara fontos, hogy
a jovedelmiikkel aranyos téritési dijért igényelhessék a napi egyszeri meleg ételt, hiszen sok esetben
masként nem tudnak fott ételhez jutni.

o Jellemzden magas az alkohol szenvedélybetegségben szenvedd, elsdsorban férfi idés emberek szama,
akik szintén nem tudnak magukrdl gondoskodni. A szocialis étkeztetés igénylésével étkezésiik
biztositotta valik.

e A nehéz gazdasagi helyzet a munkahelyek szamanak folyamatos cstékkenése, a munkanélkiiliség
miatt sok csalad keriil egyre nehezebb anyagi helyzetbe. A 1étfenntartasi gondokkal kiizdé személyek
szamara is biztonsagot nyijthat az ellatas, mert viszonylag alacsony téritési dijért kapnak meleg ételt.

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési 5nkormanyzat rendeletben hatarozza meg.

A meleg étel biztositasa az étel elvitelének lehetové tételével, helyben fogyasztassal vagy hazhoz szallitassal
torténik.

3. A megvalésitani kivant program bemutatasa

A megvaldsitani kivant programelem a fentiekben ismeretetett szocialis étkeztetés altal biztositott
szolgéltatas, tevékenység. Célunk, hogy a kotelezd alapellatasi tevékenységeket a leheté legmagasabb
szinvonalon biztositsuk a raszoruld lakossag szamara. Az ellatas biztositasaval tovabbi cél a telepiilés
tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaforditasa, az 6nkormanyzat telepiilési hatranyainak
csokkentése, a telepiilésen az életfeltételek javitasa, a telepiilési funkcidk bovitése, a telepiilésen a jobb
életmindség elérése.
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4. Létrejovo kapacitasok

A fenntartdo a Szolgaltatd altal a szocialis étkeztetés esetében, vasarolt szolgaltatds utjan, valamennyi -
jogszabalyi feltételnek megfeleld - raszoruld lakos megélhetését kivanja segiteni a napi egyszeri meleg
étkeztetés biztositasaval. A szolgaltatast I1lés Janos egyéni vallalkozoval kotott szolgaltatasi szerz6dés tjan
kivanjuk biztositani, aki az étel szallitdsat is megoldja. A szolgaltatas biztositdsaval az onkormanyzat
kozvetve hozzajarul a telepiilésen a konyhan dolgozék munkahelyének megtartasahoz, stabil, biztos
megélhetést nyiijt az ott dolgozdok szamara.

5. A nyiujtott szolgiltataselemek, tevékenységek leirasa, a biztositott szolgaltataisok médja,
rendszeressége

7.1. A nyujtott szolgaltataselemek

Az 1993, évi HIl. Tv. 62 §-a szerinti, valamit az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 20. §-a altal meghatarozott
feladatokat latja el.

7.2. A nyujtott tevékenységek leirasa

Az étel vasarolt szolgaltatas biztositasaval, az Illés Janos egyéni vallalkozé altal iizemeltetett konyhan keriil
megfézésre, ahonnan az ellatott valasztasanak megfeleléen elviheti, otthonaba kiszallittathatja, illetve helyben
elfogaszthatja.

7.3 A biztositott szolgaltatasok médja

A hétkdznapokra igényelheté meleg ebédet Tiszacsege Varos Onkorményzata Illés Janos egyéni vallalkozo
altal vasarolt szolgéaltatas tjan biztositja.
A szocialis étkeztetés igénybevétele 6nkéntes, az ebéd biztositasa az igényld valasztasa szerint kiszallitassal
elvitellel, vagy helyben fogyasztassal torténik. Az igénylonek csere ételhordét kell biztositania.

7.4 A biztositott szolgaltatasok rendszeressége

A szocialis étkeztetés az arra jogosult raszorulok szaméra az ellatott altal kérelmezett rendszerességgel,
hétkznapokon vehetd igénybe. Az ellatott biztonsagérzetét a folyamatossag termeti meg, ezért a szolgaltato
célja az elatottak szamara a napi rendszerességgel biztositott szolgaltatas, a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden.

IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Szocialis étkeztetés: A szocialis étkeztetés adminisztrativ teenddit a Szolgaltatd masik feladatellatasat, a hazi
segitségnyujtast irdnyitd vezetd gondozd végzi. A vezetd gondozd egyiittmiikddik az étkeztetést biztosito
konyha iizemeltetdjével €s dolgozdival, a hatékony szolgaltatasnyujtas érdekében.

A szocialis étkeztetést ellatd egyéni vallalkozd részérdl fontos, hogy a hazi segitségnyujtasban nem részesiild
ellatottakra fokozottan figyeljen, ugyanis a szolgaltatasnyujtas altal napi kapcsolatba keriil az igénylokkel,
felismerheti egészségiigyi problémaikat, fizikai, lelki eredet(i nehézségeiket, melyrél indokolt esetben
jelzéssel kell élnie a fenntart6 vagy a vezetd gondozo felé.
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V. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATAS ELEMEK

A Szolgéltaté Tiszacsege Varos Onkormanyzata altal Tiszacsege varos kozigazgatasi teriiletén biztositja a
szocialis étkeztetés alapszolgaltatasokat.

Tiszacsege Varos Onkormanyzatdnak Szervezeti és Miikddési szabalyzatarol szolé 6/2013.(11.18.)
onkormanyzati rendeletében az Snkormanyzati alaptevékenység kormanyzati funkciok megnevezései kdzott
szerepel a szocialis étkeztetés biztositasa.

Tiszacsege Varos Onkorményzata a szolgaltatas soran biztositott szakmai munkat a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrél szolé 1993. évi III. torvényben, a személyes gondoskodast nyuajté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7) SZCSM rendeletben, a
személyes gondoskodast ny(jtdo szocialis ellatidsok igénybevételérdl szélo 9/1999. (X1.24.) SzCsM.
rendeletben, a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak
és igazolasinak részletes szabalyairdl szolo 36/2007 SZMM rendeletben, tovabba Tiszacsege Varos
Onkorméanyzata Képviselo-testiiletének a telepiilési tdmogatasrol szo6l6 6/2015.(11.17.) 6nkorményzati
rendeletében szabalyozott eldirasok szerint végzi.

A szocialis étkeztetés soran biztositott szolgaltatas elem:

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgltatast igénybe
vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Tiszacsege Varos Onkorményzata a Szociélis étkeztetést egyéb foz6hely keretében nyijtott ellatds formajaban
biztositja.

VI.  AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatas igénybe vételének mddja 6nkéntes, a jogosultsag megallapitasa kérelemre torténik. A kérelmet az
ellatds igényldje, ha cselekvoképtelen, akkor torvényes képviseloje terjeszti el6. A korlatozottan
cselekvOképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy — ha e tekintetben a
birdsag a cselekviképességet nem korlatozta, - 6nalléan terjeszti €lo.

Tiszacsegén jellemzden az ellatast igényld, vagy kozeli hozzatartozdja (gyermeke, unokaja) érdekl6dik az
ellatas feldl, leginkabb személyesen. Amennyiben az igényld kérelmezni szeretné az ellatast, leginkabb
kérelmet szoktak kérni, melynek kit61tésében a hozzatartozd van a segitségiikre.

Az ellatottak maguk hatarozzak meg, hogy a szolgéltatd altal nydjtott szolgaltatasok korébdl mire, milyen
gyakorisaggal és milyen id6tartamban tartanak igényt.

1. Szocialis étkeztetés igénybevételének modja

A 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a szocialis ellatasokat szoban vagy irdsban kell
kérelmezni. Ennek megfeleléen a szocialis étkeztetést szoban és irasban lehet kérelmezni. A kérelmet a
Polgarmesteri Hivatalban, a szocialis segité szolgaltatas iranyitdsara és adminisztralasara kijeldlt iroddjaban
lehet elSterjeszteni. A kérelem eldterjesztésekor mellékelni szikséges az 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, valamint 1. része szerinti jovedelemigazolast. A kérelmez0
a kérelem elbterjesztésekor nyilatkozik arrdl, hogy milyen id6ponttdl kéri a szocialis étkeztetés biztositasat,
illetve arrél, hogy helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy kiszallitassal kivanja igénybe venni a szolgaltatast.
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A kérelmet Tiszacsege Varos Onkormanyzata nevében, atruhazott hataskorben a polgarmester birdlja el. Az
ellatas biztositasardl az 6nkormanyzat nevében a polgarmester megallapodast kot az igénylével.

A szocialis étkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplot a vezetd gondozd vezeti, aki a napi igénybevételrol
naponta jelentést tesz a https:// tevadmin.nrszh.hu elektronikus adminisztracios rendszerében.

2. 'Téritesi dij fizetési kotelezettség
Szocidlis étkeztetés

Személyi téritési dij keriil megéllapitasra a szocialis étkezetést igénybe vevd ellatott részére. A személyi
téritési dij mértékét Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének a téritési dijakrol sz6ld
34/2017.(X11.14.) 6nkormanyzati rendelete tartalmazza.

A téritési dijat a szocialis étkezésben részesiilé megfizetheti a szocialis gondozok kézremiikodésével, illetve
ha egészségi 4llapota lehetdvé teszi személyesen Tiszacsege Varos Onkormanyzata Polgarmesteri
Hivatalanak pénziigyi irodajaba, minden hoénap 10. napjaig. A hataridd megvaltoztatisa a polgarmester
hataskorébe tartozik.

A szocialis étkeztetés esetében megallapitott személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igényld
jovedelmének 30 %-at. Ingyenes ellatasban kell részesiteni azt az ellatottat, akinek a csalddja jovedelemmel
nem rendelkezik.

3. A személyi téritési dij megfizetésének szabalyai

A téritési dij megallapitasdhoz jovedelemigazolas sziikséges.
Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a végzett tevékenységet minden nap a gondozd altal dokumentalt
gondozési naploban alairasaval igazolja. A tevékenységi napld képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak
szamitasanak alapjat. Azon esetekben ahol, €s amennyiben az aldiras az ellatott altal nem megvalosithato, tigy
a megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét és alairasat,
akik a teljesitést igazolhatjak.

A téritési dij fizetése készpénzfizetési szdmla alapjan, a szocidlis gondozok, valamint a vezetd gondozd
kozremiikddésével a Tiszacsegei Polgarmesteri Hivatal pénztaraba valo készpénzbefizetéssel utdlag torténik.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy Osszegben kell kifizetni a teljesitett
naptari honap lezarasat kovetd honap 10. napjaig, vagy a szolgaltatd €s az ellatott altal k6zos megegyezéssel
megallapitott hatariddig.

A szocialis szolgaltato a téritési dijak valtozasairdl irasban értesiti a gondozottakat.

4. A jogviszony megsziinése és megsziintetése

A megallapodas megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt iddtartam lejartaval, kivéve ha e torvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartamat meghosszabbitjak,

d) a Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szol6 1993. évi I11. torvény (a tovabbiakban: Szt. ) 94/C. §
szerinti megéllapodas felmondasaval.
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A megallapodas megsziintetésének feltételei

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) allami fenntartas( intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltato vezetdje) az Szt. 101. §
(2) bekezdés szerinti esetekben, alapszolgaltatas esetén barmikor, irdsban mondhatja fel.

A megallapodas a Szt. 101. § (1) bekezdés b) pontja és szerinti felmondasnak akkor van helye, ha

a) az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

c) az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségeének — az Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi id6 az alapszolgaltatas esetén tizenot nap.

Ha a jogosultsig jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a
jogszabalyban megjeldlt idoponttal az Szt. 102. § (3) bekezdés a) pontja szerinti iddtartamon beliil is fel lehet
mondani.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a tdrvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri
hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Birdsagtol kérhetd

a) az Szt. 101. § (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének megéllapitasa, ha azt a fenntarto6
vitatja,

b) az Szt. 101. § (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott,
a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,

¢) az Szt. 101. § (4) bekezdés szerinti fenntartéi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4)
bekezdés szerinti személyek valamelyike vitatja.

A Szt. 101. § (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A Szt. (4)-(6) bekezdésben foglaltakrol az (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti felmondasban tajékoztatast
kell adni.

Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatarozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald szerv sziinteti meg,
kivéve, ha beutal6 hatarozatot olyan 6nkormanyzat hozta, amely mar nem fenntartdja az intézménynek.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, €s

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai
olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem
tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.
Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve a Szt. 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a Szt.
119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének
megfelelden allapitja meg.
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Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri az elézéekben emlitett
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, azt Gigy kell tekinteni, hogy vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon 4t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a téritési dijat
megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehet6ségérdl, annak kezdd idépontjarodl, valamint a
Jjovedelemvizsgalat kérésének lehetoségerol.

A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhato, ha a 119. § (2) bekezdése szerint jelzalogjog-
bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve térvényes
képviseldjét

a) a személyes hasznalati targyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérol,
rendjérol és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol;

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges eldterjesztési és
rendezési modjarol.

Ha a jogosult kiskorii vagy cselekvoképességében a szocialis ellatds igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt all, a Szt. 95-100. §-ban szabélyozott, jogi kévetkezményekkel jaré cselekmények és
jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora vonatkozd rendelkezéseket a torvényes képviselore kell
alkalmazni.

A megallapodas médositasa a szolgaltatast igénybe vevo és a szolgaltato egyiittes akaratabol irasban torténik.

VIL A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatasok kozzétételének maddja, formai:

J Szoérolapok

o Csege Ujsag

. Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tjékoztatasa
o Haziorvosok tajékoztatasa

) Egészségiigyi-, szocidlis intézmények tajékoztatasa

) Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasa

) Tiszacsege varos honlapja - www.tiszacsege.hu

VIII. A SZOLGALTATO SZERVEZETI RENDJE
1. A Szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapesolattartas maodja

A szolgaltatd és az igénybevevd kozotti kapesolat els6sorban a meleg ételt atado, vagy kiszallité dolgozd
kozvetitésével valosul meg. Az igénybevevd minden munkanap talalkozik az ételt atado, vagy kiszallito
dolgozéval, aki Gtjan tarthatja a kapcsolatot mind az 6nkormanyzattal, mind az ételt beszallito vallalkozdval.
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2. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
Az ellatottak altalanos jogai:
o Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéara tekintettel a teljes kori

ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

o Az ellatottat semmiféle hatranyos megkiilénb&ztetés nem érheti az ellatas soran.

. A Szolgalatnak a szolgaltatasait oly médon kell végezni, hogy figyelemmel legyen az ellatott
személyeket megilletd alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara.

J Az ellatast igénybe vevét megilletik a személyes adatainak védelme, az ellatott személyes adatai,

élettorténete, egészségi allapota, szocidlis és anyagi helyzete az intézményi ellatas soran (adminisztracio €s
esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrdl sz6lo jogszabalyi eloirasokat kiilsd
informécié csak az ellatott vagy torvényes képviseldje irasbeli nyilatkozata alapjan szerezhetd be, belsd
informaci6 ugyanilyen eljarassal adhato ki.

) A szocialis szolgaltatonak biztositania kell az ellatott személy onrendelkezési jogat, mert az ellatott
személy sajat sziikségleteinek meghatarozdja, dontési joga van az életmindséget befolyasold kérdésekben.
. Panasztételi lehet6ség: ha az igénybevevé a részére nyjtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot

észlel, panasszal fordulhat a polgarmesterhez. Ha panaszara a polgarmestertdl nem kap szamara elfogadhatd
valaszt, 15 napon beliil Tiszacsege Varos Onkormanyzatahoz fordulhat.

3. A szolgaltaté valamint az igénybevevo ellatott kotelességei és jogai:
A szolgaltato6 kotelessége:

. A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.
. A panasziigyek kivizsgalasat haladéktalanul megkezdeni.

Az igénybevevd ellatott kitelessége:

o A szocialis ellatasra valo jogosultsagot igazolni sziikséges.

) Az ellatott az adataiban, valamint az ellatasra vald jogosultsag feltételeiben vald valtozasrol, tovabba
minden olyan kériilményrél, amely a megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetdleg a személyi
téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja a polgarmestert.

) Téjékoztatast nyujt az ellatasat befolyasold, Szolgaltatot is érintd valtozasokrol.
. Véleménynyilvanitasaval segiti a Szolgaltaté munkajat.
. Az ellatott a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot észlel, panasszal fordulhat a

fenntartd képvisel6jéhez, a szolgaltatd szakmai vezetdjéhez, az ellatottjogi képviseloh6z. Amennyiben a
panaszt tevd a megtett intézkedéssel nem ért egyet, a panasszal az intézmény fenntartdjahoz lehet fordulni.

4. Jogvédelem
Az ellatottjogi képviseld segiti a szolgaltatast igénybevevot:

" jogai gyakorldsaban

® panasza megfogalmazaséban

= gsegitséget nyjt a  hatdsagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban



Tiszacsege Varos Onkormanyzata Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok
Szakmai program
4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.
Tel: 06/52 588-400 Fax: 06/52 588-405

Panaszjog: Az ellatott panaszaval a fenntartohoz fordulhat. A panaszost a fenntartd képviseleltében eljard
polgérmester 15 napon beliil koteles irasban értesiteni a panasz kivizsgéalasanak eredményérol.

A személyes adatok védelme kérdésben a Szt., valamint ,,A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagardl” sz6lo 1992, évi LXIIIL. térvény az iranyado.

Az ellatottjogi képviseld vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi
I t6rvény 94/K §-a az iranyado.

5. Altalanos mukédési rend

A szolgéltatas heti 6t napos (hétfotol-péntekig) munkarenddel iizemel, napi nyolc 6ras, heti negyven
oras munkavégzéssel. A szolgaltatas tekintetében a szocialis étkeztetés napi egyszeri meleg étel téritési dij
ellenében torténd biztositasaval valosul meg.

6. Nyitvatartasi rend

Hétfo 7.30 —16.00 éraig

Kedd 7.30 — 16.00 oraig

Szerda 7.30 — 16.00 é6raig

Csiitortok 7.30 — 16.00 oraig

Péntek 7.30 — 13.30 oraig
7. Ugyfélfogadas

Székhely és nyitva allo helyiség cime: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

Hétfo 8.00 — 12.00 oraig
Kedd tigyfélfogadas sziinetel
Szerda 13.00 — 16.00 éraig
Csiitortok iigyfélfogadas sziinetel
Péntek 8.00 — 12.00 oraig

8. A Tiszacsegei Szocialis Szolgaltaté munkajahoz kapcsolddo toérvényi és rendeleti hattér

e 1993, évi llIl. térvény a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyijto szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

36/2007 SZMM rendelet (XI1. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijtd szocialis ellatasok igénybevételérol
Szocialis Munka Etikai Kodexe
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9. Szakmai feliigyelelet

e a Szolgilat szakmai feliigyeletét a Hajdd-Bihar Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Foosztalya latja el (a feliigyeleti szerv ellendrzi a szolgalat tevékenységét, a
miikodés szakszeriiségét és eredményességét, biztositja a mitkodés feltételeit)

e mitkddésének feliigyeletét Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képvisel—testiilete gyakorolja

10. A Szakmai Program hatalybalépése

A Szakmai Programot Tiszacsege Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete 2017. december 13. napjan
megtargyalta és a 198/2017. (X11.13.) KT. szamu hatarozataval jévahagyta.

A Szakmai Program 2018. januar 1. napjan 1ép hatalyba.

IX. MELLEKLETEK

1. szam( melléklet: ~ Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

2. szama melléklet: Megallapodas szocialis étkeztetésre-hazhoz szallitassal torténd biztositas esetén
3. szama melléklet:  Megallapodas szocialis étkeztetésre-elvitellel térténd biztositas esetén

4. szaml melléklet: Megallapodas szocialis étkeztetésre-helyben fogyasztas esetén

X. ZARO RENDELKEZESEK
1. A Szakmai program a felsorolt mellékletekkel egyiitt érvényes.

2. A Szakmai programot — az id6kdzben bekovetkezett valtozasok miatt — sziikség szerint, de legalabb
évente feliil kell vizsgalni, annak érdekében, hogy a dokumentum aktualis és naprakész legyen.

Tiszacsege, 2017. december 14.

Szilagyi Sandor
polgarmester



Tiszacsege Varos Onkormanyzata Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatisok
Szakmai program
4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.
Tel: 06/52 588-400 Fax: 06/52 588-405

Szakmai program 1. szani melléklete

TISZACSEGEI SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

SZERVEZETI és MUKODESI SZABALYZATA

Készitette: dr. Boné Monika jegyzé
Jovahagyta: Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete 182/2017. (X1.13.) KT szamui
hatdarozataval

Tiszacsege
2017. november 10.
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Tiszacsege Véaros Onkorményzata Képvisel6-testiilete a Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat a kovetkezok szerint allapitja meg:

A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT CELJA

Az SZMSZ hatarozza meg a Szolgaltato felépitését, miikodésének belsd rendjét, kiilsé és belsé kapcsolataira
vonatkozé megallapodasokat és azon rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskérbe.

A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT HATALYA

Az SZMSZ és a mellékleteket képezd egyéb belsd szabélyzatok betartdsa valamennyi, a Szolgéltatoval
kézalkalmazotti jogviszonyban allé dolgozdra nézve kotelez6 érvényii.

Az SZMSZ -ben foglaltak megismerése, megtartisa és megtartatasa feladata és kotelessége a Szolgaltatd
vezetdjének és kozalkalmazottainak.

Az SZMSZ a fenntart6i jovahagyas idOpontjaval 1ép hatalyba és hatirozatlan idére szol. Az SZMSZ -t
modositani kell, ha a rendelkezései jogszabalyba iitkoznek, vagy a jogszabalyi véltozadsok miatt a
rendelkezések jogszeriitlenné valnak.

Az SZMSZ a Szolgaltato dolgozodinak egyetértésével keriil a fenntart6 elé jovahagyasra.

A SZOLGALTATO ADATAI
1. A szolgaltat6 neve, Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatiasok
székhelye: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.
2. A szolgéltatd fenntartdja: Tiszacsege Véros Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete

3. A szolgaltatd6  miko6dési Tiszacsege varos kozigazgatasi teriilete
tertilete:

4. A szolgéltato altal biztositott A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi I1I.
alapszolgaltatasok: torvény (Szoc. tv.) 62-63.§-a szerinti alapszolgaltatasok

5. A szolgaltaté  4ltal ellatott a) 107051 Szocialis étkeztetés
alapszolgdltatdsok  kormanyzati Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a
funkci6 szerinti megjeldlései:  legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik
azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.
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b) 107052 Hazi segitségnyujts

Hazi segitségnyujtas keretében a gondozasi sziikséglettel
rendelkezé személy részére a sajat lakokornyezetben biztositja az
onallo életvitel fenntartasa érdekében a sziikséges ellatast.

6. A szolgéltato jogel6djének Balmazujvarosi Kistérség Human Szolgaltaté Kézpont
megnevezése: 4060 Balmazujvaros, Veres P. u. 6-8.
7. A Szolgaltato jogallasa: Nem  6nallé  koltségvetési  szerv, Tiszacsege  Varos

Onkormaényzatanak szakfeladatan miikddd szolgaltatas

8. | Gazdalkodasi besorolasa: Nem  onalld  koltségvetési  szerv, Tiszacsege  Varos
Onkormanyzatanak szakfeladatan miikodé szolgaltatas

9. A Szolgaltato torzskonyvi 728614
|azonositoja:

SZERVEZETI FELEPITES

Fenntarté: Tiszacsege Varos Onkormanyzata

Munkaltato: Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete altal atruhazott hataskorben Szilagyi
Sandor polgarmester

Iranyitas: Tiszacsege Varos Onkormanyzata a Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok megnevezésii Szolgaltato
atjan a szocilis étkeztetés és a hazi segitségnyijtas alapellatasi feladatokat latja el, melynek iranyitasat a
Képvisel6-testilet altal atruhazott hataskorben a polgarmester végzi. A szolgaltatasok végzésével
kapcsolatosan felmeriilt dokumentaci6 alairasara a polgarmester jogosult.

Szakmai iranyitias: A polgarmester ellatja a szolgalat iranyitisat és a vezetd gondozdt, mint szakértot
megbizza a szolgalat dltal nyujtott szolgaltatasok koordinaldsaval, szakmai vezetésével, tovabba a szociélis
gondozok és apolok szakmai iranyitasaval.

Szocialis gondozo, apolé munka: A feladatellatast 5 f6 szakképzett szocialis gondozé és apolo végzi.

Szocialis segités: A feladatellatast az 5 6 szakképzett szocialis gondozd és apold mellett a 100 éras belsd
képzést elvégzett kozfoglalkoztatott szocialis segitd is végzi.
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SZERVEZETI ABRA

TISZACSEGE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO TESTULETE
Dént a szolgaltatas miikddtetésérol,
az SZMSZ-rol, szakmai programrol,
azok feliilvizsgalatardl.

v

POLGARMESTER
Atruhézott hataskorben gyakorolja a munkaltatéi jogokat
— jogszabalyi keretek kozott -
irdnyitja a szolgaltatast, megallapodast k&t az ellatottakkal.

— T~

SZOCIALIS ETKEZTETES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Véséarolt szolgaltatas utjan A dolgozdk az SZMSZ-ben, szakmai programban,
biztositott ellatas. munkakéri elirdsban meghatarozottak
(Szolgaltatast biztositd: szerint latjak el feladataikat
[lés Janos egyéni vallalkozd) (5 16 szocialis gondozo és apolo)

A SZOLGALTATO GAZDALKODASA

A Tiszacsege Véaros Onkormanyzata Szocialis Szolgaltaté dnalld gazdalkodasi szervezettel nem rendelkezik.
Gazdalkodasi feladatait a Tiszacsegei Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irodaja latja el. A gazdalkodasra
vonatkozé részfeladatok szabalyait kiilon megallapodas tartalmazza.

A kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, szakmai teljesités igazolasa, az érvényesités és utalvanyozas rendje
kiilon szabélyzatban van meghatarozva.

TEVEKENYSEGEK FORRASA

A mindenkori koltségvetési torvényben biztositott normativ tdmogatasok, Tiszacsege Varos Onkorméanyzat
tamogatasa.
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A SZERVEZETI EGYSEGEK MEGNEVEZESE ES FELADATKORE, BELSO
SZERVEZETI TAGOZODAS

Szervezeti egységek megnevezése:

e Szocialis étkeztetés
o Hazi segitségnytijtas

Szervezeti egységek feladatkére:

1. Szocidlis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol kell
gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve Snmaguk és eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani.

Etkezésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve ltala eltartottat is, aki kora vagy egészségi allapota miatt
nem képes a napi egyszeri meleg étkezésr6l mas médon gondoskodni.

A telepiilésen €16 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek vagy szenvedélybetegek
részére lehetdséget kell biztositani az étkezés igénybevételére, illetve segitséget kell nyujtani a sajat
lakdhelyiikén torténd étkezés biztositdsara.

A lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az étel
- kiszolgélasaval egyidejii helyben fogyasztassal
- elvitelének lehetové tételével
- lakasra szallitasaval

2. Hdzi segitségnyuijtds
Ennek keretében kell gondoskodni

- azokrdl az id6skort személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek
és roéluk nem gondoskodnak,

- azokrdl a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrél, valamint szenvedélybetegekrdl, akik
allapotukbdl adédéan az o©nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként Gnmaguk ellatasara képesek,

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik,
illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

A héazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat —
sziikségleteinek megfeleloen — lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

A hazi gondoz¢ feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd
képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével legyen biztositott.
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Hazi segitségnyiijids keretébe tartozo gondozdi tevékenység kiiléndsen:
- segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
- azorvos eldirasa szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok,
- segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,
- kdzremiikodés a haztartas vitelében: bevasarlas, takaritas, mosas, meleg étel biztositasa,
- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kérnyezetével val6 kapesolattartasban,
- segités a sziikséges szocialis ellatasokhoz valé hozzajutasban,
- segitség nyujtas a veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében, elharitasaban,
- részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztato és rehabilitacios programok
szervezésében,
- egyiittmiikodés az intézményi eldgondozast végzd személlyel
- sziikség esetén a bentlakdsos intézménybe t6rténd bekdltozés segitése.

A hazi segitségnynjtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocidlis segités keretében.

A lakoékornyezeti higiénia megtartasaban val6 kdzremiitkédés korében:

- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (héldszobaban, fiirdészobaban, konyhdban és
illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartési tevékenységben vald kézremiikddés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrdl, furtkatrdl vizhordas

- tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritds és sikossagmentesités a lakas bejarata eldtt

- kisérés

Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitisaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:

- informécidnyijtas, tanacsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcesolattartas segitése

- az egészség megOrzésére iranyuld aktiv szabadidGs tevékenységben valo kdzremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
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Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

- mosdatas

- firdetés

- Oltoztetés

- Agyazés, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszbrzet dpolas

- szdj, fog és protézis apolasa

- kérémapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- felileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomads €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kdzremiikddés
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdz6k hasznalatinak betanitésa, karbantartasaban vald segitségny(ijtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia
hatéraig)

Belso szervezeti tagozédas

A jogosultsag megallapitasanak el6készitését, a vonatkozd Jogszabalyokban eloirt nyilvantartasok vezetését,
az adminisztracids feladatokat Tiszacsege Varos Onkorméanyzata végzi, a polgarmester iranyitasaval. A
polgarmester ellatja a szolgalat iranyitasat és a vezetd gondozot, mint szakértdt megbizza a szolgalat altal
nytjtott szolgéltatdsok koordinalasaval, szakmai vezetésével, a szocidlis gondozok és 4apolok szakmai
iranyitdsaval. A jegyz0 megbizza a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld végzettséggel rendelkezd vezetd
gondozdt, mint szakért6t az elégondozas elvégzésével. A Hivatal feladata tovabba a szolgaltatas
igénybevételének modjardl vald tajékoztatas hirdetmény, valamint a telepiilési honlap Gtjan.

A szocialis étkeztetés biztositdsa vasarolt szolgaltatas atjan torténik, I1lés Janos egyéni vallalkozo 4ltal.

[
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SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESENEK RENDJE

A szocidlis segités vasarolt szolgaltatas utjan biztositott, a kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
személyek a hazi segitségnyujtasban latjak el feladataikat. Egyiittmiikdés mas intézményekkel indokolt:

e polgarmesteri hivatal-jegyz6

e polgarmesteri hivatal-szocialis ligyintéz6
e egészségligyi szolgaltatok

e csalad-és gyermekjoléti szolgalat

e civil szervezetek

e szakorvosok

e koérhazak
o étkeztetésben részesiil ellatottak esetén az étkeztetést biztositd konyha iizemeltetéje,
dolgozoi

HELYETTESITES RENDJE

A szolgalatnal foly6 munkat a dolgozok idéleges vagy tartds tavolléte nem akadélyozhatja.

A dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozasa a munkaltatd, illetve felhatalmazas
alapjan az arra kijelslt vezet6 gondozé feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, - egyes dolgozokat érintd konkrét feladatokat - a munkakéri leirasokban kell
rogziteni. A szolgéltaton beliili helyettesités rendjét a munkaltaté belsd utasitasban szabalyozhatja.

A hazi segitségnyjtés feladatellatas tekintetében a dolgozék egymast helyettesitik.
A helyettesitést iigy kell megoldani, hogy a helyettesitd személy:

* elsésorban azonos munkakdrben legyen alkalmazva

* rendelkezzen olyan végzettséggel, amely a feladat ellatishoz sziikséges

* az ellatottak jogai ne sériiljenek, a dolgozok tavolléte miatt, az ellatds zavartalansaga
valamennyi ellatott esetében biztositott legyen

A szocialis gondozo feladatat betegsége vagy tavolléte esetén a masik szocidlis gondozénd koteles elvégezni.
Tartés tavollét esetén a helyettesitésrdl a polgarmester dont, indokolt esetben a helyettesités megfelel
képesitéssel rendelkezd személlyel kotstt megbizas, vagy szocidlis szolgaltatoval kotott megallapodas révén
lehetséges.
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_ IRANYITASI ES MUKODESI REND,
MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASANAK RENDJE

1./ A szocidlis gondozok heti munkaideje 40 6ra. Tevékenységiiket kézalkalmazotti jogviszonyban latjak el.
Tevékenységiik pontos meghatarozasat a munkakéri leiras tartalmazza.

2./ A szocialis gondozok esetében a munkaltatéi jogokat a Képviseld-testiilet altal atruhazott hatdskorben a
polgarmester gyakorolja.

3./ A kozalkalmazottak szakmai iranyitasat a vezeté gondozé végzi.

4./ Nyitvatartasi rend

Hétfo 7.30 — 16.00 oraig
Kedd 7.30 - 16.00 oraig
Szerda 7.30 - 16.00 6raig
Csiitortok 7.30 — 16.00 oraig
Péntek 7.30 - 13.30 oraig

5./ Ugyfélfogadas

Székhely és nyitva all6 helyiség cime: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

Hétfo 8.00 — 12.00 oraig
Kedd tigyfélfogadas sziinetel
Szerda 13.00 — 16.00 o6raig
Csiitortok tigyfélfogadas sziinetel
Péntek 8.00 — 12.00 oraig
INTEZMENYI FORUMOK

Intézményi szintli munkaértekezletek

Osszehivdsdnak gyakorisdga: évente 2 alkalommal
Osszehivhatja: polgarmester
Erintettek kire: az intézmény valamennyi dolgozoja
Forum feladatai:
- tajékoztatas a dolgozok szamara
- koltségvetési tervezetek megbeszélése a jévére vonatkozdan
- hidnyzo ellatasi feladatok bevezetéséhez sziikséges oOtletek megbeszélése, személyre szabott
feladatok adéasa
Férum miikodésének dokumentdldsa: jelenléti ivvel ellatott feljegyzés késziil a megbeszélt pontokrol.
A forumon lehetdséget kell adni, hogy a dolgozok véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket
tegyenek fel, és azokra valaszt kapjanak.
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Esetmegbeszélés a szocidlis szféranak

Osszehivdsdanak gyakorisdga: szilkkség szerint
Szervezi: vezetd gondozo
Forum feladatai: informacidaramlas, feladatkoordinalas a problémamegoldas érdekében

Erdekképviseleti forum

Osszehivdsanak gyakorisdga: évente legalabb egy alkalommal, illetve sziikség szerint

Osszehivé: forum vezetdje

Erintettek kire: a megvalasztott forum tagja

Feladata: az intézmény hazirendjének, szakmai programjanak, éves munkatervének véleményezése, az
ellatott vagy hozzétartozé sérelmének kivizsgalasa, annak orvoslasa. Az intézményi jogviszonyban allok és az
ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgal6 forum.

Szakmai esetmegbeszélés

Osszehivdsdnak gyakorisdga: 2 havonta, szakteriiletenként
Osszehivé: vezetd gondozd

Erintettek kire: az egyes szolgaltatasok dolgozoi
Feladata: szakmai problémak, kérdések megbeszélése

A SZOLGALTATO MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS SZABALYAI

A Szolgdltatondl dolgozo kézalkalmazottak kinevezési rendje

A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvényben és a végrehajtasi rendeletben foglaltak
szerint:
- A vezetd gondozét a polgarmester nevezi ki
- Tiszacsege Varos Képviselo-testiilete felhatalmazasa alapjan a polgarmester a palyazati eljaras
lefolytatasaig a vezetd gondozdi feladatok ellatasanak biztositasa érdekében megbizast adhat.
- Az intézményben foglalkoztatott gondozokat Tiszacsege Varos Onkormanyzat Képvisels-
testiiletének felhatalmazasa alapjan a polgarmester nevezi ki.

Koézalkalmazotti jogviszony

Az intézmény az Ujonnan felvett munkavallalok esetében a belépésekor probaidével, annak lejartakor
hatdrozott idejii kinevezéssel hatarozza meg a kézalkalmazotti jogviszonyt, melyet irasban kell foglalni.

Az intézményt alapitd dnkormanyzatoknal el6z6en munkaviszonyban lévé és az intézményhez athelyezéssel
atvett munkavallalok esetében hatdrozatlan idejii munkaszerzOdés van életben. A tarsulas esetleges
megsziinésekor tovabbfoglalkoztatasukat a helyi 6nkormanyzatok biztositjak.

Személyi juttatdsok

A kozalkalmazottat illetmények megallapitdsa érdekében a kozalkalmazottak jogallasarél szold 1992. évi
XXXIII. torvény altal meghatarozott fizetési osztalyba és fizetési fokozatba kell besorolni.

A munkaltat6 elésegiti a kozalkalmazottat munkakorével 6sszefliggd képzésben, €s tovabbképzésben.

A kozalkalmazott a munkakdri feladatait a kozérdek figyelembevételével latja el.
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A munkavallalét minden munkaviszonyban t5lt6tt naptari évben rendes szabadsag illeti meg, amely alap és
potszabadsagbdl all. A munkaviszony sziineteltetésének idejére jogszabalyban meghatarozott esetekben jar
szabadsag.

A szabadsag engedélyezésére az intézményvezet6 a jogosult.

Szabadsagolasi iitemtervet, valamint a dolgozokat megilletd és a kivett szabadsagon toltstt napokrol
nyilvantartast kell vezetni.

A személyes gondoskodas korébe tartozd feladatokat ellato személyek részére munkaruhat kell biztositani. A
munkaruha-juttatas feltételeit a munkaltato kiildn szabalyzatban éallapitja meg.

Az alap ellatasban az ellatast igénybe vevokkel kozvetleniil foglalkozo személyek részére sziikség esetén
védoruhat is kell biztositani (hazi segitségnyujtas, nappali ellatas).

A munkavallalok sajat gépjarmiiviik hivatalos céli hasznalatarol kiildn megéallapodas késziil azzal, hogy
kifizetését arra a honapra lehet biztositani, amelyben a munkavallal6 legaldbb 10 munkanapot ledolgozott.

Egyes munkakdrokben az intézményvezeté indokolt esetben mobiltelefon feltdltd kartyat biztosithat kiilon
megallapodas alapjan.

Munkakoéri kotelezettségek, adatvédelem, hivatali titkok megdrzése

A dolgoz6 koteles a munkakorébe tartozd munkat képességei kifejtésével, az elvarhatd szakértelemmel és
pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani.

Ezen tlmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakdre betdltésével
Osszefiiggésben jutott tudomasara és amelynek kozlése a munkaltatéra, vagy munkatarsaira, klienseikre
hatranyos kévetkezménnyel jarhat.

A dolgozé munkijat az arra vonatkozd szabalyoknak és eléirasoknak, valamint a szakmai elvarasoknak
megfelelden koteles végezni.

Amennyiben adott esetben jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn, nem adhaté
felvilagositds azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek és amelyeknek nyilvanossagra
keriilése az intézmény, az iigyfél érdekeit sértené.

Intézményi hivatali titoknak mindsiilnek kiilonssen a kévetkezOk:

- adolgozdk személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok
- azellatottak, kliensek személyiségi jogaihoz fiiz6d6 adatok

- azellatottak, kliensek egészségi allapotara vonatkoz6 adatok

- azellatottak, kliensek jévedelmi helyzetére vonatkozo adatok.

A koézalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 dolgozdk tovabbképzése
Az intézmény a tanulasban, tovabbképzésben a dolgozdkat timogathatja, elsésorban szabadidd biztositasaval,
tanulmanyi szerzédést azonban a hatarozott ideji tarsulasi megéallapodas miatt nem koét.

A tovabbképzés koltségeihez valo hozzdjaruldas mértékéhez az intézményvezetd jovahagyasa kell az
intézmény koltségvetésében rendelkezésre allo mértékig.

A helyettesitések rendjér6l a munkakéri leirasok rendelkeznek.
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EGYEB SZABALYOK

Belso kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatisa érdekében a belso szervezeti egységek egymassal szoros
kapcsolatot tartanak.

Az egyiittmi{ikodés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amely a masik szervezeti
egység mitkodését érinti, az intézkedést megeldzden egyeztetési kitelezettségiik van.

A belso kapcsolattartas rendszeres formai a kiilonb6z6 bels6 esetmegbeszélések, forumok.

Kiils6é kapcsolattartas
Az eredményesebb miikodés elosegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, egyiittmiikodési megallapodast kothet.

Az intézmény iigyiratkezelése

Az intézményben az ligyiratok kezelése osztott rendszerben torténik.

Az iigyiratkezelés iranyitasaért és ellenGrzéséért a fenntarté felelos.

Az iigyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt el6irasok alapjan kell végezni.

Bélyegzok hasznalata, kezelése
Valamennyi cégszert alairasnal cégbélyegzot kell hasznalni. A bélyegzovel ellatott cégszerdien alairt iratok
tartalma érvényes kételezettségvallalast jelent.

Cégbélyegz6 hasznalatara a kovetkezOk jogosultak:
- polgarmester

Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegzordl, annak lenyomatarol nyilvantartast kell vezetni.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzét ki és mikor vette hasznalatba, melyet az atvevo
személy a nyilvantartasban az alairasaval igazol.

Az dtvevok személyesen felelosek a bélyegzok jogszerii haszndlatdaért és megorzéséert.

Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznalati. hasznositasi rendje

Az intézmény helyiségeinek rendeltetésszer(i hasznalataért, tisztantartasaért a helyben dolgozok felelosek.
Jogosulatlan személyeknek at nem engedhetik, bérbe nem adhatjak.

Az intézmény épiiletét cimtablaval, zaszloval kell ellatni.

Az intézményben végezhetd reklamtevékenységrol

Az intézményben reklamhordozé csak a fenntarté engedélyével helyezhet6 ki.

Nem lehet olyan reklamot, reklamhordozot kitenni, amely személyiségi, erkdlcsi jogokat veszélyeztet.

Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely er0szakra, a személyes vagy
kozbiztonsag megsértésére, a kornyezet, a természet karositasara 6sztonoz.

Belso ellenorzés

A belso ellen6rzés megszervezése a belso ellendrzési vezetd feladata.

Az intézmény vezetdje koteles egyiittmiitkddni a belso ellendrrel.

A belso ellendrzés feladatkére magaban foglalja az intézményben folyd szakmai tevékenységgel Osszefliggd
ellenérzési feladatokat.

A gazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos ellendrzési feladatokat a Polgarmesteri Hivatal pénziigyi vezetdje
végzi.
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A szakmai ellen6rzések éves ellenérzési terv alapjan torténnek. Az ellendrzések tapasztalatait az
intézményvezetd értékeli és azok alapjan a sziikséges intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi a
fenntartonal.

Ovo. véds elbirasok, tiizriadd, bombariadé esetén kovetendd eljaras

Az intézmény dolgozoéi évente tiiz- és balesetvédelmi oktatdsban vesznek részt. A Szolgaltaté minden
dolgozojanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és testi épségiik megdrzéséhez sziikséges
felhivast, intézkedést megtegye.

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT FUGGELEKEI

Az intézmény/szolgaltaté miikodésével 5sszefiiggd szabalyzatok:
- Munkak®éri leirasok
- Iratkezelési szabalyzat
- Munkaruha szabalyzat
- Hazirend

Gazdasagi szabalyzatok:
- Pénzkezelési szabalyzat
- Megallapodas az 6nallé és részben 6nalld koltségvetésszoli szervek kdzotti munkamegosztas és
felelosségvallalas rendjérol
- Leltar és selejtezési szabalyzat

Miiszaki ellatasi szabalyzatok:
- Tiizvédelmi szabalyzat
- Munkavédelmi szabalyzat
- Gépjarmi hasznalati szabalyzat

KAPCSOLODO JOGSZABALYOK

Kiilonosen:

A szocialis igazgatasrdl sz4616 tobbszér mddositott 1993. évi I1l. térvény

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl sz616
1/2000. SZCSM rendelet

A kozalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992. évi XXXIII. torvény

Szocialis Munka Etikai Kodexe

Tiszacsege, 2017. november 13.

Szilagyi Sandor
polgarmester
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ZARO RENDELKEZESEK

Az SZMSZ hatélyba lépése: 2018. januar 01. napja.

Az SZMSZ a Tiszacsege Véaros Onkormanyzat Képviseld-testiiletének jovahagyasaval 1ép hatalyba és
visszavonasig érvényes.

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot Tiszacsege Véaros Onkormanyzata Képviselé-testiilete 182/2017.
(XI. 13.) szdmu hatarozataval fogadta el.

Az SZMSZ mellékleteinek naprakész allapotban tartasarol a fenntarté gondoskodik.

MELLEKLETEK

Tiszacsege, 2017. november 13.

Szilagy Sandor
polgarmester
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Szakmai program 2. szdmil melléklete

TISZACSEGE VAROS ONKORMANYZATA
TISZACSEGEI SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

4066 Tiszacsege. Kossuth u. 3. * Tel.: 52/588-400 * Fax: 52/588-405
e-mail: pmhivatal ¢ tiszacsege.hu * Internet: hitp: 'www.tiszacscge.hu

IKkt.sz: ..o /20......

MEGALLAPODAS
étkeztetés hazhoz szdallitdassal térténd biztositdasdrol

mely létrejott egyrészrdl Tiszacsege Varos Onkormanyzata (székhely: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.) fenntartasaban
mitkod6 Tiszacsegei Szocidlis Szolgéltatasok, mint szolgaltatd (a tovébbiakban: szolgdltatd) képviseletében Szilagyi
Sandor polgarmester, masrészrol

NEV, SZUIBIEST NEV: .. eiiiiiiiiieiii ettt st e s e eae e e st e b esesesetsessaesbsereseteennrerenens

SZUIELEST Nely, IO ..overeieeeieriee ettt e s e st e e b erenes s nerannenens

FN 1 B0 8 T3

LakGhely: TiSZACSEEE, ... vciverevrirerereererrerteerieeereesreseeseesesnesessesessessnssassessenes | RO szam alatti lakos mint kérelmezd
(a tovabbiakban: szolgaltatast igénybe vev) kdzott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

I.A szolgaltatds igénybe vételének idopontja, tartalma, helye

I. A felek megallapodnak abban, hogy a kérelmez6 kérésére ( ........ccennenne. iktatészamu értesitése alapjan) 20.....
€V i ho ............. naptdl
- hatarozott idore, 20........cccccoeereerenecennennne ho.......napig

- hatdrozatlan id6re*
veheti igénybe a kért szolgaltatast. (¥ A megfeleld bekezdés aldhuzandé!)

E naptol illetik a feleket jelen okiratban rogzitett jogok €s kotelezettségek.

2. A szolgaltato étkeztetés hazhoz szallitassal szolgaltatasban részesiti a kérelmezét, az ebéd biztositasa Illés
Janos egyéni vallalkozo (4066 Tiszacsege, F6 u. 35. szam.) konyhajarél torténik.

3. A szolgaltatds biztositasanak székhelye: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. szdm.

I1. Téritési dij megallapitdsa és fizetése
1. A fenti iddponttdl az intézmény szolgaltatasaiért az igényl6 altal benyujtott jovedelemigazolas szerint

G e Ft. jovedelme, vagy

o eltartasi szerzodése*
(* A megfelel6 bekezdés aldhtizando!)
alapjan, a sajat jovedelme alapulvételével a szolgaltatast igénybe vevore irdnyadd intézményi téritési dij
................... 9%-4t kell megfizetnie Tiszacsege Véros Onkormédnyzata szocidlis szolgaltatasainak téritési dijai

targyaban hozott ...... fovoiiinnen Geeneen ) KT. szam0 hatdrozata alapjan, az alabbiak szerint:

Egy étkezés + széllitdis utan fizetend6 személyi téritési dija: ................... Ft/nap, azaz
................................................................................................................................... forint/nap.

2. Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév daprilis 1-jéig éllapitja meg, mely nem haladhatja meg
szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhatd. A téritési dij
feliilvizsgalata keretében keletkezett igazoldsok és értesitések ezen megallapodds mellékletét képezik.

30
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(¥

Az 1993. évi lII. torvény 115. § (7) bekezdése értelmében a feliilvizsgdlat sordn megallapitott j személyi
téritési dij megfizetésének iddpontjardl a fenntartd rendelkezik. Az dj téritési dij megfizetésére a kotelezett
nem kotelezheté a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zGen
— jovedelem és vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendélegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének
kezdd id6épontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdé napja.

A téritési dij feliilvizsgalata keretében keletkezett igazolasok és értesitések ezen megéllapodds mellékletét
képezik.

A szolgéltato tajékoztatja a kérelmez6t arrdl, hogy sajat jovedelmének alapulvételével a szolgaltatast igénybe
vevore irdnyadd intézményi téritési dij Osszege jelenleg az étkezésért + szallitasért: .................. Ft/nap, azaz

............................................................................................... forint/nap.

I1L Felek jogai és kotelezettségei

1.

A szolgéltatast nyujté biztositja:

a napi egyszeri meleg ételt munkanapokon.

az ebéd hazhoz szallitasat munkanapokon,

a kérelmezdvel segitd kapcsolatot alakit ki és tart fenn.

A szolgaltatast igénybe vevo koteles:

a fentebb meghatarozott, és a tovabbiakban a feliillvizsgalatrol sz6lo értesitésben meghatarozott téritési dijat a
targyhonapot kovetd hénap 10. napjaig megfizetni a szolgaltatast nyujto intézménynek, (4066 Tiszacsege,
Kossuth u. 5. szam)

a szocialis koriilményeiben bekdvetkezett valtozasokat 8 napon beliil bejelenteni a fenntart6 felé.

ha az ellatast betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a tdvolmaradast az
alapszolgaltatis-vezet6jénél legalabb 2 munkanappal a tavolmaradast megel6zéen irdsban bejelenteni. Ennek

hidnyéban csak a 3. munkanaptdl mentestil a téritési dij megfizetése alol.

3. A szolgaltat6 a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi médokon biztositja:

Tiszacsege Varos Onkorményzata telefonszama hétkdznapokon, munkaidben: 06 52/ 588-400

Nyitva 4ll6 iroda helyszine: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

Nyitvatartasi rend

Hétfo 7.30 - 16.00 oraig
Kedd 7.30 — 16.00 draig
Szerda 7.30--16.00 oraig
Csiitortok 7.30 — 16.00 oraig

Péntek 7.30 - 13.30 ¢raig
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Ugyfélfogadas

Székhely és nyitva all6 helyiség cime: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

Hétfo 8.00 - 12.00 6raig
Kedd igyfélfogadas sziinetel
Szerda 13.00 — 16.00 oraig
Csiitortok tigyfélfogadas sziinetel
Péntek 8.00 — 12.00 ordig

IV, A szolgaltatas és a megallapodas megsziinése, megsziintetése, modositasa

A szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL. térvény (tovabbiakban: Szt.) 100-102. § szerint az
intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejti intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve ha e térvény rendelkezései alapjan
az elhelyezés idotartamat meghosszabbitjak,

d) a Szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz816 1993. évi 111. térvény (a tovabbiakban: Szt. ) 94/C. § szerinti
megéllapodas felmondasaval.

Jelen megallapodast
a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) allami fenntartasi intézmény (szolgdltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatdé vezetdje) az Szt. 101. § (2)
bekezdés szerinti esetekben,

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,

irasban mondhatja fel.

A megallapodas a Szt. 101. § (1) bekezdés b) pontja és szerinti felmondasnak akkor van helye, ha

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

------

Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsdga megsziinik.

(3) A felmondasi id6 az alapszolgaltatas esetén tizenot nap.

Ha a jogosultsag jogszabdlyvéltozas miatt szlinik meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban megjelolt
idoponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondds jogszeriiségét az ellatott, a tdrvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast
megfizet6 személy vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Birdsagtol kérhetd

a) az Szt. 101. § (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,

b) az Szt. 101. § (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,

c) az Szt. 101. § (4) bekezdés szerinti fenntartdi dontés jogellenességének megéllapitasa, ha azt a (4) bekezdés szerinti
személyek valamelyike vitatja.

A Szt. 101. § (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntarté nem dont, illetve a birésag jogerés hatarozatot nem hoz.

A Szt. (4)-(6) bekezdésben foglaltakrol az (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti felmondasban téjékoztatéast kell adni.

Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatarozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald szerv sziinteti meg, kivéve, ha
beutal¢ hatarozatot olyan 6nkormanyzat hozta, amely mar nem fenntartéja az intézménynek.
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Az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz
eleget, ha

téritési dij 0sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgédlat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgalatot - ideértve a Szt. 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a Szt. 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja,
és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri az elézoekben emlitett
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetvé teszik a téritési dij
megfizetését.

rrrrrr

személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehet&ségér6l, annak kezd6 id6pontjarél, valamint a jovedelemvizsgélat
kérésének lehetdségérol.

A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhato, ha a 119. § (2) bekezdése szerint jelzalogjog-bejegyzés
tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetbje értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseljét
a) a személyes hasznalati targyak és a meg6rzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és
feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges elbterjesztési és rendezési
modjarol.

Ha a jogosult kiskorii vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatds igénybevételével osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a Szt.
95-100. §-ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jard cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozéra vonatkozé rendelkezéseket a térvényes képviselore kell alkalmazni.

A megallapodéas mddositasa a szolgaltatast igénybe vevo és a szolgaltatd egyiittes akaratabdl irasban torténik.

A fenntarté az ellatds megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés elleni panasztétel lehetdségér6l irasban értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel az érintettek nem értenek egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil az intézmény vezet6jéhez, valamint intézmény fenntartéjahoz fordulhatnak

panasszal.

V. Panasztétel lehetésége:

A Szocidlis étkeztetés Ellatas szolgaltatasait igénybe vevok észrevételeiket, panaszaikat megtehetik:

e A fenntarté képvisel8jénél (Tiszacsege Varos Onkorményzatanak polgarmestere)

e Vezetd gondozénal

o Azellatottjogi képviselonél
Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot észlel, panasszal
fordulhat a fenntarté képviseldje felé. Amennyiben a panaszt ezt kdvetéen sem sikertil tisztdzni, az ellatott a szolgaltatas
miikddési teriilete szerinti illetékes dnkormanyzat jegyzéjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi

képviseld segitheti.
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Az ellatottjogi képviseld vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény

94/K §-a az iranyado.

A teriilet ellatottjogi képvisel§je: Fiilspné Mezei Aniké
Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklés utca 4. fsz. 4.

E-mail: aniko.fulopne@ijb.emmi.gov.hu

V1. Zaré rendelkezések:

A megallapodas alair6 felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen békés targyalasok utjan rendezik. A jelen
megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény, tovabba a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény és azokhoz kapcsolddo jogszabdlyok
rendelkezései az iranyadok.

Alulirott a szolgdltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szocidlis étkeztetés hazhoz
szallitassal szolgaltatds igénybe vételének feltételeirdl, tartalmardl a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendé téritési dijrol,
a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, a szolgaltatast igénybe vevé jogairdl és kotelezettségeirdl,
a panaszjog gyakorldsanak modjarol, az ellatottjogi képviselordl és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirél szélé
tdjékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgdltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodds egy példanyét atvettem, a benne
foglaltakat megismertem és tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodas elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagydlag irjak ala.

VII. Jogorvoslat

Amennyiben a kérelmezé a fenntartd kijelolt képviseldjének dontésével nem ért egyet, ugy a megallapodas
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil Tiszacsege Varos Onkorményzata Képviseld testiilete szaméra benyujtand6

észrevétellel élhet.

Tiszacsege, 201... 8V ... .cvvievreerciecerenn. hé ............ nap.

Szilagyi Sandor szolgaltatas igénybe vevd
polgarmester
a Fenntart6 képviseldje

torvényes képvisel

Egy példanyt atvettem 201.... ......ccocoevvmnnnne.e. ho om0 e
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Szakmai program 3. szdamii melléklete

TBZACSEGEVAROSONKORMANYZATA
TISZACSEGEI SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. * Tel.: 52/588-400 * Fax: 52/588-405
e-mail: pmhivatali@tiszacscge.hu * Internet: http:'www.tiszacsege hu

MEGALLAPODAS

étkeztetés elvitellel térténd biztositdsdardl

mely létrejott egyrészrol Tiszacsege Varos Onkormanyzata (székhely: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.) fenntartasaban
miikddd Tiszacsegei Szocidlis Szolgaltatdsok, mint szolgaltaté (a tovabbiakban: szolgaltato) képviseletében Szilagyi
Séndor polgdrmester, masrészrél

NEV, SZUIBTEST NEV: ... viiiieiecei ettt ettt ettt s et r et ar e et e st e enssertesssersabesnreresnns

SZUIEtEST hely, 101 .ververeiieirrieeee ettt ettt s b e st

AMYJA NIV ... tot ittt et e et et et et ettt e et e e et e e et et e n e e

Lakohely: TiSZACSEEE, ... vecveveerrrerrieeriereiteentereeeers st e ete s rere st se s sssbese e [ FEORORON szam alatti lakos mint kérelmezd
(a tovabbiakban: szolgaltatast igénybe vev) kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

I. A szolgaltatas igénybe vételének id6pontja, tartalma, helye

1. A felek megallapodnak abban, hogy a kérelmezé kérésére ( ......ovunnenen. iktatészamu értesitése alapjan) 20.....
€V i ho ............. naptol
- hatarozott idore, 20.........ccocvrvveerereeererennenne hé.......napig

- hatarozatlan idére*
veheti igénybe a kért szolgaltatast. (* A megfeleld bekezdés alahtizando!)

E naptdl illetik a feleket jelen okiratban rogzitett jogok és kotelezettségek.

2. A szolgéltatd étkeztetés elvitellel szolgédltatasban részesiti a kérelmez6t, az ebéd biztositasa 11lés Janos egyéni
véllalkoz6 (4066 Tiszacsege, F6 u. 35. szam.) konyhdjarol torténik.
3. A szolgéltatas biztositasanak székhelye: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. szam.

I1. Téritési dij megallapitasa és fizetése

1. A fenti idéponttol az intézmény szolgdltatdsaiért az igénylo ltal benydjtott jovedelemigazolas szerint

O e Ft. jovedelme, vagy

o eltartdsi szerzo6dése* (* A megfeleld bekezdés aldhuzanda!)

alapjan, a sajat jovedelme alapulvételével a szolgdltatast igénybe vevdre irdnyadd intézményi téritési dij
................... %-at kell megfizetnie Tiszacsege Varos Onkormaényzata szocidlis szolgaltatisainak téritési dijai
targydban hozott ....../ [ieeenennn Goeenn. ) KT. szama hatérozata alapjan, az alabbiak szerint:

Egy étkezés utan fizetendo személyi téritési dija: Ft/nap, azaz
................................................................................................................................... forint/nap.

2. Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig éllapitia meg, mely nem haladhatja meg a
szolgaltatdsi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigdlhatd. A téritési dij

feltilvizsgalata keretében keletkezett igazolasok és értesitések ezen megallapodas mellékletét képezik.
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3. A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasrdl szolo 1993. évi 111. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 115. § (7)
bekezdése értelmében a feliilvizsgalat soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a
fenntarté rendelkezik. Az ij téritési dij megfizetésére a kitelezett nem kotelezheté a feliilvizsgalatot megel6zo
idészakra, kivéve, ha az ellitott a feliilvizsgilatot megel6zéen — jovedelem és vagyon hidnyiban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas Kkeriilt
megallapitisra. Ez utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra valé jogosultsag kezdé napja.

A téritési dij feltilvizsgalata keretében keletkezett igazolasok és értesitések ezen megallapodas mellékletét képezik.

4. A szolgaltaté tdjékoztatja a kérelmez6t arrdl, hogy sajat jovedelmének alapulvételével a szolgaltatast igénybe
vevire irdnyado intézményi téritési dij Osszege jelenleg az étkezésért: ... Ft/nap, azaz

............................................................................................... forint/nap.

II1. Felek jogai és kotelezettségei
1. A szolgaltatast nyujto biztositja:

e anapi egyszeri meleg ételt munkanapokon.

N

A szolgaltatast igénybe vevo koteles:

¢ a fentebb meghatarozott, és a tovabbiakban a felillvizsgalatrol szolo értesitésben meghatarozott téritési dijat a
targyhénapot kovetd hénap 10. napjdig megfizetni a szolgéltatast nydjté intézménynek, (4066 Tiszacsege,
Kossuth u. 5. szam)

e aszocialis koriilményeiben bekdvetkezett valtozasokat 8 napon beliil bejelenteni a fenntarto felé,

e ha az ellatast betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tivolmaradast az

alapszolgaltatas-vezetdjénél legalabb 2 munkanappal a tavolmaradast megel6zben irasban bejelenteni. Ennek

hidnyaban csak a 3. munkanaptdl mentesiil a téritési dij megfizetése alol.

3.A szolgaltat6 a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi médokon biztositja:

Tiszacsege Véros Onkormanyzata telefonszama hétkéznapokon, munkaidben: 06 52/ 588-400
Nyitva dll6 iroda: helyszine: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

Nyitvatartasi rend:

Hétfo 7.30 — 16.00 6raig
Kedd 7.30 — 16.00 oraig
Szerda 7.30 - 16.00 6raig
Csiitortok 7.30 — 16.00 6raig
Péntek 7.30 — 13.30 draig
Ugyfélfogadas:

Székhely és nyitva allo helyiség cime: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

Hétfo 8.00 - 12.00 éraig
Kedd tigyfélfogadas sziinetel
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Szerda 13.00 — 16.00 oraig
Csiitortok tigyfélfogadas sziinetel
Péntek 8.00 - 12.00 éraig

IV. A szolgaltatas és a megillapodas megsziinése, megsziintetése, modositasa

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 111, torvény (tovabbiakban: Szt.) 100-102. § szerint az
intézmeényi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldlaval,

¢) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjel6lt idStartam lejartaval, kivéve ha e torvény rendelkezései alapjan
az ethelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

d) a Szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi Ill. torvény (a tovabbiakban: Szt. ) 94/C. § szerinti
megallapodas felmondasaval.

Jelen megéllapodast
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolés nélkiil,

b) éllami fenntartas intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltato vezetdje) az Szt. 101. § (2)
bekezdés szerinti esetekben,

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,

irasban mondhatja fel.

A megiallapodas a Szt. 101. § (1) bekezdés b) pontja és szerinti felmondasnak akkor van helye, ha

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

------

¢) az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizets személy téritésidij-fizetési kotelezettségének — az
Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsdga megsziinik.
(3) A felmondasi id6 az alapszolgéltatas esetén tizenét nap.

Ha a jogosultsag jogszabdlyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban megjelolt
idéponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast
megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Birésagtol kérhetd

a) az Szt. 101. § (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondés jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,

b) az Szt. 101. § (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,

c¢) az Szt. 101. § (4) bekezdés szerinti fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4) bekezdés szerinti
személyek valamelyike vitatja.

A Szt. 101. § (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntarté nem dont, illetve a birésag jogeros hatarozatot nem hoz.

A Szt. (4)-(6) bekezdésben foglaltakrol az (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti felmondasban tajékoztatast kell adni.

Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutal6 szerv sziinteti meg, kivéve, ha
beutal6 hatérozatot olyan énkormanyzat hozta, amely mar nem fenntartéja az intézménynek.

,,,,,,

téritési dij osszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a
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jovedelemvizsgalatot - ideértve a Szt. 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a Szt. 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja,
€s a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfeleléen &llapitja meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri az elézdekben emlitett

jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

-----

személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetoségérsl, annak kezdé id6pontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat
kérésének lehetdségérol.

A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhato, ha a 119. § (2) bekezdése szerint jelzalogjog-bejegyzés
tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét

a) a személyes hasznélati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérél, rendjérdl és
feltételeirol;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

c) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésr6l, karigényrol, azok esetleges eléterjesztési €s rendezési
modjarol.

Ha a jogosult kiskor vagy cselekvbképességében a szocidlis ellatas igénybevételével osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekviképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a Szt.
95-100. §-ban szabélyozott, jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozora vonatkozé rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

A megidllapodas modositasa a szolgaltatast igénybe vevé és a szolgaltatd egyiittes akaratabol irasban torténik.

A fenntarté az ellatds megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés elleni panasztétel lehetéségérol irdsban értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel az érintettek nem értenek egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény vezetdjéhez, valamint intézmény fenntartéjahoz fordulhatnak
panasszal.
A megallapodds modositasa a szolgaltatast igénybe vevd és a szolgaltato egyiittes akaratabol irasban torténik.
V. Panasztétel lehetGsége:
A Szocialis étkeztetés Ellatas szolgaltatdsait igénybe vevok észrevételeiket, panaszaikat megtehetik:

e A fenntarto képvisel8jénél (Tiszacsege Varos Onkorményzatanak polgarmestere)

e Vezetd gondozonal

o Azellatottjogi képviselonél
Amennyiben a szolgaltatast igénybe vev a részére nydjtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot észlel, panasszal
fordulhat a fenntart6 képviseldje felé. Amennyiben a panaszt ezt kovetéen sem sikeriil tisztazni, az ellatott a szolgaltatas
milk6dési teriilete szerinti illetékes 6nkorményzat jegyz8jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi
képviselo segitheti.
Az ellatottjogi képviseld vonatkozasdban a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi IIl. térvény
94/K §-a az irdnyadd.
A teriilet ellatottjogi képviseldje: Fiilopné Mezei Anikd
Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklos utca 4. fsz. 4

E-mail: aniko.fulopnefijb.emmmi.gov.hu
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V1. Zar6 rendelkezések:

A megallapodas alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen békés targyaldsok dtjan rendezik. A jelen
megdallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013, évi V. torvény, tovabbi a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIl. torvény és azokhoz kapcsolodé jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Alulirott a szolgdltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szocialis étkeztetés hazhoz
a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kvetkezményeirdl, a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl,
a panaszjog gyakorldsanak modjardl, az ellatottjogi képviselorol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl sz6lo
tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, a benne
foglaltakat megismertem és tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodas elolvaséds utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovdhagyolag irjak ala.

VII. Jogorvoslat

Amennyiben a kérelmezd a a fenntartd kijelolt képviselojének dontésével nem ért egyet, ugy a megdllapodas
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képviseld testillete szaméra benytjtandd

észrevétellel élhet.

Tiszacsege, 201... €V ....covvericeciieciinieees hé ............ nap.

Szilagyi Sandor szolgaltatas igénybe vevé
polgirmester
a Fenntarté képviseldje

torvényes képviseld

Egy példanyt atvettem 201.... ....occoovverennene. RO et em8I s
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Szakmai program 3. szanii melléklete

TBZACSEGEVAROSéNKORMANYZATA
TISZACSEGEI SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. * Tel.: 52/588-400 * Fax: 52/588-405
e-mail: pmhivatal@tiszacsege. hu * Internet: http://www.tiszacsege. hu/

MEGALLAPODAS

étkeztetés helyben fogyasztdssal torténd biztositdasdrol

mely létrejott egyrészrél Tiszacsege Varos Onkormanyzata (székhely: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.) fenntartdsaban
mitkodé Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok, mint szolgaltatd (a tovabbiakban: szolgaltato) képviseletében Szilagyi
Séndor polgarmester, masrészrol

INEV, SZUIBLEST NMEV: ... iveiiiiieeiecee ettt et et e et et eaee st e s aeesaasesaseasenesseeaneaeseeasseraseesseesares
SzZUIELEST NElY, TO: .o.eoveeeveeiviertceriee ettt ettt r et r et en st s b e
ANYJAMEVEI . i e e e e
Lakohely: TiSZACSEZE, ... cccvrrirreerrrrereeierinriietssie e ssevesset e s berens 1) FEROT szam alatti lakos mint kérelmez6

(a tovabbiakban: szolgaltatast igénybe vevo) kizott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

L. A szolgaltatas igénybe vételének id6pontja, tartalma, helye

1. A felek megéllapodnak abban, hogy a kérelmezd kérésére ( .....conuvnnnne. iktatdszamau értesitése alapjan) 20.....
€V it ho ............. naptdl
- hatdrozott id6re, 20......ccoocveierevrerierireiieennene ho.......napig

- hatarozatlan idére*
veheti igénybe a kért szolgaltatast. (* A megfelels bekezdés alahtizando!)

E naptol illetik a feleket jelen okiratban rogzitett jogok és kotelezettségek.

2. A szolgaltato étkeztetés helyben fogyasztassal szolgaltatdsban részesiti a kérelmezot, az ebéd biztositasa Il1és
Janos egyéni vallalkozo (4066 Tiszacsege, F6 u. 35. szam.) konyhdjan torténik.

3. A szolgéltatas biztositdsanak székhelye: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. szam.

I1. Téritési dij megallapitasa és fizetése

1. A fenti id6ponttdl az intézmény szolgaltatasaiért az igényl§ altal benyujtott jovedelemigazolds szerint

o TP Ft. jovedelme, vagy

o eltartasi szerzodése* (* A megfelels bekezdés alahuzando!)

alapjan, a sajat jovedelme alapulvételével a szolgaltatast igénybe vevore iranyad6 intézményi téritési dij
................... %-at kell megfizetnie Tiszacsege Véros Onkormdnyzata szocialis szolgaltatasainak téritési dijai
targyaban hozott ......, fovieinanns (oeneen ) KT. szama hatéarozata alapjan, az aldbbiak szerint:

Egy étkezés utan fizetendo személyi téritési dija: Ft/nap, azaz
................................................................................................................................... forint/nap.

2. Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg, mely nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhatd. A téritési  dij

feliilvizsgalata keretében keletkezett igazolasok és értesitések ezen megallapodds mellékletét képezik.

40



Tiszacsege Viros Onkormanyzata Tiszacsegei Szocidlis Szolgaltatasok
Szakmai program
4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.
Tel: 06/52 588-400 Fax: 06/52 588-405

3. A szocialis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasrol sz6l6 1993. évi IIL. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 115. § (7)

bekezdése értelmében a feliilvizsgalat soran megallapitott Gj személyi téritési dij megfizetésének iddpontjardl a

fenntartd rendelkezik. Az j téritési dij megfizetésére a kitelezett nem kotelezheté a feliilvizsgalatot megel5zé

idészakra, kivéve, ha az ellitott a feliilvizsgalatot megel6z6en — jovedelem és vagyon hidnyiban -

téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamenélegesen rendszeres pénzellatas keriilt

megallapitisra. Ez utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezddé idSpontja a rendszeres

pénzellatasra val6 jogosultsag kezdé napja.

A téritési dij feliilvizsgdlata keretében keletkezett igazolasok és értesitések ezen megéllapodds mellékletét képezik.

4. A szolgaltat6 tajékoztatja a kérelmez6t arrol, hogy sajat jovedelmének alapulvételével a szolgaltatast igénybe

vevore irdanyadd intézményi téritési dij Osszege jelenleg az étkezésért: .......o...... Ft/nap, azaz

............................................................................................... forint/nap.

I11. Felek jogai és kotelezettségei

1.

[

(VS)

A szolgaltatast nyijté biztositja:
a napi egyszeri meleg ételt munkanapokon.
A szolgéltatast igénybe vevo koteles:
a fentebb meghatdrozott, és a tovabbiakban a feliilvizsgalatrol sz6l6 értesitésben meghatarozott téritési dijat a
targyhonapot kévetd honap 10. napjdig megfizetni a szolgdltatast nydjto intézménynek, (4066 Tiszacsege,
Kossuth u. 5. szam)
a szocidlis koriilményeiben bekovetkezett valtozasokat 8 napon beliil bejelenteni a fenntartd felé.
ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast az
alapszolgaltatas-vezet6jénél legaldbb 2 munkanappal a tavolmaradast megeldzden irasban bejelenteni. Ennek
hianyéban csak a 3. munkanaptol mentesiil a téritési dij megfizetése aldl.
A szolgaltaté a folyamatos elérhetéséget, kapcsolattartast az alabbi modokon biztositja:

Tiszacsege Varos Onkorményzata telefonszama hétkoznapokon, munkaidében: 06 52/ 588-400
Nyitva 4ll6 iroda: helyszine: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

Nyitvtartasi rend:

Hétfs 7.30 — 16.00 oraig
Kedd 7.30 - 16.00 6raig
Szerda 7.30 - 16.00 dréig
Csiitortok 7.30 - 16.00 6raig
Péntek 7.30 - 13.30 6raig
Ugyfélfogadas:

Székhely és nyitva 4116 helyiség cime: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

Hétfo 8.00 — 12.00 oraig
Kedd tigyfélfogadas sziinetel
Szerda 13.00 — 16.00 oraig
Csiitortok igyfélfogadas sziinetel
Péntek 8.00 — 12.00 ordig
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IV. A szolgaltatas és a megallapodas megsziinése, megsziintetése, médositasa

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrodl szolo 1993. évi I1L. torvény (tovabbiakban: Szt.) 100-102. § szerint az
intézmeényi jogviszony megszinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve ha e torvény rendelkezései alapjan
az elhelyezés idotartamat meghosszabbitjak,

d) a Szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz816 1993. évi 111, torvény (a tovabbiakban: Szt. ) 94/C. § szerinti
megallapodés felmondasaval.

Jelen megallapodast

a) az ellatott, illetve tdrvényes képviseloje indokolas nélkiil,

b) éllami fenntartasi intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje) az Szt. 101. § (2)
bekezdés szerinti esetekben,

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,

irasban mondhatja fel.

A megillapodas a Szt. 101. § (1) bekezdés b) pontja és szerinti felmondasnak akkor van helye, ha

a) az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsdga megsziinik.

(3) A felmondasi id6 az alapszolgéltatas esetén tizenot nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatds esetén a megallapodast a jogszabalyban megjelolt
idéponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzijarulast
megfizetd személy vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Birdsagtol kérhetd

a) az Szt. 101. § (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondés jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd vitatja,

b) az Szt. 101. § (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondds jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,

c¢) az Szt. 101. § (4) bekezdés szerinti fenntartoi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4) bekezdés szerinti
személyek valamelyike vitatja.

A Szt. 101. § (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntarté nem dont, illetve a birésag jogerés hatérozatot nem hoz.

A Szt. (4)-(6) bekezdésben foglaltakrol az (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti felmondasban tajékoztatast kell adni.

Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald szerv sziinteti meg, kivéve, ha
beutalo6 hatarozatot olyan 6nkormanyzat hozta, amely mar nem fenntartdja az intézménynek.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz
eleget, ha

téritési dij osszegét meghaladja, és

b) vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehetoveé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgélatot - ideértve a Szt. 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a Szt. 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja,
és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri az el6zoekben emlitett
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij
megfizetését.
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Ha harom hénapon 4t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselét vagy a téritési dijat megfizet6
személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérdl, annak kezdd idépontjarél, valamint a jovedelemvizsgalat
kérésének lehetlségérol.

A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhat6, ha a 119. § (2) bekezdése szerint jelzélogjog-bejegyzés
tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

Az intézmeényi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét
a) a szeméelyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontdrgyak elvitelének hataridejérsl, rendjérsl és
feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrol, azok esetleges eloterjesztési és rendezési
moédjarol.

Ha a jogosult kiskord vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatas igénybevételével sszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt 4ll, a Szt.
95-100. §-ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzétartozora vonatkozo rendelkezéseket a torvényes képviselore kell alkalmazni.

A megallapodas médositasa a szolgaltatast igénybe vevé és a szolgaltato egyiittes akaratabol irasban torténik.

A fenntartd az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés elleni panasztétel lehetdségérél irasban értesiti a
Jjogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel az érintettek nem értenek egyet, az értesités
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil az intézmény vezetdjéhez, valamint intézmény fenntartjahoz fordulhatnak
panasszal.
A megallapodas modositasa a szolgéltatast igénybe vevo és a szolgaltato egyiittes akaratabol irdsban torténik.
V. Panasztétel lehetésége:
A Szocialis étkeztetés Ellatas szolgaltatasait igénybe vevik észrevételeiket, panaszaikat megtehetik:

e A fenntartd képvisel6jénél (Tiszacsege Véaros Onkormanyzatanak polgarmestere)

e Vezet6 gondozdnal

e Azellatottjogi képviselonél
Amennyiben a szolgéltatast igénybe vevé a részére nyijtott szolgéltatassal kapcsolatban hidnyossagot észlel, panasszal
fordulhat a fenntarté képvisel6je felé. Amennyiben a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, az ellatott a szolgaltatas
mikodési teriilete szerinti illetékes dnkormanyzat jegyzéjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgélasaban az ellatottjogi
képvisel6 segitheti.
Az elldtottjogi képvisel6 vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény
94/K §-a az iranyado.
A teriilet ellatottjogi képviselGje: Fiilopné Mezei Aniké
Levelezési cime: 4025 Debrecen, Mikl6s utca 4. fsz. 4

E-mail: aniko.fulopne@ijb.emmi.gov.hu

V1. Zaré rendelkezések:

A megallapodas alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen békés targyalasok Gtjan rendezik. A jelen
megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, tovabbéa a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz0lo 1993. évi IIl. térvény és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok

rendelkezései az iranyaddk.
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Alulirott a szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szocialis étkeztetés hazhoz
szallitassal szolgaltatds igénybe vételének feltételeirdl, tartalmardl a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetend§ téritési dijrél,
a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, a szolgaltatast igénybe vevod jogairol és kotelezettségeirdl,
a panaszjog gyakorldsanak modjardl, az ellatottjogi képvisel6rol és elérhetségérdl, a megsziinés eseteirdl sz616
tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kitelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, a benne
foglaltakat megismertem és tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodas elolvasas utén, mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagyolag irjak ala.

VII. Jogorvoslat

Amennyiben a kérelmezé a fenntartd kijelolt képviseldjének dontésével nem ért egyet, Ugy a megallapodas
kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képviseld testiilete szimara benyujtando

észrevétellel élhet.

Tiszacsege, 201... €V ...cooocvrrvervivrernrnrennnn, hé ............ nap.

Szilagyi Sandor szolgaltatas igénybe vevd
polgarmester
a Fenntart6 képvisel6je

torvényes képvisel6

Egy példanyt atvettem 201.... ....ccooeeerevrienene. HO i8I e
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Szakmai program 3. szdmu melléklete

TISZACSEGE VAROS ONKORMANYZATA
TISZACSEGEI SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. * Tel.: 52/588-400 * Fax: 52/588-405
e-mail: pmhivatalidtiszacsege.hu * Internet: http:'www.tiszacsege.hu/

MEGALLAPODAS

hdzi segitségnyiijtdsban valo részesitésrél

személyi gondozds esetén

mely létrejott egyrészrol Tiszacsege Varos Onkormanyzata (székhely: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.) fenntartasaban
miikddé Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatisok, mint szolgdltaté (a tovabbiakban: szolgaltatd) képviseletében Szilagyi
Séandor polgarmester, masrészrél

INEV, SZUIBLEST NEV: ... oiiiiiieece et et e e e e e e et eeessessssensesos e e e e s e eees e

SZULELEST DLy, 107 ..viecvieieeicieeircce ettt eeet et etenes s enseraes

ANYJAMEVE.. ...ttt e e e

Lakohely: TiSZaCSEEE, ... ..ccorvcrerrirrrerrieinirieererieeets ettt es s | RN szam alatti lakos mint kérelmez6
(a tovdbbiakban: szolgéltatast igénybe vevd) kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

I. A szolgaltatas igénybe vételének idopontja, tartalma, helye

1.A felek megéllapodnak abban, hogy a kérelmezé kérésére ( ........ocou..... iktatoszamu értesitése alapjan) 20..... év
.......................... hé ............. naptol
- hatérozott id6re, 20..........ccocovvevereeeerererennnne, hé.......napig

- hatdrozatlan id6re*
veheti igénybe a kért szolgéltatast. (* A megfelelé bekezdés aldhtizand!)

E naptol illetik a feleket jelen okiratban rogzitett jogok és kotelezettségek.
2. A szolgaltaté hazi segitségnyujtas ellitasban részesiti a kérelmezét, mely szolgaltatas az ellatast igénybe vevé
lakasan, illetve bizonyos feladatok esetén a szolgaltaté telephelyén, 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. szam alatt

biztosit.

I1. Téritési dij megallapitasa és fizetése

l. A fenti idéponttol az intézmény szolgaltatasaiért az igényld altal benyujtott jovedelemigazolas szerint
® e Ft. jovedelme, vagy
o cltartasi szerz6dése * (* A megfelel6 bekezdés alahuzando!)
alapjan a sajat jovedelmének alapulvételével a szolgaltatast igénybe vevére iranyadd intézményi téritési dij
................... %-at kell megfizetnie Tiszacsege Varos Onkorményzata szamara, Tiszacsege Varos Onkormanyzata
szocialis szolgdltatasainak téritési dijai targyaban hozott ..../...... (..........) szamu hatarozata alapjan, az alabbiak

szerint:



Tiszacsege Varos Onkormanyzata Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatiasok
Szakmai program
4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.
Tel: 06/52 588-400 Fax: 06/52 588-405

I

Egy orai hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dija: ... Ft/6ra, azaz
..................................................................................... forint/ora.

2. A szolgdltaté tajékoztatja a kérelmezét arrol, hogy jévedelme alapulvételével a szolgaltatast igénybe vevére
iranyadd  téritési  dij osszege jelenleg a hazi  segitségnyljtsért: ... Ft/6ra, azaz
................................................................................................. forint/ora.

3. Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig éllapitia meg, mely nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato.

A téritési dij feliilvizsgdlata keretében keletkezett igazoldsok és értesitések ezen megdllapodas
mellékletét képezik.

4. Az 1993. évi lI. torvény 115. § (7) bekezdése értelmében a feliilvizsgalat sordn megallapitott j személyi téritési
dij megfizetésének idopontjarél a fenntarté rendelkezik. Az 4j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idGszakra, kivéve, ha az ellitott a feliilvizsgilatot megelézéen —
jovedelem és vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatist, és részére visszamendlegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megallapitisra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6

idépontja a rendszeres pénzellitisra valo jogosultsag kezdé napja.

Felek jogai és kotelezettségei
1. A szolgéltatast add biztositja:

zocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirddszobaban, konyhdban és
illemhelyiségben)

- mosas

- vasalds

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikédés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtés ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, furtkatrol vizhordas

- tiizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
igényel)

- télen héeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejdrata el5tt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritasaban

sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténé bekoltozés segitése

Személyi gondozds keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacionyujtas, tandcsadas és mentélis timogatés

- csaladdal, ismerdsokkel valg kapcsolattartas segitése

- az egészség meglbrzésére irdnyulo aktiv szabadidos tevékenységben vald kézremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
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Gondozasi €s apolasi feladatok kérében:

- mosdatas

- furdetés

- Oltoztetés

- dgyazds, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszérzet dpolas

- szaj, fog és protézis apolasa

- kéromépolas, bérapolas

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatds agyban

- decubitus megelézés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozdsa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kivil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valé kozremikodés

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitésa, karbantartasdban valo segitségnyujtas
- a haziorvos frasos rendelésén alapul6 terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia hatéaraig)

2. A szolgaltatast igénybe vevd koteles:
* a fentebb meghatdrozott, és a tovabbiakban a feliilvizsgalatrol sz616 értesitésben meghatérozott téritési dijat
a targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig megfizetni a szolgéltatast nyujté énkorményzatnak, 4066 Tiszacsege,

Kossuth u. 5. szdm alatti pénziigyi irodajéba.

* aszocidlis koriilményeiben bekovetkezett valtozasokat 8 napon beliil bejelenteni a fenntartonak.

3.A szolgaltato a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi médokon biztositja:

Tiszacsege Varos Onkorményzata telefonszama hétkdznapokon, munkaidében: 06 52/ 588-400
Nyitva 4ll6 iroda: helyszine: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

Nyitvatartasi rend

Hétf6 7.30 - 16.00 6raig

Kedd 7.30 — 16.00 oraig

Szerda 7.30 — 16.00 6raig

Cstit6rtok 7.30 - 16.00 oraig

Péntek 7.30 — 13.30 ordig
Ugyfélfogadas

Szekhely és nyitva 4ll6 helyiség cime: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

Hétfo 8.00 — 12.00 6raig
Kedd iigyfélfogadas sziinetel
Szerda 13.00 - 16.00 oraig
Csiitortok iigyfélfogadas sziinetel
Péntek 8.00 — 12.00 ¢raig
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IV. A szolgaltatds és a megallapodas megsziinése, megsziintetése, modositasa

A szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.) 100-102. § szerint az

intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartaval, kivéve ha e torvény rendelkezései alapjan
az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

d) a Szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szolo 1993, évi Il torvény (a tovabbiakban: Szt. ) 94/C. § szerinti
megallapodas felmondasaval.

Jelen megéllapodast
a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje) az Szt. 101. § (2)
bekezdés szerinti esetekben,

ca) alapszolgéltatas esetén barmikor,

irasban mondhatja fel.

A megallapodas a Szt. 101. § (1) bekezdés b) pontja és szerinti felmondasnak akkor van helye, ha

a) az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

¢) az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeto személy téritésidij-fizetési kotelezettségének — az
Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsdga megsziinik.
(3) A felmondasi id6 az alapszolgaltatas esetén tizentt nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban megjelslt
id8ponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondés jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseléje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast
megfizetd személy vitatja, az arrél sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Birosagtol kérhett

a) az Szt. 101. § (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének megdllapitasa, ha azt a fenntart6 vitatja,

b) az Szt. 101. § (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, a
torvényes képviselbje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajaruldst megfizeté személy vitatja,

¢) az Szt. 101. § (4) bekezdés szerinti fenntartoi dontés jogellenességének megallapitdsa, ha azt a (4) bekezdés szerinti
személyek valamelyike vitatja.

A Szt. 101. § (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntarté nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

A Szt. (4)-(6) bekezdésben foglaltakrol az (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti felmondasban tajékoztatést kell adni.

Ha az intézményi jogviszonyt beutal6 hatérozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutalé szerv sziinteti meg, kivéve, ha
beutald hatérozatot olyan énkormanyzat hozta, amely mar nem fenntartdja az intézménynek.

Az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz
eleget, ha

a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megviltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a
Jjovedelemvizsgalatot - ideértve a Szt. 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a Szt. 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja,
€s a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.
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Ha az ellatott, a tdrvényes keépviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri az el6zéekben emlitett
Jjovedelemvizsgélat lefolytatasat, az agy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

;;;;;;

Ha harom hénapon 4t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a trvényes képviselét vagy a téritési dijat megfizetd
személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérsl, annak kezdd idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat
kérésének lehetoségérol.

A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhaté, ha a 119. § (2) bekezdése szerint jelzalogjog-bejegyzés
tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetéje értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseljét

a) a személyes hasznalati tirgyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hatéridejérdl, rendjérél és
feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kévetelésrl, karigényrél, azok esetleges elbterjesztési €s rendezési
modjarol.

Ha a jogosult kiskord vagy cselekvoképességében a szocialis ellatas igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a Szt.
95-100. §-ban szabélyozott, jogi kovetkezményekkel jard cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozéra vonatkozé rendelkezéseket a torvényes képviselére kell alkalmazni.

A megallapodas médositdsa a szolgaltatast igénybe vevé és a szolgaltaté egyiittes akaratabdl irasban térténik.

A fenntarté az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés elleni panasztétel lehetdségérol frasban értesiti a
Jogosultat, illetve torvényes képviseléjét. Ha a megsziintetéssel az érintettek nem értenek egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény vezetéjéhez, valamint intézmény fenntartdjahoz fordulhatnak
panasszal.
V. Panasztétel lehetGsége:
A Szocialis étkeztetés Ellatas szolgaltatasait igénybe vevok észrevételeiket, panaszaikat megtehetik:

* A fenntart6 képvisel6jénél (Tiszacsege Véaros Onkormanyzatanak polgdrmestere)

e Vezetd gondozonal

o Azellatottjogi képviselonél
Amennyiben a szolgéltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot észlel, panasszal
fordulhat a fenntarté képviseldje felé. Amennyiben a panaszt ezt kévetden sem sikeriil tisztazni, az ellatott a szolgaltatas
miikddesi teritlete szerinti illetékes 6nkorményzat jegyzéjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi
képviseld segitheti.
Az ellatottjogi képviselé vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi 111 torvény
94/K §-a az iranyado.
A teriilet ellatottjogi képvisel§je: Fiilopné Mezei Aniko
Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklos utca 4. fsz. 4.

E-mail: aniko.fulopne@ijb.emmi.gov.hu
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V1. Zar6 rendelkezések:

A megallapodas aldird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen békeés targyalasok utjan rendezik. A jelen
megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, tovabba a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIl. torvény és azokhoz kapcsolédd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Alulirott a szolgdltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szocialis étkeztetés hazhoz
a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, a szolgaltatast igénybe vevé jogairl és kotelezettségeirdl,
a panaszjog gyakorlasinak modjarol, az ellatottjogi képviselordl és elérhetéségérol, a megsziinés eseteirl szolo
tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatdst igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, a benne
foglaltakat megismertem €s tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodas elolvasés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt jévahagyélag irjak ala.

V1. Jogorvoslat

Amennyiben a kérelmez6 a fenntarté kijelolt képviseldjének dontésével nem ért egyet, gy a megallapodas
kézhezvételété]l szamitott 8 napon beliil Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képviselé testiilete szdmara benyujtando

észrevétellel élhet.

Tiszacsege, 201... €V ....cvervevrecerirrereerernee. ho ........... nap.

Szilagyi Sandor szolgaltatas igénybe vevé
polgarmester
a Fenntart6 képviselgje

torvényes képviselé

Egy példanyt atvettem 201 .....ccocoovevrrreeerenenee, ho ..... NAD e
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Szakmai program 6. szdmu melléklete

TBZACSEGEVAROSONKORMéNYZATA
TISZACSEGEI SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. * Tel.: 52/588-400 * Fax: 52/588-405
e-mail: pmhivatal(@tiszacsege.hu * Internet: http://www.tiszacseee.hu

MEGALLAPODAS

hazi segitségnyiijtasban valé részesitésrdl

szocidlis segités esetén

mely létrejott egyrészrol Tiszacsege Varos Onkorméanyzata (székhely: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.) fenntartdsaban
miikodd Tiszacsegei Szocidlis Szolgaltatasok, mint szolgaltatd (a tovabbiakban: szolgaltato) képviseletében Szilagyi
Sandor polgarmester, masrészrol

NEV, SZUIBLEST MEV ..ottt ettt eee s e e et e s eeseeseseesesssessesssseas

SZUIELEST NELY, TB: ...ttt sttt et e et e es et s o

ANYJANEVE: ... o ittt e et e e e e

Lakdhely: TiSZaCSEEE, .....ccccvrmrrmrmireriiieiseenneeseeeeercteese et eeeeene e e nenees 11 S szam alatti lakos mint kérelmez6
(a tovébbiakban: szolgaltatast igénybe vev) kézott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

I.A szolgéltatds igénybe vételének id6pontja, tartalma, helye

1.A felek megallapodnak abban, hogy a kérelmez6 kérésére ( ................... iktatdszamu értesitése alapjan) 20..... év
.......................... ho ............. naptol
- hatdrozott idore, 20........ccoovvvevvvieriiiannen. hé.......napig

- hatarozatlan idére*
veheti igénybe a kért szolgaltatast. (* A megfeleld bekezdés aldhizando!)

E naptol illetik a feleket jelen okiratban rogzitett jogok és kotelezettségek.
2.A szolgaltaté hazi segitségnyuijtas ellitasban részesiti a kérelmezot, mely szolgaltatds az ellatast igénybe vevéd
lakasan, illetve bizonyos feladatok esetén a szolgaltato telephelyén, 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. szam alatt

biztosit.

I1. Téritési dij megallapitisa és fizetése

1. A fenti iddponttdl az intézmény szolgéltatasaiért az igényl6 altal benyujtott jovedelemigazolés szerint
® Ft. jovedelme, vagy
e eltartasi szerz6dése *
(* A megfelel6 bekezdés alahizando!)
alapjan a sajat jovedelmének alapulvételével a szolgaltatast igénybe vevére iranyado intézményi téritési dij
................... %-at kell megfizetnie Tiszacsege Varos Onkorményzata szdmara, Tiszacsege Varos Onkorményzata
szocidlis szolgéltatdsainak téritési dijai targydban hozott ..../...... (..........) szdm(i hatérozata alapjan, az alabbiak

szerint:
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Egy orai hazi segitségnytjtasért fizetendd személyi téritési dijar  ....cccoviirne Ft/6ra, azaz

..................................................................................... forint/dra.

2. A szolgiltato tdjékoztatja a kérelmezét arrol, hogy jovedelme alapulvételével a szolgaltatast igénybe vevore
irinyadé  téritési  dij  Osszege jelenleg a  hazi  segitségnyljtdsért:  ............. Ft/6ra, azaz
................................................................................................. forint/ora.

3. Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév éprilis 1-jéig allapitja meg, mely nem haladhatja meg a szolgaltatasi
onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kdzben egy alkalommal korrigalhaté.

A téritési dij feliilvizsgalata keretében keletkezett igazolasok és értesitések ezen megallapodas mellékletét képezik.

4. Az Szt. 115. § (7) bekezdése értelmében a feliilvizsgalat sordn megallapitott uj személyi téritési dij megfizetésének
idépontjarél a fenntarté rendelkezik. Az aj téritési dij megfizetésére a Kkotelezett nem kotelezheté a
feliilvizsgalatot megel6z6 id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen — jovedelem és vagyon
hidanyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellitis
keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres

pénzellitasra valé jogosultsig kezdo napja.

I11. Felek jogai és kotelezettségei
1.A szolgaltatast ado biztositja:

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartaséaban valé kdzremitkodés korében:

- takaritis a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A héztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:

- bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltisa

- segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, fartkutrdl vizhordas

- tiizeld behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
igényel)

- télen héeltakaritas és sikossagmentesités a lakés bejarata eldtt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténé bekoltozés segitése
2. Aszolgaltatast igénybe vevé koteles:
o a fentebb meghatdrozott, és a tovabbiakban a feliilvizsgalatrol szolo értesitésben meghatarozott
téritési dijat a tdrgyhénapot kévetd honap 10. napjaig megfizetni a szolgaltatast nyujté 6nkormanyzatnak, 4066
Tiszacsege, Kossuth u. 5. szam alatti pénziigyi irodajaba.

o a szocidlis koriilményeiben bekovetkezett valtozasokat 8 napon beliil bejelenteni a fenntarténak.
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3. A szolgaltaté a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi modokon biztositja:
Tiszacsege Varos Onkormanyzata telefonszama hétkoznapokon, munkaidében: 06 52/ 588-400

Nyitva ll6 iroda: helyszine: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

Nyitvatartdsi rend:

Hétfo 7.30 — 16.00 6raig

Kedd 7.30 - 16.00 oraig

Szerda 7.30 - 16.00 oraig

Csiitortok 7.30 - 16.00 oraig

Péntek 7.30 — 13.30 6raig
Ugyfélfogadas

Székhely és nyitva all6 helyiség cime: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

Hétfo 8.00 — 12.00 draig
Kedd tigyfélfogadas sziinetel
Szerda 13.00 - 16.00 éraig
Csiitortok tgyfélfogadas sziinetel
Péntek 8.00 — 12.00 ¢raig

IV. A szolgaltatas és a megallapodas megsziinése, megsziintetése, médositasa

A szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl sz4l6 1993. évi II1. torvény (tovabbiakban: Szt.) 100-102. § szerint az
intézmeényi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldlaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve ha e térvény rendelkezései alapjan
az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

d) a Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban: Szt. ) 94/C. § szerinti
megdllapodas felmondasaval.

Jelen megéllapodast
a) az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil,

b) allami fenntartdsi intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje) az Szt. 101. § (2)
bekezdés szerinti esetekben,

ca) alapszolgaltatds esetén barmikor,

irasban mondhatja fel.

A megallapodas a Szt. 101. § (1) bekezdés b) pontja és szerinti felmondasnak akkor van helye, ha

a) az ellatott mdsik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovéabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

......

Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget,
d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.
(3) A felmondasi idd az alapszolgaltatas esetén tizenot nap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozéas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megéllapodast a jogszabalyban megjeldlt
idéponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani.
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Ha a felmondas jogszeriiségét az elldtott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast
megfizetd személy vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Birosagtol kérhetd

a) az Szt. 101. § (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarté vitatja,

b) az Szt. 101. § (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondéas jogellenességének megallapitdsa, ha azt az ellatott, a
térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,

¢) az Szt. 101. § (4) bekezdés szerinti fenntartoi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4) bekezdés szerinti
személyek valamelyike vitatja.

A Szt. 101. § (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A Szt. (4)-(6) bekezdésben foglaltakrél az (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti felmondasban tajékoztatast kell adni.

Ha az intézményi jogviszonyt beutal6 hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald szerv sziinteti meg, kivéve, ha
beutalé hatdrozatot olyan 6nkormanyzat hozta, amely mar nem fenntartéja az intézménynek.
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Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz
eleget, ha

a) hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij osszegét meghaladja, és

b) vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezetdnél rendkivilli jévedelemvizsgélat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezeté a
jovedelemvizsgalatot - ideértve a Szt. 68/B. § ésa 117/B. § szerinti esetet is - a Szt. 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja,
és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgdlat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri az elézéekben emlitett
Jjovedelemvizsgalat lefolytatasat, az ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

;;;;;;

személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehet6ségérol, annak kezdd idépontjardl, valamint a jovedelemvizsgalat
kérésének lehetdségérol.

A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhato, ha a 119. § (2) bekezdése szerint jelzalogjog-bejegyzés
tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

Az intézmeényi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezet6je értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét
a) a személyes hasznalati targyak és a megérzésre dtvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és
feltételeirol,

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl;

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrél, azok esetleges eldterjesztési és rendezési
modjarol.

Ha a jogosult kiskoru vagy cselekvoképességében a szocialis elldtas igénybevételével Gsszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekviképességet teljesen korlatozo gondnokség alatt all, a Szt.
95-100. §-ban szabélyozott, jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények €s jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozéra vonatkozo rendelkezéseket a térvényes képviseldre kell alkalmazni.

A megallapodas médositasa a szolgaltatast igénybe vevd és a szolgaltatd egyiittes akaratabd! irasban torténik.

A fenntart az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés elleni panasztétel lehetéségérél irasban értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel az érintettek nem értenek egyet, az értesités
kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliil az intézmény vezetSjéhez, valamint intézmény fenntartojahoz fordulhatnak

panasszal.



Tiszacsege Varos Onkormanyzata Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok
Szakmai program
4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.
Tel: 06/52 588-400 Fax: 06/52 588-405

V. Panasztétel lehetdsége:
A Szocialis étkeztetés Ellatas szolgéltatasait igénybe vevok észrevételeiket, panaszaikat megtehetik:

* A fenntarté képvisel6jénél (Tiszacsege Varos Onkormanyzatanak polgarmestere)

e Vezetd gondozonal

e Az ellatottjogi képviseldnél
Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé a részére nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban hianyossagot észlel, panasszal
fordulhat a fenntarto képviseltje felé. Amennyiben a panaszt ezt kovetden sem sikerill tisztazni, az ellatott a szolgaltatas
miikddési teriilete szerinti illetékes onkorményzat jegyzojéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi
képviseld segitheti.
Az ellatottjogi képviseld vonatkozasaban a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993, évi lIL. torvény
94/K §-a az iranyado.
A teriilet ellatottjogi képviselje: Fiilopné Mezei Aniko
Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklés utca 4. fsz. 4.

E-mail: aniko.fulopne@ijb.emmi.gov.hu

VL. Ziré rendelkezések:

A megallapodas alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen békés targyalisok utjan rendezik. A jelen
megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, tovabba a
szocilis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol szol6 1993. évi IIl. torvény és azokhoz kapcsol6do jogszabdlyok
rendelkezései az iranyadok.

Alulirott a szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szocidlis étkeztetés hazhoz
szallitassal szolgaltatas igénybe vételének feltételeirdl, tartalmérdl a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési dijrol,
a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kdvetkezményeirdl, a szolgéltatast igénybe vevd jogairél és kotelezettségeirdl,
a panaszjog gyakorlasanak mdédjarol, az ellatottjogi képviseldrél és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl sz6ld
tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, a benne
foglaltakat megismertem és tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodas elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag irjak ala.

VII. Jogorvoslat

Amennyiben a kérelmezd a a fenntarto kijelolt képviselojének dontésével nem ért egyet, gy a megéllapodas
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Tiszacsege Varos Onkorményzata Képviselé testiilete szaméra benyujtandé
észrevétellel élhet.

Tiszacsege, 201... éV ...ovvvreveieieecrereen ho ........... nap.

Szilagyi Sandor szolgaltatas igénybe vevd
polgarmester
a Fenntarto képviseléje

térvényes képviseld

Egy példanyt atvettem 201 .......ccoeevvvrcrnrnanne. ho ..... NAP ettt st ere



TisZACSEGE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELG-TESTULETENEK JEGYZOKONYVE
2017. DECEMIBER 13. NAPJAN
MEGTARTOTT ULESEROL

7.  Napirendi pont:
Kiilonfélék

a.) Elvi dontés tiizifa vdasdrldsdhoz
Ea.: Szildgyi Sdandor polgdrmester
(Eloterjesztés irasban mellékelve.)

Képviselo-testiilet megtdargyalta az eléterjesztést.

Szilagyi Sandor polgarmester:
Kérem a Tisztelt Képviseld-testiilete hatalmazzon fel arra, hogy az énkormanyzat és
intézményei részére 5.000.000 Ft értékben akdcfa vasarlasa targyaban targyalasokat
folytassak.
[smertetem a hatarozati javaslatot:
. Tiszacsege Viros Onkormdnyzat Képvisel6-testiilete felhatalmazza Szildgyi Sandor
polgdrmestert, hogy az énkormdnyzat és intézményei részére 3.000.000 Ft értékben
akdcfa vasarlasa targydaban tdargyaldsokat folytasson.”
Aki egyetért a hatarozati javaslattal, kérem, hogy kézfelnytjtassal jelezze.

A doéntéshozatalban résztvevok szama: 6 16.

Tiszacsege Varos Onkorményzata Képviseld-testillete — elvi dontést titzifa
vasdrldsahoz — 6 f6 igen szavazattal (Sandor-Hajdu Maria nem volt jelen a
szavazason) elfogadta és az alabbi hatdrozatot hozta:

199/2017.(X11.13.) KT. szimi HATAROZAT:

Tiszacsege Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete felhatalmazza Szilagyi Sandor
polgarmestert, hogy az dnkormanyzat és intézményei részére 5.000.000 Ft értékben
akdcfa vasarlasa targyaban targyalasokat folytasson.

Hatéridd: folyamatos
Felelds: Szilagyi Sandor polgarmester
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TiszZACSEGE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELG-TESTULETENEK JEGYZOKONYVE
2017. DECEMBER 13. NAPJAN
MEGTARTOTT ULESEROL

b.) K&H Bank Zrt-vel folyoszamlahitel szerzodés kotése
Ea.: Szildgyi Sandor polgdrmester
(Eloterjesztés irdsban mellékelve.)

Képviselo-testiilet megtdrgyalta az eldterjesztést.

Szilagyi Sandor polgarmester:
Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hatalmazzon fel arra, hogy a K&H Bank Zrt-vel
50.000.000 forint keretdsszegre folyoszamlahitel szerzédést kossek 2018. januar 01-
t61 2018. december 31-ei lejarattal.
Ismertetem a hatarozati javaslatot:
» Tiszacsege Vdros Onkormanyzatdnak Képviseld-testiilete 1igy hatdroz, hogy a K&H
Bank Zrt-vel folyészdmlahitel szerzédést kivan kétni 50.000.000 forint keretosszegre -
2018. janudr 01-t6l - 2018. december 31-ei lejaratial. A Képviselb-testiilet vdllalja,
hogy a felvett hitelt és annak kamatairt a hitel iitemezésének megfelelden hatdridében
megfizeti.
A Képviseli-testiilet felhatalmazza a polgdrmestert, valamint a pénziigyi ellenjegyzét a
K&H Bank Zrt-vel kotendd folyészamlahitel szerzédés aldirdsdra.”
Aki egyetért a hatarozati javaslattal, kérem, hogy kézfelnyujtassal jelezze.

A dontéshozatalban résztvevok szama: 6 16.
Tiszacsege Varos Onkorményzata Képviselé-testilete — K&H Bank Zrt-vel
Jolyoszimlahitel szerzédés kitését — 6 £6 igen szavazattal (Sandor-Hajdu Maria nem

volt jelen a szavazason) elfogadta és az alabbi hatdrozatot hozta:

200/2017.(X11.13.) KT. szimi HATAROZAT:

Tiszacsege Véros Onkormanyzatinak Képviselo-testiilete ugy hataroz, hogy a K&H
Bank Zrt-vel foly6szamlahitel szerz6dést kivan kétni 50.000.000 forint keretdsszegre -
2018. januéar 01-t6l - 2018. december 31-ei lejarattal. A Képvisel-testiilet véllalja,
hogy a felvett hitelt és annak kamatait a hitel {itemezésének megfeleléen hataridében
megfizeti.

A KépviselS-testiilet felhatalmazza a polgarmestert, valamint a pénziigyi ellenjegyz6t
a K&H Bank Zrt-vel kétend folyoszamlahitel szerzédés alairasara.

Hatarid6: 2017. december 31.
Felel6s: Szilagyi Sandor polgarmester

Mivel tobb napirendi pont és hozzaszélas nem volt, Szildgyi Sandor polgarmester
megkdszonte a Képvisel6-testiilet munkajat és a meghivott vendégek megjelenését és
zart lilgst —
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| “"dr. Béné Ménika
jegyz6
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