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I.ASZOLGALTATO ADATAI

1. Neve, székhelye:
1.1. Az alapito szerv:

- megnevezése : Tiszacsege Varos Onkormanyzata
- cime: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

- telefonszdma : 06/52 588-400

- fax: 06/52 588-405

- illetékességi és mitkodési terlilete : Tiszacsege Varos kdzigazgatasi tertilete

1.2. A Szolgaltato:

- megnevezése : Tiszacsege Varos Onkormanyzatanak
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata

- cime: 4066 Tiszacsege, F6 u. 42.

- telefonszdma : 06/52 588-073

- fax: 06/52 588-073

2. Az ellatandd célcsoport és az ellatandd terilet jellemzdi

A teleplilés Hajdu-Bihar megyében, Magyarorszag keleti részén helyezkedik el, Debrecentdl, a
megyeszékhelytdl Eszak-nyugatra 55 km-re, a szomszédos Szabolcs- Szatmar-Bereg megye
megyeszékhelyétél, Nyiregyhazatol Délnyugatra 88km-re, Borsod- Abaulj-Zemplén megye
székhelyét6l, Miskolctdl 84 km-re fekszik. A Hortobagy és a Tisza hataran helyezkedik el.
Tiszacsege Hajdi-Bihar megye legifjabb varosa, Arpad-kori telepiilés, a Hortobagy észak-keleti
kapujaként tartjdk nyilvdn. A BalmazUjvérosi Kistérségben fekszik, a Kkistérségre, ezéltal
Tiszacsegére is a mezdvarosi jelleg jellemz6.

A Balmazujvérosi Kistérség a régio kozéppontjaban taldlhatd, egyike Hajdu-Bihar megye 9
Kistérségének.

Tiszacsege gazdasdgat évszazadokon keresztll a mezégazdasag hatarozta meg. A 70,4 hektéar
nagysagu teriilet az egykor jelent6s allattartashoz szilkséges legeldk miatt alakult ki. Jelenleg
tapasztalhato, hogy a lakossag nagy része tovabbra is a mezdgazdasagbol
él, a lakossag 5 %-a egyéni vallalkoz6, ugyanakkor az dnkorményzat, 430
6 lakos kézmunkaprogramban torténd foglalkoztatasaval a legnagyobb foglalkoztato a telepiilésen.
Tiszacsege fejlédése szdméara a legnagyobb lehet6séget a természeti értékek kdzelsége és ebbdl
a szempontbdl jo foldrajzi fekvése (Hortobagy kapuja) jelenti. A megyeszékhelyek Tiszacsege
szaméra is felvevpiacot jelentenek, valamint a helyi turisztikai vonzerdk és szolgéltatasok
fejlesztésének egyik célcsoportjat képezhetik. Tiszacsegén kilon kiemelendé a terllete alatt
talalhatd gyogy- és termalviz készlet.

Demogréfiai adatok

A telepiilés lakonépessége 4513 16, allando népessége 4752 6.

Nemek megoszlasa Lakénépesség (f6)
Férfi 2270
N6 2243
Osszesen 4513
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Kor szerinti Nemek Nemek Osszesen
Osszetétel (év) megoszlasa/férfi megoszlasa/nd
0-3 190 111 79
4-9 272 144 128
10-14 252 130 122
15-30 879 493 386
31-50 1274 661 613
51- 1646 731 915
Osszesen 4513 2270 2243
Nemek megoszlasa Allandé6 népesség (£6)
Férfi 2364
N6 2388
Osszesen 4752
Kor szerinti Nemek Nemek Osszesen
Osszetétel (év) megoszlasa/ferfi megoszlasa/né
0-3 111 83 194
4-9 159 128 287
10-14 125 127 252
15-30 565 483 1048
31-50 679 649 1328
51- 739 904 1643
Osszesen 2378 2374 4752

A demografiai adatok vizsgalata sordn megéllapithatd, hogy a lakossag szama folyamatos
csokkenést mutat, a 2007-es 5337 fohoz képest 2016-ban minddssze 4513 6 a lakossadgszam. A
csokkenésnek nagyrészt oka az elvandorlasok magas szdma, valamint a természetes szaporodas
évenkenti csokkenése az elhalélozés aranyaval szemben. A telepilés eloreged6 tendenciat mutat.
Tiszacsege allandé népességének nem szerinti megoszlasa az orszagos atlaggal megegyezo,
minden évben magasabb a ndk aranya.

Foglalkoztatottsag: Az aktiv korl népesség 50%-a mezdgazdasagban, 10%-a az ipar
kiilonb6z6 &gazataiban, 5%-a a szolgaltatasban dolgozik. Sokan méar a kozeli varosokban
talalnak munkat, felvallalva a mindennapos ingdzast. A munkanélkiliség is egyre er6sodik
varosunkban, a nyilvantartott allaskeres6k szama 238 f6, a 3220 f6 munkavallalasi koru
lakossagbodl (2016. 02. 20-i allapot szerint).

A népesség szamanak alakuldsa, Osszetétele, egészségi allapota jelentdsen befolyasolja az
egészségugyi és szocidlis ellatorendszer szikségleteit, dontéen meghatarozza a lakossag
foglalkoztathatosigat és ezzel Osszefuggésben kiemelt jelent6séggel bir a tarsadalom eltartd
képessegét érintéen.

Ellatandé terulet: Tiszacsege Varos Onkormanyzatanak Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
ellatasi tertilete Tiszacsege varos kozigazgatasi terliletére terjed ki.

A szolgaltatast igénybe vehetik az allandé vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6 magyar
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allampolgarsagu, az alland6 tartézkodasra jogositd személyi igazolvannyal rendelkez6
bevandorolt, vagy magyar hatosagok altal menekiiltként elismert allampolgérok és csaladok.

Kiemelt célcsoportok

- Kirizishelyzetben 1év6 varandoés anyék,

- veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sziilei, torvényes képvisel6i, akikkel
elsésorban a jelzérendszer problémajelzése alapjan kerul a szolgalat kapcsolatba,

- az élethelyzetiikben megrendult csaladok,

- az alkalmi munkabol ¢16k és a munkanélkulivé valok,

- alkohol és egyéb szenvedelybetegséggel kiizdok és csaladjaik,

- az alacsonyabb jovedelmii csaladok,

- akrizishelyzetbe kerlt személyek és csaladok,

- a bantalmazottak,

- alakhatési problémakkal kiizd6k,

- afogyatékkal €16k, a krénikus pszichiatriai betegek,

- 1dGsek,

- szabalysértést, biincselekményt elkovetok.

Regisztralt problémak

- t6bb probléma egylittes eléfordulasa (sokproblémas csaladok)

- anyagi probléma (megélhetéssel, lakhatassal 6sszefiiggd, kronikus munkanélkiiliség)
- 0nallo lgyintézésben val6 bizonytalansag

- informécidhiany

- foglalkoztatassal, munkahely kereséssel kapcsolatos

- eletviteli (valtozékony férfikapcsolatok az anya életében)

- csaladi kapcsolati (hazassagi konfliktusok)

- sziil6i elhanyagolas

- lelki-mentélis

- gyermeknevelési problémak (iskolakerilés, gyenge teljesitmény)
- gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

- magatartaszavar, teljesitményzavar

- csaladon beliili bantalmazés

- szenvedélybetegség

Tiszacsegen a szolgaltatast igénybevevok jellemzéi:
o nehéz anyagi korilmények kozott élnek, létfenntartasi gondokkal kiizdenek.
¢ a munkahely megsziinése, az ezzel egylitt jard anyagi biztonsag romlasa,
e aszenvedélybetegségek kialakulasa

e a szilék héazassdganak megromlédsa és az ebbdl eredé gyermek elhelyezési és
kapcsolattartasi nehézségek,
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o lakhatasi gondok,

e nevelési hidnyossagok,
e csaladi konfliktusok

e magatartasi problémak
e Dbiinelkdvetés

e daldozatta valas

Az ellatottak kore a szocidlisan hatranyos helyzetiiek, nagycsaladosok, gyermekeiket egyeddl
nevel6 sziil6k, mentélis problémaval kiizdé sziilék és gyermekek, munkanélkiliek, halmozott
problémaval kiizdok, veszélyeztetett gyermekek, csalddok, nevelésb6l kikerllt, deviancidkkal
kiizd6 gyermekek, fiatalok és sziilok, idéskortak, nyugdijasok, fogyatékkal ¢16 személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek.

Gyermekek és gyermekes csaladok: A csaladok diszfunkciondlis miikodése az iskolaban
teljesitményzavarok, beilleszkedési probléméak, interperszonéalis kapcsolati probléméak és
magatartasi problémék kialakulasat eredményezik. A gondozott gyermekek csaladjaiban, nagy
szdmban fordul el6 az alacsony iskoldzottsdg, ami a munkaerd-piaci elhelyezkedést jelentds
mértékben megneheziti. A gondozott csalddok nagy részénél A&ltaldban az egyik sziilo
kozfoglalkoztatasban foglalkoztatott.

Ezen csaladok gyakran kizdenek megélhetési problémékkal, hisz anyagi helyzetik romlo
tendenciat mutat, igy nagy szdmban fordul elé a kdzizemi dijak fizetésének elmulasztasa, nagy
Osszegli hatralék felhalmozasa.

A sziilék korében el6forduld pszichés és szomatikus zavarok befolyasoljadk nevelési
tevékenységliket, mely problémak miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hianyt szenvednek,
esetenként elhanyagolé, bantalmaz6 sziil6i attitiid tapasztalhato.

Felnétt munkaképes koru kliensek: Az ellatottak nagy része kozfoglalkoztatas keretében
dolgozik, illetve alkalmi munkabol és a gyermekek utan jaré tamogatasokbdl tartja fenn magat. A
szocidlisan hatranyos helyzetti csalddok esetében szinte altalanos sajatossag az alacsony
iskolazottsadg, ami munkaer6-piaci lehetdségiiket besziikiti, ezért az alkalmi munkavallalas, illetve a
masodlagos munaeré-piacon valo jelenlét valt jellemzové.

Egyedul él6 idés emberek: Az ellatasi terlleten egyre nagyobb aranyban fordulnak elé az idés,
magara hagyott, esetenkeént tehetetlen kliensek. Jellemzé a csalddi kapcsolatok besziikiilése,
esetenként teljes hianya.

Jellemzo veszélyezteto tényezok korosztalyonként:
Tiszacsege varosdban az Ovodas koruak kozll kordbban keveés volt a veszélyeztetett gyermek,

azonban az utdbbi idében novekvé tendencia figyelheté6 meg. A gyermekek kdrében
tapasztalhaté elhanyagoltsdg leginkdbb anyagi okokra és a szil6 elhanyagolé magatartasara
vezethetd vissza. Az Ovodas koruak kozul is egyre tébb a nehéz korilmények kozott él6
gyermek, melynek f6 oka a novekedd szegénység, munkanélkiliség, életvezetési hibak, nem
egyszer az alkoholizalas.

Az &ltalanos iskolakban az eléz6ekhez hasonléan szintén vezet6 probléma az anyagi
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veszélyeztetettség, azonban ezen korosztalynal mar fokozottabban jelentkeznek az igazolatlan
hianyzasok, a tanulmanyi eredmény hanyatldsa, bukas, a sziilé-iskola egyiittmiikddésének
hidnya. Fels6 tagozatban egyre tobb a magatartasi probléma, fokozddik a sziil6i elhanyagolas,
a gyermekek korében egyre jellemzbb az agresszivitas. Ebben a korban erés a veszélye a drogok
alkalmankeénti kiprobalasanak, melyet nagyobb testvér, vagy barat kinal.

A fiatalok korében egyre tobb problémat okoz az emelkedé alkohol-, cigaretta- és
drogfogyasztas. A tankoteles kord gyermekek korében ndvekszik az igazolatlan hidnyzas, a
magatartasi problémas gyermekek szama, emelkedik a rendérségi igyek szama: csavargas, lopas,
rongalds, garazdasag. A prevencios, megfeleld szinvonald programok, kulturalt szorakozés
lehet6vé tétele talan jo iranyba alakitana érdeklddésiiket €s ezzel egyitt személyiségiiket is.

3. Aszolgaltatas feladata, célja, alapelvei
3.1. A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat (tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) ellatja a gyermekek
védelmérol és a gyamugyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gywvt.) 39.
§ és 40. § (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szOlo 1993. évi Ill. torvény (tovabbiakban: Szt.) 64. §
bekezdése szerinti csaladsegit6i szolgaltatasi feladatokat. Ennek keretében feladata, a Tiszacsege
varos ellatasi teriletén él6 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényestlésenek biztositasa,
valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfelelé gondozas-nevelés figyelemmel kisérése,
gyermekek csaladban torténd nevelkedésének  eldsegitése, veszélyezteté — korllményeik
megel6zése, a kialakult veszélyeztetd Kkorllmények megszintetésében vald kozremiikodés, a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének, személyi, vagyoni és egyéb jogainak
biztositasa, a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben
1évé személyek, csalddok életvezetési képességének megtartdsa, az ilyen helyzethez vezet6 okok
megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése

A szocialis munka eszkozeivel és modszereivel elésegiti a problémak komplex médon vald kezelését,
a csaladokban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozaséat, mely magéba foglalja a megel6zést,
a probléma feltarast, a problémamegoldast.

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténé nevelésének elésegitése
érdekeében
- tajékoztatja a sziil6ét, a gyermeket mindazon jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek 0osszefliggésben Aallnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténé nevelkedésének, vagy a gyermek szaméra szikséges védelem
biztositasanak el6segitésével
- a csaladtervezeési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészséglgyi, a mentalhigiénés, a karos
szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezése
- a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatésa, segitése, tanacsokkal vald ellatésa,
valamint szociélis szolgaltatasokhoz és a gyermekjoléti alapellatashoz, kilondsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz vald hozzajutés szervezése,
- szabadidés programok szervezése
- ahivatalos Ugyek intézésének segitése
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A gyermek veszélyeztetettsegének megelézése érdekében

a veszélyeztetettséget észleld €s jelz6 rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megeléz6 rendszerben, az
egylittmiikodés megszervezése és tevékenysegik 6sszehangolasa

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése

A kialakult veszélyeztetettség megszintetése érdekében

a csaladgondozassal a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkezd
miitkodési zavarok ellenstlyozésa

a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése

egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok, egészséglgyi ellatasok,
pedagogiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése

A gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozé hatdsagi intézkedesek alatt allo
gyermekek védelme érdekében

a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere altal bevont feladatokban
segit6 munka végzése
esetmegbeszélések, esetkonferencidk szervezése

Szervezési, szolgaltatasi, gondozési feladatok kdrében végzett egyeb tevékenységek

figyelemmel Kkiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a
nagyszamban eléforduld problémakat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelzi azokat az
illetékes hatdsag, vagy szolgaltatast ny(jto szervek felé

fogadja és meghallgatja a Szolgélathoz érkezoket, meghallgatja a gyermek panaszéat és
annak orvoslésa érdekében megteszi a szilkséges intézkedéseket

segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

felkérésre kornyezettanulmany készit

kezdeményezi a telepulési dnkormanyzatnal (j ellatas bevezetéset

biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéshez sziikseges helyiséget

részt vesz a Kkiillon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum
munkajaban,

nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.

Egyéb feladatai

informacio nyujtasa a szocidlis ellatasi formakrél, azok igenybevételének modjardl,
valamint segitséget nyUjt azok vitelében

szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa

tanacsadas nyujtasa a hatranyos helyzetti személyek, csoportok részére

huméan jellegti civil kezdeményezések 0sztonzése, segitése

nehéz élethelyzetben ¢16 csalddok szdméara segité szolgaltatasok, valamint az ezekhez
valé hozzaférésének megszervezése
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3.2. A gyermekjoléti szolgalat célja

A szolgéltatas célja, eldsegiteni a helyi tarsadalmi valtozasokat, a probléma megoldasokat az
emberi  kapcsolatokban, valamint az emberi képességek felszabaditasat és az emberek
felhatalmazasat arra, hogy cselekedjenek a jolét fokozasa érdekében. Az emberi viselkedésrol és
tarsadalmi rendszerekr6l sz0l6 elméletek felhasznalasaval a szocialis munka azokon a pontokon
avatkozik be, ahol az emberek egymassal és tarsadalmi kdrnyezetiikkel keriilnek kapcsolatba.

3.3. Kiemelt szakmai alapelvek

o Az emberi jogok és a szocidlis igazsadgossag alapvetd fontossdglak a szolgaltato
szakmai munkajaban

o Aszolgaltatasokhoz val6 hozzaférés mindenki szdmara elérhet6 legyen
o A szolgaltatd koteles fenntartani és tovabbadni hivatasanak értékszemléletét, etikjat,

ismeretanyagéat
o A szocidlis munkas feleléssége, hogy sajat kompetencidjan belul — a tevékenységnek
megfeleléen -, legjobb szakmai tudasa szerinti, odaaddan, kitartéan és céltudatosan

nyujtson szakmai szolgaltatasokat.

o Az egyenlé banasmodrol és az esélyegyenldség elomozditasarol sz0lo 2003. évi CXXV.
torvény alapjan tilos a szolgaltatonal a nemi, faji hovatartozasa, borszine, nemzetisége,
nemzetiséghez valo tartozas, anyanyelve, fogyatékossdga, egészségi allapota, anyasaga
(terhessége) vagy apasaga, szexualis irdnyultsdga, nemi identitasa, életkora, tarsadalmi
szarmazéasa, vagyoni helyzete, foglalkoztatasi jogviszonyanak vagy munkavégzésére
iranyulé egyéb jogviszonydnak részmunkaidés jellege, illetve hatarozott idé6tartama,
érdekképviselethez val6 tartozasa, egyéb helyzete, tulajdonsdga vagy jellemzbje miatt
megkilonboztetni.

o Aszolgéltato koteles pontos és adekvat informaciot nydjtani a klienseknek.

o A szocidlis munkés kapcsolatat munkatérsaival, kliensekkel, més szakmak képviselGivel
a bizalom, a tisztelet és a szolidaritas hatdrozza meg. Tdrekszik a hatékony egytittmiikodés
kialakitasara, és az egyiittmiikodés soran tiszteletben tartja munkatérsai és mas
szakemberek sajatjatdl eltéré véleményét és munkamddszerét, valamint kompetenciajat,
tekintettel van képzettségiikre és kitelezettsegeikre.

o A szocidlis munkas az altalanos adatveédelem szabalyokon tal is koteles biztositani a
titoktartast és az informaciok felelds kezelését. A titoktartds minden szébeli, irasbeli,
hang- és képanyagra rogzitett, és az azokbol kikovetkeztethetd informaciora, az
esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikaciokra is vonatkozik.

o A szolgéltaté altal végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkil — a sziikséges mértékig kell kiterjednie.
o Tamogatni kell a kliensek adekvat dnérdek érvényesitési torekvéseit.

o A szocidlis munkdsnak joga és kotelessége, hogy folyamatosan nyomon kdvesse a
szakma fejlodését, valtozasat, torekedjen szakmai tudasa folyamatos fejlesztésére és
korszerii ismeretek elsajatitasara, és azt alkalmazza a munkajaban.
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I1. ASZOLGALTATO SZERVEZETI RENDJE

A szolgéltatd a Gyvt. 40. § (1) c¢) pontjdban meghatérozottak szerint, Tiszacsege VAaros
Onkorméanyzata alkalmazasaban alld, jogszabalyban meghatarozott képesitési eléirdsoknak
megfelel személy foglalkoztatasval miikodik.

1. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat Iétszama, szakképzettség, feladatkdrok megjeldlése

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakfeladaton foglalkoztatott dolgozdk létszamnormait és
szakmai képesités el6irasait az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 2, 3. sz. mellékletében, a 15/1998-
as NM rendeletben valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz6l6 1997.évi
XXXI. térvényben foglaltak hatarozzak meg.

A gyermekjoléti szolgalatnél betoltott munkakorok:

o Csaladsegit6 (csalddgondozo)

Alkalmazottak szdma Iskolai végzettség

1 {6 csaladsegitd - 1 f6 foiskolai végzettségii vodapedagogus,
szociélis alap és szakvizsga

A csaladsegit6 a munkakori feladatait a kinevezési okmanyban leirtak szerint a kdzalkalmazotti
jogviszonyra vonatkozd szabalyoknak, az egyéb szakmai szabalyoknak és szokasoknak,
valamint a munkaltat6 utasitdsainak megfelel6en, a kozérdek figyelembevételével latjael.

2. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A csalad- és gyermekjoléeti szolgalat szamara az &gazati szabalyozdsok eértelmében alapvetd
feladat a szolgéltatdsok szervezése, koordinaldsa, az észlel6- €és jelzérendszer milkodtetése, a
veszélyeztetd €lethelyzetek megelézése érdekében.
A csaladgondoz6 szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer Kiépitése, apoldsa a szakmai
munka hatékonysagénak el6térbe helyezésével. A szolgélat csalddgondozéja jol mikodd és
hatékony kapcsolatrendszer kialakitasara torekszik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikodtetése soran figyelemmel kiséri a
telepllésen é16 csaladok, gyermekek, szemelyek

- életkortlményeit és szocidlis helyzetét,

- agyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziiksegletét,

- agyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozast igényl6 helyzetét,

- a jelzérendszer részét képezé, a szocialis és gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddo
feladatot ellaté személyek és intézmények barmely gyermek veszélyeztetettségével
kapcsolatos jelzését fogadja és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettseg mértékéhez, a
csaldd sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekéeben,

- az intézkedésrol tajékoztatja a jelzést tevét,

- fogadja a panaszadval hozza fordulé gyermeket, és segiti 6t a problémaja megoldasa
érdekében.
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Evente legalabb 6 alkalommal, illetve sziikség szerint szakmakdzi megbeszélést szervez a
veszélyeztetettseg megel6zése, illetve megsziintetése érdekében. Célja a veszélyeztetettseg
okainak feltardsa, a problémak id6ben torténé felismerése, valamint a megoldasi javaslatok
kidolgozasa, feladata a telepllésen ¢é16 gyermekek szocidlis helyzetének, életkdrilményeinek
figyelemmel kisérése, a veszélyeztetettség, és a Kivaltd okok felismerése, megoldasi
lehetéségek Kkidolgozéasa, és a telepulésen ¢l6 gyermekek gyermekjoléti vagy egyéb szocialis
ellatasok iranti sziikségleteinek feltérképezése.

A veszelyeztetettséget észleld és jelzérendszer munkajat mikodési szabalyzat rogziti, feladatait éves
intézkedési terv alapjan végzi, amelyet a szolgalat minden év marcius 31-ig elkészit az eves szakmai
tanacskozast kdvetden.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden év februar 28-ig tanacskozast szervez, amelyen
atfogoan eértékelik a jelzérendszer éves mikodését, attekintik a telepllés szocialis és
gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és szikség szerint javaslatot tesznek
miikodésiik javitasara.

A csalad- és gyermekjoéléti szolgalat kezdeményezi, szervezi és 6sszehangolja

- az egeészségligyi szolgaltatast nyujtdk, kilénosen a védoéndi szolgélat, a haziorvos, a

hazi gyermekorvos,

- szemelyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,

- koznevelési intézmeények,

- rendOrség,

- Ugyeszseg,

- birdség,

- pértfogo feliigyel6i szolgalat

- az egyeslletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- amunkalgyi hatésag,

- ajavitointézet,

- agyermekjogi képviseld,

- Jegyz6,

- ajarési hivatal,

- ajogi segitségnyujtdi szolgélat,

- amaganszemélyek, valamint

- mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld- és jelzérendszerben.
A szolgalat munkaja soran egyiittmiikodik és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az
ellatast végz6 szakintézményekkel kiiléndsen

- ajarasi csalad- és gyermekjoléti kbzponttal,

- aterdleti szocialis gondozas intézményeivel,

- agyermek- és feln6tt gondozast végzo szocialis szakintézményekkel,

- minden olyan egészségugyi intézménnyel, ahol gyermek-vagy felndtt pszichidtriai

szakrendelés folyik,
- avolroskereszttel.

Magénszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irdsban, melyrél a
csaladsegité irasos feljegyzést készit. A jelzérendszer tagjai jelzést csak irdshan tehetnek.
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Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés is lehetséges, de utdlagosan kotelezd az
irasbeli jelzés.

Tiszacsege Varos Onkormanyzatanak Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata jol kiépitett kiilso
kapcsolatrendszerrel rendelkezik a varosi intézmények tekintetében, az ott dolgozdkkal szoros
munkakapcsolatban all. J6 szakmai kapcsolatban all tovabbd az Onkormanyzat Hatdsagi
Irodajanak munkatarsaival, valamint a Jarasi Gyamhivatallal.

A szakmai munka szinvonalat emeli mas intézmények szakembereivel torténd szoros
egylttmiikodés

3. Tajékoztatasi kotelezettség, nyilvanossdg, a szolgéltatasok igénybevételérél szolo
t4jékoztatés helyi modja

A gyermekjoléti szolgalat mikodésének megkezdésérdl a lakossdgot a telepllésen a helyben
szokasos modon tajékoztatja: képujsag, helyi lapok, Tiszacsege varos honlapja. A tajékoztato
tartalmazza a gyermekjoléti szolgalat nevét, cimét, elérhetségeit, fenntartojat, az lgyfélfogadas
rendjét és a nyUjtott szolgaltatasokat. A mitk6dését, tevékenységeit bemutatd alapinformaciokat
tartalmaz6 dokumentumok (Szakmai Program SZMSZ) a szolgéltatd székhelyén, illetve
Tiszacsegege Varos honlapjan is megtekinthetéek.

A tajékoztatas kulonds figyelemmel Kkiterjed az egylittmikodé partnerekre, az észlelé és
jelzérendszer tagjaira (szakmakozi esetmegbeszéléseken, esetkonzultaciokon, tandcsokozasok
alkalméaval a szolgaltato jelzi az esetleges valtozasokat.

A szolgéltatasokrol, rendezvényeir6l a helyi nyomtatott sajtoban (Csege Ujsag) az elektronikus
sajtoban (telepulés honlapja), valamint plakatokon tajéekoztatja a lakossagot.

4. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

4.1. A személyes gondoskodast igénybevevék jogai

- A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéara tekintettel a szocialis intézmény Altal
biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni szlkségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgéltatashban részesiilé szaméara
az igénybe vett ellatdshoz kapcsolédo, a torvényben meghatarozott altalanos vagy specidlis
jogokat is biztositani kell.

- A szociélis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatést igénybevevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan keészilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

- A gyermekjoléti szolgalat ltal nyujtott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben
tartaséra, kilonos figyelemmel:

o az élethez, emberi méltésaghoz,
o atesti épséghez,
o atesti-lelki egészséghez valo jogra.

- Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. A szolgaltatas nyujtas soran kilonds figyelmet kell forditani arra, hogy
az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
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4.2. Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai

- A fogyatékos személyek jogainak érvényesilése erdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen
o az akadalymentes kornyezet biztositasara
o az informéciokhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasara
o az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
donteseinek tiszteletben tartasara.
- A gyermekjoléti szolgalat munkatarsa az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviselé altal
nyujthatd segitségadas lehetdségeirdl, az ellatottjogi képviseld elérhet6ségérol.

4.3. A szocidlis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis &gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban &ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dd megbecsiilést megkapjék, tiszteletben
tartsdk emberi méltésagukat és személyes jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési korilmenyeket biztositson szdmukra.

- A gondozassal megbizott személy kozfeladatot ellatd szemeélynek mindsiil.

- A munkavallal6 eredményes munkajanak feltétele sajat egészsége, ezért joga és kotelessege
a részvétel az idészakos foglalkozas egészségiigyi orvosi vizsgalatokon. Fertéz6 betegségben
szenved6 munkatars a gyermekjoléti szolgalatnal nem tartozkodhat, illetve munkat nem végezhet.

- A dolgozok védelme érdekében- az ellatast igénybe vevok részérél esetlegesen felmeriild

veszélyhelyzet esetén a munkaltatot értesiteni kell A veszélyhelyzet megsziintetése érdekében

a munkaltaténak haladéktalanul kotelessége a sziikséges intézkedéseket megtenni.

4.4, Atitoktartas szabalyai

A munkavallal6 munkaja sordn a személyes titok védelmének érdekében az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény, az Szt. és a
Gyvt. valamint a Szocidlis Szakmai Etikai Kddexe az irdnyado.

A munkavallal6 a tudomésara jutott adatokat és informaciokat bizalmasan kezeli, azokat
harmadik személynek csupdn a hatalyos jogszabalyokban eldirt médon adhatja at, a
munkaltatd kivételével azokrdl harmadik személynek és a médianak nyilatkozatot nem tesz.

A titoktartasi kotelezettség a munkavéllalét a munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszony fennéllasa alatt és azt kovetden is terheli.

5. A szolgéltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziltsége biztositasanak moédja és
formai

A szakmai felkészultséglk biztositasa érdekében a gyermekjoléti szolgalat munkatarsai szakmai
tovabbképzésben, szupervizidn, esetmegbeszélésen vesznek részt. A munkaltatd biztositja a
koltségvetesi forrasok lehetésége szerint az elérhet6 szakirodalmat, folyoiratokat és a tovabbképzési
terv alapjan a képzésben valé részvételt.
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I1l. A SZOLGALTATO ALTAL MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM BEMUTATASA
A LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat Aaltalanos feladata a telepilésen ¢l6 lakossagnak és
problémainak folyamatos figyelemmel kisérése, a szolgaltatasok sziikségletekhez val6 igazitasa.

1. Megval6sitani kivant program

A Gyvt. 39. 8-dban és 40. § (2) bekezdésében, valamint az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglalt
feladatok ellatasa érdekében, a miikodési terlileten é16 szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruldé személyek, csaladok szadméra az ilyen
helyzethez vezet6 okok megelézéséhez, a krizishelyzet megsziintetéséhez, valamint az
életvezetési képesség megbrzéséhez, valamint a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodésének, személyi, vagyoni és egyéb jogainak biztositasahoz nyujtott szolgaltatas.

Feladatellatasa korében:

- Folyamatosan figyelemmel Kkiséri a teleplilésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét, meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
szlikséges intézkedést.

- Szocidlis és egyéb informéacios adatokat gytijt.

- Téajékoztatja:

e a szilét, illetve — ha azt a gyermek veédelme sziikségessé teszi onalléan, a toérvényes
képviselé tudomasa nélkil is, fejlettségétol fiiggben — az itéloképessége birtokdban levo
gyermeket mindazon jogokrél, tdmogatasokrol és ellatasokrol, amelyek 6sszefliggésben
dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csalddban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szadmara szlkséges Vvédelem biztositdsanak
elésegitésével, a valsaghelyzetben lev6 varandods anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd
jogokrol, tamogatéasokrol és ellatasokrol,

o a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat a
nyilt és a titkos Orokbefogadds lehet6ségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
Orokbefogadast elésegité kdzhasznU szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast

eldsegité és a titkos Orokbefogadast eldkészité terlleti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérél és  elérhetOségér6l, az Orokbefogadd  szilét az Ordkbefogadas
utdnkovetése koreében igénybe vehet6 szolgaltatasrol, €s segiti az utankovetést végzo
szervezet felkeresését.

- Segiti az igénybevevéket a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban ¢é16 gyermek gondozasaban, ellatdsdnak megszervezésében, az igénybe vevd
szlikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldésa, céljai elérése érdekében szdmba veszi
és mozgositja az igénybevevo sajat és kornyezetében jelentkezé erdforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb problémak megel6zésébe.

- Koordinalja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését, az eset szerinti aktualis probléma megoldésaban
érintett 0sszes szakember bevonasaval, a kozds problémadefinidlds, a vallalt feladatok
tisztdzasa, a segit6 folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélest, illetve — az
elobbiek mellett — a csalad probléméban, illetve a megoldaséban érintett tagjainak, a
lehetséges tdmaszt jelent6 személyeknek, tovabba koratdl, érettségétél fliggben az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez, a szolgaltatast igénybe vevé személy,
csalad, illetve gyermek és sziilé (torvényes képvisel6) kozremiikodésével sziikség szerint, de
legalabb  hathavonta  értékeli az esetkezelés  eredményességét, kozremiikodik a
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valsaghelyzetben levé varandds anya problémainak rendezésében.

- Az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz valdé hozzdjutds érdekében folyamatosan figyelemmel
kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd6 korulményeket és a veszélyeztetett
személy, illetve csaldd szolgaltatasok és ellatasok irdnti szilkségleteit, a mas személy, illetve
szervezet é&ltal nyuljtott szolgéltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében egyiittmiikodik a
tertletén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nydjt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében, a
valsaghelyzetben levé varand6s anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén
a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban.

- Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozadshoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozést szlkségessé tevé okok megszintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mielébbi hazakerilését.

- A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossdgok karos hatasainak enyhitése
céljabdl olyan szabadidés és kdzosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon val6 részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évé sziilonek ardnytalan nehézséget okozna,
kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkoz6 szocialis és kulturalis
intézmeényeknél, valamint az egyhdazi és a civil szervezeteknél programok megszervezesét.

- A hivatalos Ugyek intézésében vald kozremiikodés Kkorében a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat segitséget nyljt a szolgaltatdst igénybe vevOk (gyeinek hatékony intézéséhez
tajékoztatast nyujt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetGségérol.

- A gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfelel6 adatlapjat kitéltve kornyezettanulmanyt készit, a gyamhivatal
felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrél szo6lo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan
tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl és a csalddba valo
beilleszkedésérol.

- A csalad- gyermekjoléti szolgélat, a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont szakmai tdmogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd szolgaltatas,
intézkedes szlkségességének felmerilése esetén, esetmegbeszélést kezdemenyez.

- A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti
kdzpont értesitése mellett kdzvetlendl tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

2. Alétrejové kapacitasok

A gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasaival, a telepllés lakossadgat szélitia meg. A
csaladsegit6i feladatokat a telepllésen 1 f6 csaladsegité latja el, a szakma szabalyait a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeir6l szol6 1/2000 (I. 7) SZCSM rendelet, az Szt. és Gyvt. szabalyainak a figyelembe
vételével.

3. Szolgaltataselemek

o A szolgaltatds soran egyutt kell mikodni a gyermekkel és a csaladjaval, a
munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémékkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai beteg, a szenvedélybetegséggel kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjainak részére egyéb szolgéltatdsokat biztosité — kilondsen
szocidlis, egészséglgyi, oktatasi, foglalkoztatasi — szolgaltatokkal, intézményekkel;

o a gyermekjoléti szolgalat szolgaltatas kdzvetitésével segiti el6 a szolgaltatast igénybe vevé
hozzajutasat valamely — nem a gyermekjoléti szolgalat altal nyljtott — szolgéltatashoz;

* a jelzOrendszer milkodtetése korében a jelzésre koteles szervezeteket felhivia a
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veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra;

o fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
csalad-eés gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasairdl valé tajékoztatas érdekében;

o a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket, az intézkedesek tényérol tajékoztatja a jelzést tevét, folyamatosan
figyelemmel Kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd korulményeket és
a veszélyeztetett személyt, illetve a csaldd szocidlis ellatasok és szocialis szolgéltatdsok
iranti sziikségleteit;

o szocidlis és egyéb informacios adatokat gyiijt az ellatdst igénybevevé megfeleld
tajékoztatasa érdekeben;

¢ pszichologiai s egyéb tanacsadast szervez;

o kozosségfejleszté programokat szervez a telepiilésen é16 lakossag szamara;

o segitséget nyujt az egyének, a csalddok kapcsolatkészsegenek javitasahoz;

o segiti, kezdemeényezi specialis tamogato, 6nsegit6 csoportok szervezését, miikodését;

o a gyermekjoléti szolgalat szervezési feladatai korében gondoskodik a szabadidés
programoknak, az intézmények egyiittmikodésének, valamint a helyettes sziil6i
halozatnak a szervezésér6l, miikodtetésérél, vagy az 0nallo helyettes sziilok
foglalkoztatasarol.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, korei,
rendszeressége

a) Feladat:
A telepiilésen €16 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt, illetve krizishelyzetbe keriilt

személyek, csaladok életvezetési képességeinek megdrzése, az ilyen élethelyzetekhez vezetd okok

feltardsa, megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése

A feladathoz kapcsolddd tevékenységek, szolgaltatasok:

A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodik a csalddok segitése
érdekében. A csalad- és gyermekjoléti szolgéalat a hozza forduld személyek probléméajanak
megoldasa érdekében egyiittmiikodik és rendszeres kapcsolatot tart a telepilésen mik6do
hatosagokkal, szocidlis és egeszségugyi szolgaltatokkal, rendérséggel €és civil szervezetekkel,
oktatasi-, nevelési és kulturdlis intézményekkel. Ha a probléma helyi szinten nem oldhatd
meg, az egyiittmiikodés kiterjed a kozlzemi szolgaltatdkra, szocidlis, tarsadalombiztositasi,
csaladtamogatési ellatast biztositd intézményekre, az allami foglalkoztatd szervre.

A megelézés érdekében a csaldd- és gyermekjoleti szolgélat figyelemmel kisérli a lakossag
szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja az egyén és a csalad életében el6forduld
problémékat, azok okait és jelzi azokat az illetékes hatésag vagy szolgaltatast nyGjté szerv
felé; veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzérendszert miikodtet, ennek keretében
elésegiti  kulondsen az egészséglgyi szolgalatok, oktatdsi intézmények, a szocidlis
intézmeények, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, maganszemeélyek részvételét a
megel6zésben. A gyermekjoléti szolgalat egyiittmiikodik meghatarozott intézményekkel,
személyekkel 6sszehangolja tevékenységiiket a jelzett probléma érdekében.

Az életvezetési képességek megérzése, valamint az egyén és a csaldd életében jelentkez6
problémak megsziintetése érdekében tajékoztatast nydjt a szocialis, csalddtdmogatasi €s
tarsadalombiztositési ellatasok formairol, a hozzajutas modjarol.

Szocidlis, eletvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt; segitséget nyljt az egyéneknek a
hivatalos ugyek vitelében. Segité6 munkaformak: szocialis esetmunka, szocialis csoportmunka és
a kdzosségi szocialis munka.
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Meghallgatja az egyén panaszat és lehetdség szerint segiti 6t annak megoldasa érdekében.
(segit6 beszélgetés)

Csalddgondozassal, csaladlatogatassal el6segiti a csaladban jelentkezé Krizis, miik6dési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasat.

Adomanyok gyiijtése és 0sztasa egyiittmiikodve a civil szervezetekkel.

A gyermekjbléti szolgélat egyéb feladatainak keretén belll el6segiti és 0sztdénzi a human
jellegti civil kezdeményezéseket.

Kezdeményezi a telepllés 6nkormanyzatanal az U0j feladatok ellatasanak helyben torténé
megszervezéset.

A gyermekjoléti szolgalat a jogszabalyokban meghatérozott tevékenységét az egyénre,
csaladra vonatkozoan elkészitett megallapodas és gondozasi terv alapjan, személyes kapcsolat
keretében végzi.

Rendszeressége: A feladatellatas a szolgaltato Ugyfélfogadasi ideje alatt folyamatosan torténik. Az
ugyfélfogadas és nyitva tartas rendjérdl a Szervezeti es Mitkodési Szabalyzat rendelkezik.

b) Feladat:
A gyermek csaladban torténd nevelkedésének az eldsegitése

A feladathoz kapcsolodé tevékenysegek, szolgaltatasok:

A gyermek, illetve szil6je tajékoztatast kap mindazokrol a jogokrdl, tdmogatésokrol és
ellatasokrdl, amelyek 6sszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténd nevelkedésének elésegitésével.

A jogokrdl, timogatésokrol és ellatasokrol torténé tajékoztatast ugy szervezi a szolgaltatd, hogy
arrél a gyermek — fejlettségétdl fiiggéen — dnalléan torvényes képvisel6je nélkil is tudomast
szerezhessen.

A tamogatasokhoz, ellatdsokhoz val6 hozzajutds érdekében a szolgaltatd segitséget nyujt a
gyermek vagy sziil6je (torvényes képviseldje) kérelmének elbterjesztéséhez, szilkség esetén
kezdeményezi a tdmogatas megallapitasat, az ellatas igénybevételét a hataskorrel rendelkez6
illetékes hatsagnal, szolgéltatonal.

A gyermeket és a csaladot felkésziti a timogatés célszeri felhasznalaséra.

Amennyiben a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés
tanacsadast nem a gyermekjoléti szolgélat végzi, felhivja a gyermek és a sziil6je figyelmét a
tanacsadas igénybevételének lehetségérol, celjardl, feltételeir6l, segiti a tanacsadast nyujtd
felkeresésében.

A valsaghelyzetben 1év6 varandos anyét tajékoztatja az o6t illetve a magzatot megilleté
jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol. Segiti a tdmogatashoz, ellatdsokhoz, szilkség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatdshoz valé hozzajutasban.

Személyes segit6 kapcsolat keretében kozremiikodik a probléma rendezésében.

A sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallald varandds anyéat tdjékoztatja a nyilt és a
titkos Orokbefogadas lehet6ségérdl, valamint joghatasairdl. Nyilt 6rokbefogadast eldsegité
kozhasznl szervezetek, valamint a nyilt orokbefogadast elsegité és titkos Orokbefogadast
elokészitd teruleti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérol és elérhetéségeirdl.
Tajekoztatja arrol, hogy az 6rokbefogadasi eljaras lefolytatasara melyik gyamhatdsag illetékes,
valamint a gyermeknek az egészséglgyi intézményeknél miikodd inkubatorokba torténd
elhelyezéseének lehet6ségeirdl és annak jogi kovetkezményeirdl.

A gyermekjoléti szolgalat és az illetékes védo6né haladéktalanul tajékoztatja egymaést, ha
valamelyik varandds anya valsaghelyzetben van.

A csaladd- és gyermekjoléti szolgalatnak olyan szabadidés programokat kell szerveznie,
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amelyek a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitesét
célozzak, és megszervezése a rossz szocidlis helyzetben 1évé szil6knek arénytalan nehézséget
okozna.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi, hogy a kozoktatdsi intézmények, az
ifjisdggal foglalkoz6 szocidlis és kulturdlis intézmények, valamint a tarsadalmi szervezetek
szervezzenek a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak
enyhitését célzé programokat.

A gyermekek részvételének elGsegitése céljabol nyilvantartdst vezet a teleplilésen
rendelkezésre all6 szabadidés programokat nyUjtd szervezetekrél, és felkéri 6ket, hogy
nyujtsanak tajékoztatast programjaikrol, amelyekr6l értesiti a csaladot, valamint az
ifjusagvédelmi felel6soket.

A hivatalos lgyek intézésében vald kozremiikodés soran segitséget nydjt a hatékony intézéshez.

Rendszeresség: A feladatellatas az ugyfélfogadasi idében folyamatosan torténik.

c) Feladat:
A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése

A feladathoz kapcsolodé tevékenysegek, szolgaltatasok:

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat olyan észleld és jelzérendszert miikodtet, amely lehetévé
teszi a gyermekeket A&ltalaban veszélyeztet6 okok feltarasat, valamint az egyes
veszélyeztetettségének idében torténé felismerését. Ennek keretében figyelemmel Kkiséri a
telepllésen ¢16 gyermekek

o életkdrulményeit és szocialis helyzetét

o szocidlis ellatasok iranti sziikségletet.

Kezdeményezi, szervezi és dsszehangolja az észleld s jelzérendszeri tagok, valamint

Mas érintett személyek és szervezetek részveételét az észlel6- és jelzérendszerben. Felhivja az
észlel6- és jelzrendszer tagjainak figyelmét a jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére. Nyilvantartja és felhasznalja az altala kezelt adatokat.
Az észlel6- és jelzérendszer részét képezo, feladatot ellatd szemelyekkel és intézményekkel
rendszeres kapcsolatot tart.

Béarmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzést fogad és a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad szikségleteinez igazod6 intézkedést tesz a
veszélyeztetettség kialakulasdnak megelézése, illetve a veszélyeztetettség megszintetése
érdekében. Az intézkedésrol tajékoztatja a jelzést tevit.

A gyermekjoléti szolgalat fogadja a panaszaval hozzd fordulé gyermeket és segiti 6t
problémaja megoldasaban.

Esetmegbeszélést tart az észlelo- és jelzbrendszer tagjaival vald egyiittmiikodés, valamint
tevékenységlik 6sszehangolasa érdekében. Az esetmegbeszélés torténhet lehetdség szerint a
csalddot és a csaldddal foglalkozd szakembereket is bevonva. Az esetkonferencia, egy az
adott csalad Ugyében folytatott megbeszélés. Az esetmegbeszélésen elhangzottakrol
feljegyzest kell késziteni. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakembere és a jelz6rendszer
tagjainak képvisel6i kdzott, elére meghatarozott témakdrben, évente legaldbb 6 alkalommal
megrendezésre keriild szakmakozi megbeszélés keretében.

Rendszeresség: A feladatellatas az tigyfélfogadasi idében folyamatosan, jogszabalyban eléirt modon
torténik
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d) Feladat:
Informécio nyujtasa

A szolgaltatds célja: az ellatasi teriileten élék tajékoztatdsa, részikre naprakész informéacid
nyUjtésa.

A feladathoz kapcsolodé tevékenysegek, szolgaltatasok:

- Szociélis és egyéb informéacids adatbdzis miikodtetése és folyamatos frissitése az ellatast
igénybe vevok megfeleld tjékoztatasa érdekében.

- A szocialis biztonsdg megteremtése érdekében az igénybe vevok részletes tajékoztatasa az
ellatasok hozzaférhet6ségérdl és igénybevételikre vonatkozo szabalyokral.

- Amennyiben az informéaciot kéré személy altal igényelt szolgaltatas helyben nem érhet6 el, a
szocidlis informacios szolgaltatast nyGjtd intézkedik az ellatdsi lehet6ségek felkutatasa
érdekében, valamint segitséget nydjt az ellatast nyGjtoval valé kapcsolatfelvételében és az
ugyintézésben is.

Informécié  forrdsok:  kozlonydk, (jsdg, szakirodalom, személyes kapcsolat,
telefon, szoérdanyagok, internet.

Rendszeresség: A feladatellatas az ugyfélfogadasi idében folyamatosan torténik.

e) Feladat
Ugyintézésben kdzremitkodés

A feladathoz kapcsolodé tevékenysegek, szolgaltatasok:
- Onkorményzattdl igényelhet6 pénzbeli és termeszetbeni ellatasok;
- csaladtdmogatési ellatasok;
- nyugdijazas;
- megvaltozott munkaképességii személyek ellatasa;
- személyes okméanyok, beszerzése, potléasa.

Rendszeressége: A feladatellatés az tigyfélfogadasi iddben folyamatosan torténik.

f) Feladat
Kozosségfejlesztd, eqyéni és csoportos terdpids programok szervezése

Afeladathoz kapcsolddoé tevékenységek, szolgaltatasok:
- Amiikodési teruleten é16 lakosok civil kezdeményezéseinek timogatésa, civil palyazati
forrasokrol tajékoztatas nyujtasa.
- Afeladat ellatasdhoz mas szolgaltatok bevonasa (szenvedélybetegek kdzdssegi ellatasa,
tdmogaté szolgélat, civil szervezetek). A célcsoport felkutatdsanak segitése.
- Szabadidds és prevencids programok szervezése.

g) Feladat:
Adomanyozas

Adomanyok gyiijtése, kdzvetitése a raszorulo egyének és csaladok szdmara.
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Rendszeressége: A feladatellatés az ligyfélfogadasi idben folyamatosan torténik.

h)  Feladat
Hatranyos, halmozottan hatrdnyos helyzet fennalldsanak megallapitasa

Hatrdnyos, halmozottan héatrdnyos helyzet fennéllasanak megallapitdsahoz a telepilési
onkormanyzat jegyzojének felkérésére kdrnyezettanulmanyt készit.

5. Szakmai dokumentécid, adatkezelés, tajékoztatasi kdtelezettség

A gyermekjoéléti szolgalat szakmai dokumentacioi a kovetkezok:

- Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhato le, a szolgaltatast igénybe vevé nagykort személlyel egyiittmiikédési megallapodas
megkotésére Kkerul sor, a cselekvOképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatasok
igénybevételével sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen Kkorlatozott nagykord
személy esetén a gondnoka hozzajaruldsaval, esetnaplot kell vezetni, ide nem értve a
gyermekvédelmi gondoskodéas keretébe tartozd hat6sagi intézkedés alatt all6 gyermek
védelme és a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése alcim al4 tartozo eseteket.

Az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza az igénybe vevé személyes adatait,
elérhet6ségét, az esetkezelést végzé csaladsegitd nevét, elérhetéségét, az igénybe vevo
nyilatkozatat arr6l, hogy tajekoztatast kapott a szolgéltatds elemeir6l, azok tartalmardl,
feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, red vonatkozo6 nyilvantartasokrol, panaszjoga
gyakorlasanak modijarol, az igénybe vevd nyilatkozatat egytittmiikodésének szandékarol,
annak tudomasul vételét, hogy az igénybevevé vagy torvényes képviselje koteles a
jogszabalyban meghatérozott intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgéltatni,
nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott
valtozasokrdl. Az egyiittmiikodési megallapodast a csaladsegité irasban koti meg a
szolgaltatast igénybe vevdvel, azzal, hogy a megallapodast az Szt. 122/A. §-a ala tartozo
szolgaltatds esetében a szolgaltatast nyljtonak is ald kell irnia. Az egyiittmiikodési
megéllapodas megkdtését kovetd 15 napon belil kell elkésziteni az esetnaplo A) részét és a
B) rész 1. és 2. pontjat.

- Forgalmi naplo
6. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgéltatd tevékenyseg elodlegesen a személyes kapcsolattartasra épil. A csaldd-és
gyermekjoléti  szolgalat altal nydjtott valamennyi szolgéltatas téritésmentes. A szolgéaltatasok
igénybevétele ©nkéntes. A szolgéltatds igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja,
vagy az észlelé- és jelzérendszer barmely tagja.

A jogszabalyban meghatarozott ellatasok, szolgaltatasok igénybevétele ingyenes és dnkéntes. A
gyermek és sziiloje vagy mas torvenyes képviseldje csak a torvényben meghatarozott
esetekben kotelezheté valamely ellatas igénybevételére.

A kapcsolattartds a szolgaltatast igénybe vevokkel elsGsorban személyesen talalkozassal
(csaladlatogatas, Ugyfélfogadas) valdsul meg, de levélben, telefonon, e-mailben is torténhet a
kommunikécid. A kapcsolattartds minden formajaban kotelezé a titoktartas és az adatvédelmi
jogszabalyok betartésa.
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A szolgéltatast onként igénybe vevok els6 talalkozésa a szolgaltatonal vagy az igénybe vevd
otthonaban, tartdzkodasi helyén torténik.
A személyes segit6 kapcsolat helyszine a problématdl fiiggéen lehet:

- akliens lakasa, tartézkodasi helye

- aszolgéltato székhelye

- amennyiben a kliens allapota szilkségessé teszi, a gondozéds kizardlag a tart6zkodasi

helyén is torténhet
- egyéb

7. Jogvédelem

A gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatdsrdl szO0l6 1997. évi XXXI. torveny a
gyermekvédelmi  gondoskodashan részesiilé gyermekek jogai teljes korti  védelmének
kotelezettségét fogalmazza meg. Elbirja, hogy a gyermekeknek a gyermekjogi képviselén
keresztil is segitséget kell biztositani jogaik megismerésében és azok érvényesitésében.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a gyermek
nevelésével, oktatasaval, ellatdsaval, Ugyeinek intézésével foglalkozik. A gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzé biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozéi a
gyermekjogi képvisel személyét és a vele valo kapcsolat felvételének modjat megismerhessek.

A csalad-és gyermekjoléti szolgélat kotelessége gondoskodni az ellatottjogi és gyermekjogi
képviseld neve, -elérhetdsége, fogaddorai jol lathatd helyen torténd kifliggesztésérol.

Az ellatottjogi képviseld segiti a szolgaltatast igénybevevét:

= jogai gyakorlasdban

= panasz megfogalmazésaban

= segitséget nyujt a  hatoésagokhoz benyujtando kérelmek,
beadvanyok megfogalmazésaban

Panaszjog: Az ellatott panaszaval az intézmény vezet6jéhez fordulhat. A panaszost az intézmény
vezetdje 15 napon belul koteles irdshan értesiteni a panasz kivizsgélasanak eredményérol.

A személyes adatok védelme kérdésben a Gyermekvédelmi torvény 134.8. illetve ,,A személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol” szolé 1992. évi LXIII. térvény az
irdnyadd. Szolgalatunk torekszik ezen rendelkezeések maradéktalan betartasara.

8. Altalanos miikodési rend

A szolgéltatas heti 6t napos (hétf6tol-péntekig) munkarenddel Gzemel, napi nyolc 6ras, heti
negyven 0Ords munkavégzessel. A szolgaltatdas csaladlatogatds és ugyfelfogadds forméjaban
valosul meg. A terepmunka és az irodai munka nagysagat a feladat hatdrozza meg, azonban a
terepmunka aranya a heti munkaidékeretének felét teszi ki.
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Nyitvatartasi rend:

Hétfo 7.30 — 16.00 oréig
Kedd 7.30 — 16.00 éraig
Szerda 7.30 — 16.00 éraig
Csutortok 7.30 — 16.00 6raig
Péntek 7.30 — 13.30 6raig

9. Ugyfélfogadas

Székhely és nyitva alld helyiség cime: 4066 Tiszacsege, F6 u. 42.

Hétf6 12.30 - 16.00 6raig
Kedd 12.30 — 16.00 6raig
Szerda 12.30 - 16.00 oraig
Csutortok 12.30 - 16.00 oraig
Péntek ugyfélfogadas sziinetel

10. Az esetatadas szabalyai

Az esetatadas alkalmazésa a csaladsegité tartds tavolléte esetén, illetve munkaviszonyanak, vagy
szerz6désének megsziinése, munkakorének megvaltozasa, vagy 0Osszeférhetetlenség fennallasa
miatt valhat sziikségessé.

Az esetatadds tényet, majd az eset visszaadasat esetdtadasi jegyzékben kell dokumentalni. Az
esetatadas szabalyozasa megkonnyiti a kompetenciahatarok felismerését és betartisat is. A
csaladsegité rovid idejii (2 hétnél kevesebb) tavolléte alatt:

Az esetatadd lapon rogzitheti a kollégdk sz&méara egy-egy esethez kapcsolédd konkrét
feladatokat, teenddket.

A kliens érdeke azt kivanja, hogy esetfelelése tavolléte esetén is kompetens és (igyében
tajékozott segit6 foglalkozzon problémajaval.

11. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajéhoz kapcsol6do torvényi és rendeleti hattér

. 1993. évi Ill. térvény — “A szocidlis igazgatasrol és a szociélis ellatasokrol”

. 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet - “A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l”

o 1997. évi XXXI. torvény — “A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol”

o 15/1998. NM (IV.30) NM rendelet — “A személyes gondoskodast nydjtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodési
feltételeirdl”

o 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet — “A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrél”

° 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet — a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol
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o 235/1997. (XI11.7.) Korm. rendelet — * A gyamhatdsagokrol, a terlleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok és személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol”

° Szocialis Munka Etikai Kodexe
12. Szakmai felugyelelet

e a Szolgélat szakmai felugyeletét a Hajdd-Bihar Megyei Korméanyhivatal Szocialis és
Gyamhivatala latja el (a fellgyeleti szerv ellenérzi a szolgalat tevékenységét, a
mitk6dés szakszeriiségét €s eredmeényességét, biztositja a miikodés feltételeit)

o miikodésének felugyeletét — Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képviselo—testiilete
gyakorolja (helyi 6nkorményzat altal irdnyitott koltségvetési szerv)

13. Szakmai érdekkeépviselet

A Magyar Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesilete szakmai érdek-
képviseleti feladatokat lat el.

14.A Szakmai Program hatalybalépése

A Szakmai Programot Tiszacsege Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete 2016. november 16.
napjan megtargyalta és a 151/2016.(XI. 21.) KT. szamU hatarozataval jovahagyta.

Az Szakmai Program 2017. januér 1. napjan Iép hatélyba.

Tiszacsege, 2016. November 22.

Szilagyi Sandor
polgarmester
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