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Bevezetés, jogszabalyi hattér

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szél6 modositott 1993. évi lll.
torvény (a tovabbiakban: Szt.) 92. § (3) bekezdése értelmében a legalabb
kétezer lakosu telepllési dnkormanyzat a telepulésen, févarosban él6
szocialisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok
meghatarozasa érdekében - jogszabalyban meghatarozottak szerint -
szolgaltatastervezési koncepciot készit. Amennyiben a telepllések egyes
szocialis feladataikat tarsulas keretében latjak el, e szolgaltatasok tekintetében
a szolgaltatastervezési koncepcioét a tarsulas késziti el.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és mukodésuk feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban:
SzCsM rendelet) 111/A. §(1) bekezdése értelmében a szolgaltatastervezési
koncepci6 tartalmazza kulondsen:

- alakossagszam alakulasat, a korosszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,
- az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az utemtervet a
szolgaltatasok biztositasarol,

- a szolgaltatasok muikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az
esetleges egyuttmikodés kereteit,

- az egyes ellatotti csoportok, igy az idések, fogyatékos szemelyek, hajléktalan
személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz
kapcsolodéan a specialis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak
szukségességét.

Az SzCsM rendelet 111/A. § (4)-(5) bekezdései alapjan a szolgaltatastervezési
koncepciot az onkormanyzat az elfogadast megel6zéen véleményezteti az
intézményvezetékkel és a nemzetiségi dnkormanyzattal. A koncepci6 végleges
valtozatanak elfogadasa soran a kialakitott véleményeket az 6nkormanyzat
lehetéség szerint figyelembe veszi. A szolgaltatastervezési koncepcio tartalmat
az onkormanyzat, illetve a tarsulas kétévente felllvizsgalja és aktualizalja.

Az Orszaggyllés a 2015. julius 6-i Ulésén fogadta el az egyes szocialis és
gyermekvédelmi targyu torvények moddositasardl széldo 2015. évi CXXXIII.
torvényt, melynek jelentés része 2015. augusztus 1. napjaval hatalyba Iépett. A
jogszabaly az Szt. és a Gyvt. modositasat is tartalmazza.

2016. januar 1. napjatdl a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas
kizardlag egy szolgaltaté keretében mikodtethetd.

A Szt. 86. § (1) bekezdés a) pontja értelmében a telepllési dnkormanyzat
koteles biztositani a csaladsegitést, ha polgarmesteri hivatalt mikodtet vagy a
k6zds dnkormanyzati hivatal székhelye a telepllésen van.

A Gyvt. 94. § (2a) bekezdése szerint polgarmesteri hivatalt mikodtetd telepulési
onkormanyzat, a k6zds Onkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepulési
onkormanyzat koteles gyermekjoléti szolgalatot mikdodtetni. Ugyanezen
szakasz értelmében a k6zos 6nkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepulési
onkormanyzat altal mikodtetett gyermekjoléti szolgalat ellatasi terulete a kozos
onkormanyzati hivatalhoz tartozé telepllések lakossagara terjed ki.

A térvényméddositassal bevezetésre kerllt a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
fogalma.



Csalad- és gyermekjoéléti kozpontnak az a jarasszékhely telepulésen mikodé
gyermekjoléti szolgalat mindsul, amely 6nallé intézményként, illetve szervezeti
és szakmai szempontbol 6nallo intézményegysegként mikodik.
Balmazujvaros Véaros Onkormanyzata, Egyek Nagykdzség Onkormanyzata,
Hortobagy Koézség  Onkormanyzata, valamint Tiszacsege Varos
Onkormanyzata a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatasok ellataséat tarsulas
keretében muikodteti. A képviselO-testlletek dontésének megfelelben tarsulasi
formaban kerlil megszervezésre az ellatds azzal, hogy a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat és csalad-és gyermekjoléti kozpont tekintetében a
feladatellatasi  kotelezettség Balmazujvaroson jelentkezik Ujszentmargita
vonatkozasaban is, tekintettel arra, hogy a Balmazujvarosi Koz0s
Onkormanyzati Hivatal tagja és a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Balmazujvarosi Jarasi Hivatalahoz tartozik.

Tiszacsege Varos Onkorméanyzata abban a specidlis helyzetben van, hogy a
szocialisan raszorult személyek részére biztositandd kotelezd alapellatasi feladatai
koézul az idések nappali ellatasat, valamint a csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal
biztositand¢6 feladatokat a Balmazujvarosi Kistérség Tobbcélu tarsulasa altal biztositja,
a hazi segitségnyujtas, valamint a szocialis étkeztetés feladatokat 2018. januar 01.
napjatél a Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok megnevezésl szolgaltatd utjan latja
el. A Tarsulas altal biztositott tovabbi szolgaltatdas a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, a kozOsségi pszichiatriai beteg ellatas, valamint a ko6zdsségi
szenvedélybeteg ellatds. A Tarsulas az Aaltala ellatott feladatok vonatkozasaban
rendelkezik szocialis szolgaltatastervezési koncepcioval, ugyanakkor a kotelezéen
biztositandd szocidlis alapellatasi feladatok ellatasanak tarsulasi és dnkormanyzati
megoszlasa miatt Tiszacsege Varos Onkormanyzatanak is indokolt sajat
szolgaltatastervezési koncepciét kidolgozni és elfogadni.

Il. Tiszacsege Varos demografiai helyzete (a teleplilés bemutatasa,
lakossagszam alakulasa, korosszetétel, szolgaltatasok iranti igények)

A telepulés bemutatasa
(Foldrajzi, gazdasagi kornyezet fobb jellemzoi)

Foldrajzi hattér

A telepulés Hajdu-Bihar megyében, Magyarorszag keleti részén helyezkedik el. A
varos Debrecentdl, a megyeszékhelytél Eszak-nyugatra, 55 km-re, a szomszédos
Szabolcs- Szatmar-Bereg megye megyeszékhelyétdl, Nyiregyhazatél Délnyugatra,
88km-re, Borsod- Abauj-Zemplén megye székhelyétdl, Miskolctdl 84 km-re fekszik.
Hortobagy és a Tisza hataran helyezkedik el. Polgartél 28 km-re délnyugatra,
Tiszafuredt6l 28 km-re északkeletre, a Hortobagyi Nemzeti Park északnyugati
part, Balmazujvaros, Egyek felé vezet6 harom ut elagazasa kornyékén az egykori
egyutcas ofalu talalhato. A telepliléshez tartozik egy udulékorzet, amely a telepulés
és a Tisza kozott helyezkedik el.

Tiszacsege Hajdu-Bihar megye legifjabb varosa (és egyben egyik legrégebbi
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telepulése). A 2018. januar 1. allapot szerint az alland6 népességének szama 4704 f6,
lakdsnépességének szama 4444 £6.

A telepulés legnagyobb vonzereje a hataraban hompolygé folyod, mely egész nyaron
vonzza a viziturazékat. A latogatok csodalatos vizi és vizparti vilagot ismerhetnek
meg, valamint a Tisza mente és a Hortobagy gazdag természeti csodaibdl,
értékeibdl részesulnek.

TISZACSEGE

LA CHEI) CLH

werws TEMKEDCENtTUM hu

\WEBHU ao

Tarsadalmi kornyezet

Tarsadalmi szempontbdl elmaradott telepulés varosunk. A nyilvantartott allaskeresék
szama magas. Az oOnkormanyzat jelentés 0Osszeget fordit lakhatashoz
kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott
telepulési tamogatasra, valamint rendkivili telepulési tdmogatasra. A telepulésen
a régmult id6kre visszatekintve is sok szegény ember élt, melyen az 1940-es
ONCSA Alap valamelyest enyhitett. A Magyar Orszaggytlés 1940-ben elfogadta az
Orszagos Nép- és Csaladvedelmi Alap — ONCSA létrehozasarodl szold 23. tortvenyt,
amelynek célja egyebek kozott a leginkabb tamogatasra szoruldé néprétegek
gazdasagi, erkolcsi és szellemi felemelése, életviszonyaik javitasa, tarsadalmi
kiegyenlitése volt.

Gazdasagi kornyezet

A telepulés a Balmazujvarosi Kistérségben fekszik, a kistérségre, ezaltal
Tiszacsegére is a mezdvarosi jelleg jellemzob.

A Balmazujvarosi Kistérség a régiéo kodzéppontjaban talalhatd, egyike Hajdu-Bihar
megye 9 kistérségének. A tertlete a Hortobagyot Oleli at, amelynek dél-nyugati



kapujaban talalhato a varos. A telepulések kozuti megkozelithetéségét a megépult
autopalyak és a 33 féut biztositja, az Eszak-alféldi régié centrumait (Szolnokot,
Debrecent, Nyiregyhazat) 0sszekotd f6 térszerkezeti tengely azonban elkeruli a
terlletet, ami jelentés hatranyokat eredményez.

A kistérség f6 statisztikai adatai Balmazujvarosi Kistérség Terllet (km2) 827 km2

Lakossag szama (f6) 30.175
Kistérséghez tartozo telepulések szama (db) 5

Forras: KSH Eves telepiilésstatisztikai adatok 2018. majusi adat
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Tiszacsege gazdasagat évszazadokon keresztul a mezdgazdasag hatarozta meg. A
70,4 hektar nagysagu terulet az egykor jelent6s allattartashoz szikséges legel6k
miatt alakult ki. A késdbbi idészakban jellemzd legeltetéses allattartast idével a
szantofoldi mlvelés valtotta fel. Ma is a szanto tekinthet6 dominansnak, de vannak
rét-, legel6 mivelési agu teruletek is. A talajadottsagok nagyon jonak mondhatoék, igy
a szantofoldi novénytermesztés a jovében is versenykeépes.



Tiszacsege teruletének mintegy 75%-a a talajok termékenysége jévoltabdl kulonbozé
célu mezbgazdasagi hasznositasra alkalmas. A termétalajok a varos legfontosabb
természeti kincsét jelentik. A koOzigazgatasi teruleten gazdalkodok szama és
mindsége a reprivatizalassal és a karpotlassal jelentésen megvaltozott.

A korabbi gazdalkoddk - mezbgazdasagi termelbszovetkezetek - mellett megjelentek
a magangazdalkodok is. Orvendetes, hogy az elmult 15 évben a varosban szép
szammal alakultak kis— és kozépvallalkozasok, amelyek mara megerdsodtek, igy a
foglalkoztatas terlletén is egyre nagyobb a szerepuk.

Gazdasagi infrastruktura

Tiszacsege hatalyos telepulésrendezési tervvel rendelkezik. A varos tulajdonaban
jelenleg 3,9 hektar zoldmezds ipartelepitésre alkalmas, 6sszkdzmives terulet van,
mely potencialis befektetéket képes fogadni. A rendezési terv tovabbi terlleteket
is kijeldl iparfejlesztés céljabdl. A varos vilagosan megfogalmazott célja, hogy csak
olyan ipari-termeld tevékenységek letelepedését tamogatja, melyek kornyezeti
hatasaik révén nem kerulnek konfliktusba a turisztikai fejlesztésekkel, tovabba
amelyek magas szakmai kulturat igényelnek.

Turizmus

A furdd turisztikai szempontbol nagy kincs, hiszen a megye egyik legolcsébb
belépbjével latogathatdé. Azonban jelentds fejlesztések szikségesek ahhoz, hogy
megszinjon a szezonalis jellege; az infrastrukturaja és a kisér§ szolgaltatasok,
programok és a kapcsolodo szallashelyek pedig minden igényt kielégitsenek. A
palyazati lehetbségek teljes kihasznalasa érdekében turisztikai egyesulet Iétrehozasat
tervezi a varos vezetése. A gyodgyfurdd terllete 56.594 m2 nagysagu. A strand
csendes, arnyas, parkositott zold teruleteivel kedvenc helye lehet a pihenésre,
gyogyulasra varoknak. A furd6é termalvizét 2002-ben gyogyvizzé mindsitették. A
szolgaltatasokat a fedett furd6 mellett, a kemping, valamint a bufé egésziti ki.
Sportolasra lehetéséget biztosit tobb sportpalya. A varosban talalhaté szallashelyek
jelentds fejlesztéseken és bovitéseken mentek keresztul az elmult években, de a
megfeleld szinvonal sok esetben még nem biztositott.

A Termalstrand az alabbi tertletmegosztassal rendelkezik:
Alaptertlete: 56.594 m2

Beépitett alapterulet: 3700 m2

Pihendterllet: 52.894 m2

Lakossagszam alakulasa, korosszetétel

A demografiai adatok vizsgalata a TelR, valamint Tiszacsege Onkormanyzatanak
adatai alapjan tortént. A lakénépesség 2007-t6l vizsgalt szama folyamatos
csOkkenést mutat, a 2007-es 4741 f6hoz képest 2018-ban mindossze 4444 6 a
lakdnépesség szama, 297 f6 a létszamcsokkenés. A csdkkenésnek nagyrészt oka az
elvandorlasok magas szama, valamint a természetes szaporodas évenkénti
csokkenése az elhalalozas aranyaval szemben. A telepulés eléregedd tendenciat
mutat. Tiszacsege allandé népességének nem szerinti megoszlasa az orszagos
atlaggal megegyez6, minden évben magasabb a ndék aranya.



Lakénépesség szama az év végén

Fo Valtozas
2007 4741
2008 4705 99%
2009 4599 98%
2010 4497 98%
2011 4481 100%
2012 4754 106%
2013 4741 100%
2014 4713 99%
2015 4684 99%
2016 4693 100%
2017 4516 96%
2018 4444 96%
Forras: TelR, KSH-TSTAR
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Allandé népesség 2018

allandé népesség szama 470416
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Allandé népesség - férfiak

Belfoldi vandorlasok

allandoé jellegli odavandorlas elvandorlas egyenleg

2008 100 94 6

2009 71 118 -47
2010 43 84 -41
2011 56 79 -23
2012 81 102 -21
2013 69 86 -17
2014 87 95 -8
2015 75 89 -14
2016 100 85 15

Forras: TelR, KSH-TSTAR
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Természetes szaporodas

természetes szaporodas
élve sziiletések szama |halalozasok szama (f6)
2008 47 60 -13
2009 39 70 -31
2010 34 60 -26
2011 49 67 -18
2012 40 66 -26
2013 39 55 -16
2014 50 55 -5
2015 51 60 -9
2016 51 68 -17

Forras: TelR, KSH TSTAR
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A varos népességszama 1870-t61 1960-ig (a haborus éveket leszamitva)
fokozatosan novekedett, az 1960-as években a munkalehet6ségek hidanya miatt
csokkent, majd az uj ipari Uzemek és infrastrukturalis fejlesztéseknek kdszonhetben
1970 és 1991 kozott ismét emelkedett. Az utébbi évtizedekben jelentésen fogyatkozo
a népesseégszam, melynek oka az orszagosan is jellemz6 negativ demografiai
folyamatokban keresendd: a hazassagkotések és szlletések szamanak csokkenése,
mikdzben a halalozasok szama magasabb, mint a szuletések szama.

A vandorlasi egyenleg szinte évrél évre valtozé képet mutat, altalaban negativ
vandorlasi kllonbozet jellemezte Tiszacsege demografiai viszonyait. 2011-ben 4846
f6 a varos népessége, amely 71 f6/km2-es népsiriséget jelentett. A szuletések
szamanak csodkkenésével, 10 év alatt jelentdsen csdkkent a gyermekkoruak, fiatalok
aranya, és az orszagos tendenciakhoz hasonléan megindult a népesség Oregedése.
A nemek szerinti megoszlasban az aktiv korral bezarélag minden korosztalyban
magasabb a férfiak szama, a nyugdijas kort azonban mar jéval tobb né éri el.
Novekszik tehat az egyedulallé idések szama is. E tarsadalmi, demografiai tényezék
hatasanak kovetkeztében egyre inkabb novekszik az allami gondoskodas szerepe.
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Munkahellyel a munkaképes koru lakossag 60%-a rendelkezik. A fiatalok
megtartdsa a telepllés jovojének és fejlédésének fontos eleme. A telepllés
legfontosabb feladata a népességmegtartd képesség erfsitése, az elvandorlas
megakadalyozasa, mely alapot teremthet a jovébeni fejlesztéseknek.

A varos népesseégmegtartd erejét meghatarozé mdédon a munkahelyteremtés, a
foglalkoztatas bdvitése tudja nodvelni. A telepllés lakhatésaga, a lakosok
identitasérzetének nélkulozhetetlen eleme a kozbiztonsag és a tarsadalmi stabilitas.

Tiszacsege is kizd az orszagos tendencianak szamité eldregedéssel, a negativ
gazdasagi és tarsadalmi folyamatok kovetkeztében a fiatalok, sét teljes csaladok
elvandorlasaval. A fiatalok roghoz kotése szerencsére nem célja a varos
vezetésének, hazatérésuk viszont annal inkabb. A népesség csdkkenésének
kozvetlen okai kozott Tiszacsegén egyrészt a szlletések csOkkenése, masrészt a
természetes népességfogyas, a halanddésag novekedése figyelheté meg.

Szolgaltatasok iranti igény

A fentiekben bemutatott tényezék miatt egyre fontosabb a szocialis ellatérendszer
stabilitasa a varosban. A magas szamu munkanélkuliség, az elsédleges munkaeré
piacon torténd elhelyezkedés nehézkessége miatt jelentés a szegénységben él6
csaladok szama. Ezen csaladok segitése a csalad-és gyermekjoléti szolgalat altal
fontos feladat.

Az eldregedési tendencianak kdszdonhetben jelentdés szerep harul az id6sellatasra,
valamint a szocialis étkeztetésre, mely alapszolgaltatasok az idéskoru, beteg lakossag
mellett jelentés segitséget nyujtanak a csaladtagok szamara is. Az ellatasok
tehermentesitik a csaladtagokat.

Az id6sek bentlakasos otthonanak hianya jelentés probléma varosunkban, ugyanis
Hajdu-Bihar megye valamennyi bentlakdsos intézményében magas létszamu a
varolista, az id6skoru, raszoruld lakosaink rendkivul kis eséllyel indulnak ezen
szakositott ellatasi formaba torténé bekerllés soran.

lll. A szocialis ellatasok jellemzéi a telepiilésen

Tiszacsege Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a 6/2015 (11.27.) dnkormanyzati
rendelettel alkotta meg a telepullési tdmogatasrol szol6 rendeletét.

lll.1. Rendkiviili telepiilési tamogatas

A rendelet értelmében a polgarmester a l|étfenntartast veszélyeztetdé rendkivali
élethelyzetbe kerdlt, valamint az id6szakosan vagy tartosan létfenntartasi gonddal
klizdd személyek részére rendkivili telepulési tamogatast nyuijt.

Rendkivlli telepulési tamogatasban els6sorban azokat a személyeket indokolt
részesiteni, akik Gnmaguk, illetve csaladjuk létfenntartasarél mas médon nem tudnak
gondoskodni vagy alkalmanként jelentkez6 tobbletkiadasok - igy kulondsen
betegséghez, halalesethez, elemi kar elharitasahoz, a valsaghelyzetben Iévd
varanddés anya gyermekének megtartasahoz, iskolaztatashoz, a gyermek
fogadasanak elbkészitéséhez, a nevelésbe vett gyermek csaladjaval vald
kapcsolattartasahoz, a gyermek csaladba val6 visszakerulésének el6segitéséhez
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kapcsolodo kiadasok - vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt anyagi segitségre
szorulnak.

Rendkivli telepulési tAmogatasra az a személy jogosult,

a) akinek csaladjaban az egy fére szamitott havi jovedelem az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének kétszazotven szazalékat,

b) egyedul él6 személy esetén, akinek jovedelme az dregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegének haromszaz szazalékat nem haladja meg.

Természetbeni formaban kell megitélni a rendkivuli telepulési tamogatast, amennyiben
az igény arra iranyul, vagy az a kérelmez6 és csaladja vagyoni, jovedelmi, szocialis
kordlményeire figyelemmel indokolt.

A rendkivuli telepllési tamogatas legmagasabb dsszege 50 000 forint. A szocialis
hataskor gyakorloja ezt az értékhatart kuilonos méltanylast érdemlé esetben legfeljebb
szaz szazalékkal emelheti.

Az elhunyt eltemettetésének koltségeihez valdé hozzajarulasként megallapitott
rendkivuli telepulési tamogatas Osszege a helyben szokasos legolcsébb temetés
koltségének tiz szazaléka. A szocialis hataskor gyakorldja ezt az értékhatart kilonos
méltanylast érdeml6 esetben a temetés koltségeinek szaz szazalékaig emelheti.

lll.2. Lakhatashoz kapcsoléodé rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott
telepiilési tamogatas

Lakhatashoz kapcsolédd rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott telepulési
tamogatas (a tovabbiakban: lakasfenntartasi telepulési tamogatas) a szocialisan
raszoruld haztartasok részére a haztartas tagjai altal lakott lakas, vagy nem lakas
céljara szolgald helyiség fenntartasaval kapcsolatos rendszeres kiadasaik viseléséhez
nyujtott hozzajarulas. Az 6nkormanyzat a villanyaram- és a vizfogyasztas koltségeihez
lakasfenntartasi telepulési tamogatast nyujt.

A lakasfenntartasi telepulési tamogatast els6sorban természetbeni szocialis ellatas
formajaban, és a lakasfenntartassal kapcsolatos azon kiadasokhoz kell nyujtani,
amelyek megfizetésének elmaradasa a kérelmez6 lakhatasat a legnagyobb mértékben
veszélyezteti.

Lakasfenntartasi telepulési tAmogatasra jogosult az a személy, akinek a haztartasaban
az egy fogyasztasi egyseégre juto havi jovedelem nem haladja meg az 6regseégi nyugdij
mindenkori legkisebb 0Osszegének kétszazotven szazalékat. Az egy fogyasztasi
egységre juté havi jovedelem megegyezik a haztartdas Osszjovedelmének és a
fogyasztasi egységek dsszegének hanyadosaval.

A lakasfenntartasi telepullési tdmogatas egy hdénapra jutd dsszege,

a) amennyiben az egy fore juto jovedelem nem éri el az dregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének szazhuszonot szazalékat, ugy 1000 Ft.

b) amennyiben az egy fére juto jovedelem eléri az dregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének szazhuszondt szazalékat, de nem haladja meg a kétszazoétven
szazalékat, ugy 500 Ft.
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lll.3. Gyogyszerkiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési tamogatasa

A polgarmester atruhazott hataskorben, gyogyszerkiadasok viseléséhez nyujtott
telepllési tAmogatasra valo jogosultsagot allapit meg azon szocidlisan raszorulo

a) szemely részeére, akinek csaladjaban az egy fére szamitott havi jovedelem az
Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének szazotven szazalékat, illetve az
b) egyedul él6 személy javara, akinek jovedelme az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0Osszegének kétszaz szazalékat nem haladja meg, amennyiben havi
rendszeres gyogyitd ellatasi koltségének meértéke az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének huszonodt szazalékat eléri.

A jogosultsagot egyéves id6tartamra lehet megallapitani. A gydgyszerkiadasok
viseléséhez nyujtott telepulési tamogatas dsszege havonta 6 000 Ft.

111.4. Koztemetés

A polgarmester az eltemettetésre koteles személyt kilonés méltanylast érdemld
esetben a koztemetés koltségeinek megtéritése aldl a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold torvényben foglaltak szerint részben vagy egészben
mentesitheti.

Részben mentesithet6 a kdztemetés koltségeinek megtéritése aldl az a szocialisan
raszorulo

a) személy, akinek csaladjaban az egy fére szamitott havi jovedelem az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének szazotven szazalékat, illetve az az

b) egyedul él6 személy, akinek jovedelme az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
O0sszegének kétszaz szazalékat nem haladja meg.

A koztemetés koltségeinek megtéritése aldl teljesen mentesithetd az a szocialisan
raszorulo

a) személy, akinek csaladjaban az egy fére szamitott havi jovedelem az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegét, illetve az az

b) egyedul él6 személy, akinek jovedelme az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb
O0sszegének szazotven szazalékat nem haladja meg.

IV. A szocidlis ellatérendszer helyzete (az ellatasi kotelezettség
teljesitésének helyzete, itemterv a szolgaltatasok biztositasarol)

Az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzete

Az elmult évek tapasztalata alapjan a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatérendszerr6l megallapithatd, hogy altaldnosan j6 szinvonalu és az igényeket
kielégiti.

A kotelezbéen biztositandd ellatasi formak elérhetéek, sét ezek kiegésziltek egyéb
ellatasi formakkal is. A lakossag részérdl érkezett igények ellatottak a tarsulas és az
onkormanyzat altal mikodtetett szolgaltatok altal.
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Utemterv a szolgaltatasok biztositasarol

A Balmazujvarosi Kistérség Human Szolgaltaté Kozpont altal biztositott ellatasi
formak: (ezen szolgaltatasok vonatkozasaban a Tarsulas készitette el a szocialis
szolgaltatastervezési koncepciot, jelen koncepcioban feltiintetett adatok a
tarsuldas szolgaltatastervezési koncepcidja alapjan keriilnek bemutatasra,
tajékoztato jelleggel)

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas
- Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
- Nappali ellatas
o Id&sek klubja
e Szenvedélybetegek nappali ellatasa
e Fogyatékos személyek nappali ellatasa
e Pszichiatriai betegek nappali ellatasa
- Kb6zOsségi ellatasok
- Tdmogatod szolgaltatas
- Helyettes szll6

Tiszacsege Varos Onkormanyzatanak fenntartasaban miikédé Tiszacsegei
Szocialis Szolgaltatasok megnevezésii szolgaltaté utjan biztositott ellatasi
formak:

- Szocialis étkeztetés
- Hazi segitségnyujtas

V. Személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok
V.1. Csalad-és Gyermekjoéléti Szolgalat

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka moddszereinek és eszkozeinek
felnasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a
kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezéseét.

A Balmazujvarosi Kistérség Human Szolgaltaté Kézpont Gyermekjodléti Szolgalatanak
csaladgondozdi jarasi szinten 6t telepulésén (Balmazujvaros, Egyek, Tiszacsege és
Hortobagy, Ujszentmargita) végzik tevékenységiiket.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladok komplex segitését célzo
intézményrendszer, ahol kilénb6z6 segitdé foglalkozasu emberek team munkaban
dolgoznak.

A csaladsegités, mint professzionalis segité tevékenység elméleti alapelvekre
tamaszkodik.

igy alapveté célia az egyének, csaladok mikodéképességének megbrzése,
helyreallitasa. A segitd célzatu intervencidé a csalad egységén alapul. Szemléletében
a komplex, szocidlis és mentalhigiénés csaladgondozas jelenik meg. A szocialis
munka egyik mdédszere. A csaladban megjelend problémakat egységben szemlélve
nyujt segitséget. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdi,
csaladgondozassal elésegitik a csaladban jelentkezd krizis, mikodési zavarok, illetve
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konfliktusok megoldasat, megel6zve ezzel a csaladok felbomlasat, a gyermekek
veszélyeztetettségét.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a gyermekek védelmérél és a gyamugyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 40. §(4) bekezdés d) pontja
szerint szervezi a — legalabb harom helyettes szul6t foglalkoztaté — helyettes szul6i
halézatot, illetve mikddtetheti azt, vagy 6nallé helyettes szlléket foglalkoztathat.

V.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont a csalad- és gyermekjéléti szolgalat feladatain tul
kulonboz6 feladatokat lat el és specialis szolgaltatasokat biztosit a jaras lakossaga
szamara Balmazujvaros, Hortobagy, Egyek, Ujszentmargita és Tiszacsege
telepuléseken.

A kozpont a jaras teruletén mikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakmai
tamogatasa érdekében

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és
szukség szerint konzultaciot biztosit,

- tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrél, az azt érint6é
valtozasokrol, illetve a jaras teruletén elérhet6 egyéb szolgaltatasokrol,
ellatasokrol.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontban egyfajta, a szocialis segit6 munkat koordinalo,
menedzsel§ feladatot kell ellatnia az esetmenedzsereknek.

Veszélyeztetés észlelése alapjan javaslatot tehetnek kilonb6z6 hatdsagi
intézkedésekre:

- védelembe vétel

- megel6z6 partfogas

- ideiglenes hatalyu elhelyezés

- nevelésbe vétel

- csaladba fogadas

- harmadik személynél torténé elhelyezés kezdeményezése

- csaladbafogadd gyam kirendelése

- tankotelezettség teljesitésének elémozditasa

- gondozasi hely megvaltoztatasa

- gyermekek utan jard csaladi pétlék természetbeni formaban térténd nyujtasa.

A gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
szukségleteinek megfelel6 6nalldé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyujtanak, amelynek keretében biztositjak a

- kapcsolattartasi Ugyeletet,
mediaciot,
jogi tajékoztatasnyujtast,
pszicholdgiai tanacsadast,
készenléti szolgaltatast.

A speciadlis szolgaltatasok a jaras minden telepllésén elérhetéek:
- Kapcsolat ugyelet
- Mediacié Készenléti szolgaltatas
- Jogi tanacsadas
- Pszicholdgiai tanacsadas
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VI. A Balmazujvarosi Kistérség Human Szolgaltaté Kozpont altal biztositott
alapellatasi formak (az egyes ellatotti csoportok, igy az idések, fogyatékos
személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz
kapcsolédéan a specidlis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasanak
sziikségessége)

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mikodésuk feltételeirdl az Szt., valamint az SzCsM rendelet rendelkezik.

VI.1. Jelz6érendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan
raszorult az egyedul él6 65 év feletti személy, az egyedul él6 sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve
sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja
a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

Az ugyeletes gondoz6 a riasztas észlelését kovetd 30 percen belul a segitséget
igényl6 lakasara érkezik. Ott tajékozddik a felmerilt problémardl, a riasztas okatdl
fuggben ellatja a klienst, és ha szukséges, orvosi segitséget kér vagy ment6t hiv.
Tobbszor eléfordul, hogy téves riasztas torténik. Gyakori azon estek szama, hogy
elégségesnek bizonyul a gondozond jelenléte is, vagy segitése, de el6fordul, hogy
orvosi segitségre is szikség van.

A tapasztalat szerint biztonsagot nyujt az id6és, és csaladi hattere szamara is a
jelz6készulék, amely folyamatos, 24 6ras elérhetbséget biztosit a gondozott szamara.
A szolgaltatas — a tdbbi szocialis szolgaltatdshoz hasonldan — jelentés bizalmat kdvetel
mindkét féltdl, ugyanis a személyes kapcsolatokon tul a részt vev6knek kulccsal kell
ellatniuk a gondozokat, hogy 6k zart ajté esetén is bejuthassanak a bajba kerilt
ugyfelekhez, s szamukra segitséget tudjanak nyujtani.

Modern, hordozhato, kétiranyu hang- és adatkapcsolatra alkalmas; csepp és utésallé
kivitelezésl jelz6készllékeket hasznal a szolgalat. A diszpécserszolgalat hivast
kezdeményezhet a segélyhivo készulék felé, hogy meggy6zédhessen a vészhelyzet

sulyossagarol és a helyzetnek megfeleléen azonnal intézkedhessen. A készulékhez
egy nyakba akaszthatd radios panikgomb is csatlakoztathatd, melynek segitségével
szintén azonnali segélykérést lehet kuldeni a fellgyeleti kbzpontnak. A panikgomb
cseppmenetes tokozassal készult, igy akar furdés kozben is viselheti a felugyelt
személy.

A diszpécserkozpont mikodtetését a Balmazujvarosi Tlzoltésag latia el. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban Tiszacsegén 2 f6 gondozéné dolgozik, akik
segélyhivas esetén 30 percen belul a helyszinre érkeznek.

A gondozo sajat felszerelése korében mobiltelefonnal, készenléti taskaval rendelkezik.

Tiszacsegén jelenleg 27 f6 veszi igénybe a szolgaltatast. A rendszer elényei
vitathatatlanok mind a szocialis, mind pedig az egészségugyi ellatas szempontjabal.
A Jelz6rendszeres Hazi segitségnyujtas a Tiszavirag Idések Nappali Klubja (4066
Tiszacsege, Tompa u. 1.) telephelyén mikodik, a kliensek fogadasara nyitva allé
helyiségében irasban és szdban egyarant kérelmezheti az ellatott az ellatas
igénybevételét, illetve tajékoztatast kaphat a szolgaltatasrol.
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VI.2. Id6sek nappali ellatasa

A nappali ellatas feladata a kliensek igényeinek megfelel6 kulturalis programok
tervezése, szervezése, valamint helyet biztosit a kodzOsségi szervezésl
programoknak, rendezvényeknek, csoportoknak. A nappali ellatasban az intézmény a
sajat otthonukban él6k részére biztosit lehetéséget elsésorban a napkdzbeni
tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvet6 higiéniai
sziukségletek kielégitésére. Alapvetéen az egyedil él6, maganyos idések korében
mutatkozott meg a nappali ellatas folyamatossa tétele iranti igény.

Az ellatas megszervezése biztositja az igénybe vevdé szamara az apolas, gondozas,
foglalkoztatas mellett, a szeretetteljes gondoskodast és a biztonsagos felligyeletet az
emberi méltésaguk és autondmiajuk megbrzésével. Az intézmény altal biztositott
ellatas célja a kliensek szocialis helyzetének javitasa, egyedullétének megszuntetése,
a tétlenséggel jaré karos hatasok megel6zése, valamint egészségi és higiénés
viszonyainak javitasa.

A szolgaltatas egyéni szlkségletekre alapozott, hosszabb tavu ellatast kinal, amely
nagymértékben épit a kliensek aktiv és felel6s részvételére, valamint a nyitott
programokon résztvevék kooperativ készségére.

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevd iddsek részére a
szocialis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztositd
szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfelel6 kdzOsségi programokat szervez,
valamint helyet biztosit a kozdsségi szervezésli programoknak, csoportoknak.

Az id6sek nappali ellatasaban a fér6helyek szama Tiszacsegén 20 f6.

A nappali ellatasban részeslléknek nagy segitséget nyujt ez az ellatasi forma. Az
ellatast leginkabb azon raszorulék veszik igénybe, kik szamara ez az egyetlen
lehetéség arra, hogy legalabb napkdzben flitott helyiségben legyenek, naponta 3-szor
étkezzenek, hivatalos ugyeiket segitséggel meg tudjak oldani.

Az |d6sek Nappali ellatasa a Tiszavirag Idések Klubja (4066 Tiszacsege Tompa u. 1.)
alatti telephelyen mikodik, a kliensek fogadasara nyitva allé helyiségében irasban és
szOban egyarant kérelmezheti az ellatott az ellatas igénybevételét, illetve tajékoztatast
kaphat a szolgaltatasrol, csoportfoglalkozasokon vehet részt.

VI.3. Kozosségi Szenvedélybetegek Ellatasa

A Balmazujvarosi Kistérség Human Szolgaltatdo Kozpont altal mikodtetett
szenvedélybetegek kodzOsségi ellatdsa a kistérség telepulésein, Balmazujvaros,
Egyek, Tiszacsege és Hortobagy kdzigazgatasi teruletén latja el a kozosségi gondozas
feladatait. A szolgalat kliensek fogadasara nyitva alldé helyisége az intézmény
Balmazujvaros Debreceni utca 12. szam alatti telephelyén kerult kialakitasra, de
emellett a kistérség barmely telepulésén, helyben is informaciokkal allnak
rendelkezésre munkatarsaik. A szolgalat a kistérség valamennyi telepulésén él6
szenvedélybetegséggel kizddnek, addikcidos probléma kialakulasa szempontjabdl
veszeélyeztetett egyéneknek és azok hozzatartozoinak kivan segitséget nyujtani.

Az ellatas biztositasa 2 f6 kdzdsségi gondozé alkalmazasaval teljes munkaidében
torténik.

A kozdsségi szenvedélybeteg ellatas feladata, hogy a kozdsségi alapu
otthongondozas moddszereivel a szerhasznaldé és fuggd szenvedélybetegeket az
életmdd valtoztatas iranyaba motivalja. Segitséget nyujt az igénybe vevéknek céljaik
megfogalmazasaban, az Onallo életvitel fejlesztésében és megtartasaban, illetve
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tajékoztat és tanacsot ad a szerhasznalat és fuggés karos kovetkezményeirdl,
csokkentésérdl.

Els6sorban a sajat otthonukban él6, tizennyolcadik életéviket betdltott, fekvdbeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényl6, nem veszélyeztetd allapotu szenvedélybetegek,
valamint hozzatartozoik részére kivanja biztositani az ellatast.

A szenvedélybetegek kdzOsségi ellatasa a Liget Kozosségi Haz (4060 Balmazujvaros,
Debreceni u. 12. sz.) alatti telephelyen mikodik, a kliensek fogadasara nyitva allé
helyiségében irasban és szdban egyarant kérelmezheti az ellatott az ellatas
igénybevételét, illetve tajékoztatast kaphat a szolgaltatasroél, csoportfoglalkozasokon
vehet részt.

VI1.4. Kozosségi Pszichiatriai Ellatas

A Balmazujvarosi Kistérség Human Szolgaltaté Kdzpont altal miikddtetett pszichiatriai
betegek kozOsségi ellatasa a kistérség telepulésein, Balmazujvaros, Egyek
Tiszacsege és Hortobagy kozigazgatasi terlletén latja el a kdzbésségi gondozas
feladatait. A szolgalat kliensek fogadasara nyitva allo helyisége az intézmény
Balmazujvaros Debreceni utca 12. szam alatti telephelyén kerllt kialakitasra, de
emellett a kistérség barmely telepulésén, helyben is informaciokkal allnak
rendelkezésre munkatarsaik. A kdzOsségi pszichiatriai ellatas a kistérség teleptlésein
el6, els6sorban sajat otthonban lakd, nem veszélyeztetd allapotu pszichiatriai
betegeket lat el, akiknek a betegsége ambulans szakellatas mellett egyensulyban
tarthato, és akik életvitelukben, valamint szocialis helyzetlk javitasaban igényelnek
segitséget.

A KkoOzOsségi pszichiatria ellatas a Liget Kozosségi Haz (4060 Balmazujvaros,
Debreceni u. 12.sz.) alatti telephelyen mikodik, a kliensek fogadasara nyitva allé
helyiségében irasban és szdban egyarant kérelmezheti az ellatott az ellatas
igénybevételét, illetve tajékoztatast kaphat a szolgaltatasroél, csoportfoglalkozasokon
vehet részt.

VI.5. Tamogatoé Szolgaltatas

A Balmazujvarosi Kistérség Human Szolgaltaté Koézpont Tamogatd Szolgaltatasa
specialis alapellatasi feladatokat lat el.

A szolgaltatas célja, hogy a fogyatékos személyek és csaladtagjaik dnrendelkezésen
alapulo, oOnallo életviteléenek megkonnyitése: az igénybe vevOk sajat
lakdkornyezetlikben torténd segitése, személyre szabott komplex feladatok és
ellatasok kozvetitésével, a lakasok kivuli (k6z) szolgaltatasok elérésének segitése,
valamint dnallésaguk megbrzése mellett a lakason bellli specialis segitségnyujtassal,
azaz a tarsadalmi hatranyok csokkentése érdekében és az igénybe vevok tarsadalmi
aktivitasat ndveld modon végzett segitd, tdamogatd szolgaltatas, amelyet a szolgaltatéd
a jogosult személy lakasan és azon kivul egyarant végez.

A tamogatd szolgaltatas feladata abbdl adéddan tébbiranyu, hogy a fogyatékossag
jellege milyen iranyu tevékenységet igényel. Fontos alapelv, hogy a tamogato
szolgaltatas az érintett telepuléseken €16 valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé
személy segitésére kiterjedjen.

A segitségnyujtas a meglévd pozitiv képességekre épitve erfsiti, fejleszti a sérult
funkcidkat. Nagy hangsulyt fektet a prevenciora és a rehabilitaciora.
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A tamogaté szolgaltatas feladata els6sorban Balmazujvaros, Tiszacsege, Hortobagy,
Egyek kozigazgatasi terlletén él6 valamennyi fogyatékos személy felkutatasa,
személyi segitd szolgalat szervezése és mikodtetése, szallito szolgaltatas biztositasa.
A tdmogaté szolgaltatas a Liget Kdézdsségi Haz (4060 Balmazujvaros, Debreceni u.
12. sz.) alatti telephelyen mikodik, a kliensek fogadasara nyitva all6 helyiségében
irdsban és szdban egyarant kérelmezheti az ellatott az ellatas igénybevételét, illetve
tajékoztatast kaphat a szolgaltatasrol.

VI.6. Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa

A Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa az ellatast igénybe vevok részére a szocialis,
egészségi és mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd szolgaltatast
nyujt. Az ellatas az oOnsegitésre és az Ontevékenységre épulve segiti klienseit a
tarsadalomba, a korabbi kdzosségeikbe, illetve a munka vildgaba valé integraciora,
reintegraciora. Az ellatas egyéni szukseégletekre alapozott, készségfejlesztd
tevékenységet végez az oOnellatas, a tarsas kapcsolatok, a munka, valamint a
szabadidd eltoltésének terlletén. Az intézmény az ellatast igénybe vevok szamara
kulturalis, szabadidds programokat szervez, melyek elésegitik a pszichiatriai betegek
mentalis fejlesztését, a tarsadalmi kozosségekbe vald beilleszkedését.

A szakmai munka eredményességének feltétele, hogy a programok nyitottak, igy a

pszichiatriai betegek mellett a hozzatartozok, az érdekl6dék és a lakossag szamara is

elérhetéek legyenek. igy az intézmény szerepet vallal a promécidban és az elsédleges
prevencioban is.

Az ellatas elsbédleges ellatasi terilete a Balmazujvarosi Kistérség, Balmazujvaros,
Egyek, Hortobagy és Tiszacsege kodzigazgatasi terllete.

A Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatas a Liget K6z6sségi Haz (4060 Balmazujvaros,
Debreceni u. 12. sz.) alatti telephelyen mikodik, a kliensek fogadasara nyitva allé
helyiségében irasban és szdban egyarant kérelmezheti az ellatott az ellatas
igénybevételét, illetve tajékoztatast kaphat a szolgaltatasroél, csoportfoglalkozasokon
vehet részt.

VI.7. Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa

Az intézmény feladatai, céljai kdzott szerepel a Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa
keretein belul, hogy biztositsa az ellatast igénybe vevék igényei alapjan a felvilagosito,
tanacsadod, tajékoztatd, kulturalis, szabadidbs, képzési, atképzési, allaskozvetitd,
védett lakhatast el6segitd és csaladi programok szervezését és lebonyolitasat,
tovabba kutatni a jelenleginél hatékonyabb mddokat, lehetéségeket a
szenvedélybetegek rehabilitalasara, s novelni a helyi koz6sség életében valo
részveételuket.

Tovabbi cél a munkavallalassal kapcsolatos készségek fejlesztésével, a motivaciéd
fokozasaval és a kornyezeti feltételek javitdsaval az ujra dolgozas lehetéségének
keresése. Csokkenteni eme igen er6s tarsadalmi intoleranciaval kezelt csoport
sérulékenységét, kulondsen a tarsadalmi igazsagtalansag, a diszkriminacio,
kirekesztés és a szegényseg tekintetében.

Az ellatas elsédleges ellatasi terilete a Balmazujvarosi Kistérség, Balmazujvaros,
Egyek, Hortobagy és Tiszacsege kodzigazgatasi terllete.

A Szenvedélybetegek Nappali Ellatas a Liget K6zdsségi Haz (4060 Balmazujvaros,
Debreceni u. 12. sz.) alatti telephelyen mikodik, a kliensek fogadasara nyitva allé
helyiségében irasban és szdban egyarant kérelmezheti az ellatott az ellatas
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igénybevételét, illetve tajékoztatast kaphat a szolgaltatasroél, csoportfoglalkozasokon
vehet részt.

VIl. Tiszacsege Varos Onkormanyzatanak fenntartasaban miik6dd
Tiszacsegei Szociadlis Szolgaltatasok megnevezésii szolgaltaté utjan
biztositott ellatasi formak (a szolgaltatasok miikodtetési, finanszirozasi,
fejlesztési feladatai, az esetleges egyittmiikodés keretei)

Vil.1. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevé 6nallo életvitelének
fenntartasat - szukségleteinek megfelel6en - lakasan, lakokornyezetében biztositja. A
hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis,
szocialis szlukséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,

¢) meglévo képesseégeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas

a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyuijtas,
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgaltatasi elemet biztosit.

A hazi segitségnyujtas keretében tehat szocialis segitést vagy - a szocialis segités
tevékenységeit is magaba foglald - személyi gondozast kell nyujtani.

A szocialis segités keretében biztositani kell
a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremikodést,
b) a haztartasi tevékenységben vald kozremikodést,

c) a veszeélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban tortén6 segitségnyujtast,

d) szlkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzéseét,

c) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézéen vizsgalni kell a gondozasi
szukségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek
hianyaban a jegyz0 altal felkért szakértd végzi el az igénylé gondozasi szukségletének
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vizsgalatat. A gondozasi szlkséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani, hogy az
ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt. A
megallapitott gondozasi szukségletet a mikodést engedélyezd szerv felulvizsgalhatja
és mddosithatja.

Ha a gondozasi szikséglet - az annak vizsgalatarél szélé6 miniszteri rendeletben
meghatarozott értékel6 adatlap (a tovabbiakban: értékel6 adatlap) szerint - Il
fokozatu, a szolgaltatast igényl6t a fenntartd részérdl atruhazott hataskorben eljard
polgarmester tajékoztatia a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének
lehet6ségerdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés
idépontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

a) szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
szukségesseé, a gondozasi szukséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik szikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo
szemely kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A hazi segitségnyujtas esetén a megallapodast szociadlis segitésre vagy személyi
gondozasra kell megkaotni.

Hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi szukséglettel nem rendelkez6 személy is
ellathatd, ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban
vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mérteki személyi téritési dij megfizetését,
ebben az esetben az ellatott utan kdzponti koltségvetésrdl szol6 torvényben biztositott
tamogatas nem vehetd igénybe.

A kizardlag szocialis segitésben részesulf - éves atlagban szamitott - ellatottak szama
nem haladhatja meg az adott intézménynél, szolgaltaténal hazi segitségnyujtasban
részesuld - éves atlagban szamitott - 6sszes ellatott 50%-at.

A hazigondozé a hazi segitségnyujtas soran egyuttmikodik az egészségugyi és
szocialis alap- és szakellatast nyujtd intézményekkel.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fert6zésmentes lakdkoérnyezetben rendelhetd
el. Ha fert6z6 beteg gondozasa szukséges, ki kell jeldlni egy gondozét, aki a fert6z6
allapot idétartama alatt kizarélag a fert6zé beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés
elkerulése érdekében szikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A hazi segitségnyujtas alapvet6 célja, hogy a telepulésén él6, raszoruldk szamara
hozzaférhetd szolgaltatast nyujtson a legszukségesebb elemi életfeltételek biztositasa
erdekében. Ennek megfelel6en alapveté cél az igénybe vevd - szukségleteinek
megfeleléen - lakasan, lakokornyezetében valo onallé életvitelének fenntartasa. A jol
mikodd hazi gondozas teremtheti meg a lakdhelyen, sajat lakason valo szocialis
ellatas lehetd leghosszabb ideig torténd fenntartasanak feltételeit, megelézve a
leépllés miatti kérhazi ellatast, késleltetve a szocialis otthoni elhelyezés
sziukségességeét.

Tiszacsegén sok az idéskoru, egyedul él6 személy. Ezen személyeknek koruk és
egeészségi allapotuk miatt nehézséget okoz a napi bevasarlas, gyogyszerek feliratasa,
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kivaltasa, hivatalos Ugyeik intézése, a lakokornyezet tisztan tartasa. Az apolasi,
gondozasi feladatokon tul, ebben kivan segitséget nyujtani az 6nkormanyzat a hazi
segitségnyujtas biztositasaval. Az elmult években Magyarorszagon a szocialis
biztonsag megrendilt. A csaladok széthulldasa a tdbbgeneracidés egyuttélések
megszlnése a jellemzd. A mai magyar tarsadalomban lényeges probléma az idések
életében az elmaganyosodas, az izolacid, az egészségi allapot romlasa. A testi
egészség romlasaval parhuzamosan fokozottan jelennek meg a mentalis problémak
is. Mindezen orszagos viszonylat teleplléslnkre is jellemzob.

Az egyre rohanobb vilagban a csaladtagoknak nincs elég ideje id6s csaladtagjaikkal
foglalkozni, szukség esetén apolni. Az otthon toltott id6 meghosszabbitasa az ellatott
szamara megnyugvast, az egészsegugyi ellatérendszer szamara kdonnyebbséget, a
szocialis szakellatas leterheltségének csokkenését jelenti.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas biztositasaval célunk:

. a telepulés tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaforditasa,
. az onkormanyzat telepulési hatranyainak csokkentése,

. a telepllésen az életfeltételek javitasa,

. a telepulési funkcidk bévitése,

. a telepillésen a jobb életmindség elérése.

A hazi segitségnyujtasban az Szt. 63 §. (2) bekezdése szerinti, valamit az SZCSM
rendelet altal meghatarozott feladatokat latjuk el.

A hazi segitségnyujtassal az dnkormanyzat segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevo 0Onallo életvitelének fenntartasat - szukségleteinek megfeleléen -
lakasan, lakdkornyezetében biztositsa.

A hazi segitségnyujtas soran a gondozdé segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis szlkséglete

- sajat kérnyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen,

- meglévl képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztéseével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kdzremlkodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszerlen hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
furd6észobaban, konyhaban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas
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A haztartasi tevékenységben vald kozremikodés korében:

- bevasarlas (személyes szukséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kdzkutrdl, furtkutrol vizhordas

- tzeld behordasa kalyhahoz, egyedi fltés beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban

Szukség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel seqgitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informaciényujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
- csaladdal, ismer6ésokkel valé kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadiddés tevékenységben vald
kézremUkodés

- ugyintézeés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- frdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agyneml(icsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelése
- haj, arcsz6rzet apolas

- szdj, fog és protézis apolasa

- kérémapolas, bérapolas

- folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil)

- mozgatas agyban
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- decubitus megel6zés

- felUleti sebkezelés

- sztbmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belll és kival

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valé kdzremikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkOzOk hasznalatanak Dbetanitasa,
karbantartasaban val6 segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hataraig)

A hazi segitségnyujtas keretében kizarélag szocialis segités - segité munkakorben - a
személyi jovedelemadordl szolo torvényben meghatarozott szocialis gondozéi dijban
részesithet6 tarsadalmi gondozé alkalmazasaval, kdzérdekl dnkéntes tevékenység
keretében, kozfoglalkoztatotti jogviszonyban allé személyek vagy szocialis
szovetkezet igénybevételével is nyujthato.

A kizarolag szocialis segitésre jogosult ellatott fenti formaban torténé ellatasa esetén
a hazi segitségnyujtast biztositdé szolgaltatd 100 6ras belsé képzést szervez azon
segit6 munkakorben foglalkoztatni kivant személyek részere, akik a szocialis gondozo
munkakorre elbirt szakképesitéssel nem rendelkeznek. A képzés célja az idds
személyekkel végzett seqitd tevékenységre vald felkészités, ennek keretében
érzékenyités, kommunikacid, problémakezelés, valamint a kompetencia-hatarok
kijelolése a szocidlis segités és a személyi gondozas kozott. A képzésen vald
részvételt - a résztvevok altal alairt dokumentumon — a munkaltaté igazolja. A
képzésben valé részvétel ideje alatt a segitd munkakorbe tartozd feladatok mas
szakképzett vagy a képzést elvégzett munkatarssal egyuttesen végezhet6k.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas kiterjed az ellatott személy igényei és a szolgalat
ajanlasai alapjan kialakitott gondozasi terv szerint meghatarozott, illetve egyéni
igények alapjan valasztott eseti szolgaltatasokra.

A szolgalat munkatarsai az igénybe vevék lakasan személyi segitést nyujtanak a
gondozottak mindennapi szukségleteinek kielegitése érdekében. A szocialis gondozok
a raszorult személlyel, vagy hozzatartozéjaval, térvényes képviseldjével kdzdsen
elkészitik a gondozasi tervet. A szocialis gondozdk feladataik ellatasa soran segitséget
nyujtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis és szocialis
szukseégletei biztositottak legyenek.
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A hazi segitségnyujtas az id6éskoru emberek részére, szukség szerinti
rendszerességgel, hétkdznapokon vehetd igénybe. Az ellatott biztonsagérzetét a
folyamatossag teremti meg, ezért a szolgaltaté célja a gondozottakkal valé napi
kapcsolattartas. Az ellatottak szamara napi rendszerességgel biztositjuk az ellatast a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen.

A szocialis gondozok és apoldk altal végzett tevékenységek rendszeressége a helyi
igények figyelembevételével:

A hazi segitségnyujtas soran az ellatottjaink szamara napi rendszerességgel
biztositott a személyes talalkozas, amikor is lehet6ség van a gondozasi
szukségletnek megfeleld tevékenységek elvégzésére, szukséglet kielégitésére,
a napi kapcsolattartas ugyanis biztonsagérzetet nyujt az ellatottnak.

A latogatasok alkalmaval napi rendszerességgel, minden ellatott szamara
biztositott a vérnyomas- és vércukormérés, minden gondozénd rendelkezik
sajat hasznalatu vérnyomas- és vércukor meérdvel.

Gondozondink telefonon elérhetbéek az ellatottak szamara, ezért barmilyen
probléma, szikséglet felmerllés esetén kereshetik dket.

Minden ellatott szamara napi rendszerességgel biztositott a bevasarlas,
gyogyszeriratas az otthon elvégzendd teendék és a személyi gondozas mellett.
Valamennyi ellatottnal, de féként a jellemz6en magas szamu pszichiatriai beteg
idésnél fontos a gydgyszerelés nyomon kovetése, segitése a gondozénd
kézremikodésével, az orvos altal felirt, gondozoné altal kivaltott és ellatott altal
finanszirozott gyogyszer kiadagolasaval, indokolt esetben a bevétel
megfigyelésével torténik, napi gyakorisaggal.

Indokolt esetben -csaladtagok, hozzatartozék hianyaban, és amennyiben az
ellatott allapota azt kivanja - a gondozok elkisérik az ellatottjaikat orvosi
vizsgalatokra.

A varosban egyre tobb az agyban fekv6, magatehetetlen idés. Ezen ellatottjaink
esetében naponta a tobbszori latogatast is megszervezzik, elsésorban azon
esetekben, amikor nincs az ellatottnak olyan segit6 hozzatartozoéja, aki el tudna
latni. Ezen ellatottak esetében az ellatas az id6s személy kdrnyezetének
rendbetételét (szukség esetén reggeli futés, vizmelegités) jelenti, majd az
ellatott mosdatasa, Oltdoztetése, szikség esetén agynemi cseréje,
megigazitasa, etetése kovetkezik. Ezen feladatok ellatasat sziukség szerint
naponta tobbszor is megismételjuk.

Az agyban fekvd betegek ellatasa (pelenkazas, decubitus kezelés) az orvosok
altal felirt, gondozond altal kivaltott, ellatott altal finanszirozott eszkozok
segitségével torténik, napi rendszerességgel.

A pszichiatriai betegségben, szenvedélybetegségben szenvedd ellatottjaink
segitése érdekében napi kapcsolatban vagyunk a Balmazujvarosi Kistérség
Human Szolgaltaté Kézpontja altal mikddtetett kozdsségi alapellatast biztositd
szakemberrel, akivel egyuttmikodve hatékonyabb segitséget tudunk nyujtani.
A célok meghatarozasaban, és megvaldsulasaban segit6 félként lehet jelen a
gondozo.

Raszorulé ellatottjaink szamara a Balmazujvarosi Kistérség Human Szolgaltaté
Kbzpont altal biztositott jelzérendszeres hazi segitségnyujtas megigénylésében
- igény felmerllése esetén - az ellatottjaink segitségére vagyunk, ugyanis ezen
lehetéség az ellatott biztonsagérzetét jelentés mértékben ndveli, az idébeni
segitségnyujtas lehetésége megel6zheti a nagyobb egészségkarosodast.

26



o Az ellatottak szamara évente egy alkalommal megszervezzik az Id6sek Napjat,
ahova a mozgasképes ellatottjainkat kérelemre felszallitjuk. A rendezvényen
vacsoraval, szinvonalas mdusorral kedveskedlink szamukra, hogy a
hétkdznapok monotonitasat enyhitsik, hogy boldogga tegyuk 6ket.

A hazigondozé a hazi segitségnyujtas soran egyuttmikodik az egészségugyi és
szocialis alap- és szakellatast nyujtdo intézményekkel. A szocialis szolgaltatd a
hatékony feladatellatas érdekében a helyi egészségugyi intézmeényekkel, csaladsegité
szolgalattal, civil szervezetekkel szukség szerinti rendszerességgel kapcsolatot tart,
személyes, irasbeli és telefonos kapcsolattartas modszerének alkalmazasaval. A
Szolgaltatd — a fenti mddszerek alkalmazasaval -szlkség szerint kapcsolatot tart
tovabba, az ellatasban érintett ellatottakat kezel6 kdérhazakkal, szakorvosokkal,
egészségugyi dolgozdokkal, a célzott, eredményes ellatas érdekében.

A szocialis gondoz6, amennyiben ellatottja szamara az étel kiszallitasat is végzi,
kapcsolatot tart és egyuttmikodik az étkeztetést biztositdo konyha uzemeltetbjével és
dolgozaival.

Hazi segitségnyujtas feladata

A hazi segitségnyujtas feladata segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevonek abban,
hogy fizikai, mentalis, szocidlis szlikséglete sajat kornyezetében, életkoranak,
élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek
fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. A hazi
segitségnyujtas konkrét feladata, hogy a kliens meglév6 fizikai, mentalis és
egészségugyi allapotat megbrizze, illetve megerbsitse, segitséget nyujtson a
prevenciohoz.

A szolgaltato feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevo fizikai, mentalis, szocialis szlikséglete:

. sajat kornyezetében,
. életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,
. meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.
A hazi segitségnyujtas keretébe tartozé gondozasi tevékenyseg kulonosen

. az ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
. az orvos el6irasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

. kézremikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

. kozremikodeés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében,

. segitségnyujtas az ellatast igénybe vevének a kdrnyezetével vald
kapcsolattartasaban,

. segitségnyuijtas az ellatast igénybe vevét érinté veszélyhelyzet kialakulasanak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,
. részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacios

programok szervezésében,
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. az ellatast igénybe vev) segitése a szamukra szukséges szocialis ellatasokhoz
val6é hozzajutasban,

. az elégondozast vegz6 személlyel valé egyuttmikodes,

. szikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés
segitése.

. a hazi segitségnyuijté szolgalat egyuttmikodik az egészséglgyi és szocialis

alap- és szakellatast nyujté intézmeényekkel.

A hazi segitségnyujtas tekintetében 5 f6, kdzalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
szocialis gondozé és apolo alkalmazasaval, tovabba kozfoglalkoztatott szocialis
segiték bevonasaval 45 raszoruld, idés személy élethelyzetének javitasat,
szukseégleteinek kielégitését biztositjuk.

A szocialis gondozd és apolok, valamint a szocialis segiték szakmai munkajanak
megfelel6 szinvonala, a jogszabalyi el6irasoknak megfelelé mikddtetés biztositasa
érdekében 1 f6 szakképzett, a szociadlis ellatas koordinalasaval fenntarté altal
megbizott személy latja el a szakmai iranyitast.

Telepiilésiinkon az alabbi intézményekkel tart kapcsolatot a szolgaltaté:

Intézmény Egyuttmiikodés moédja Egyuttmiikodés
megnevezése rendszeressége
Tiszacsege Varos Ellatottak felvételével Ellatottak kérelmének
Onkormanyzata- kapcsolatos kérdések beérkezését kdvetben
Fenntarto megbeszélése érdekében haladéktalanul.

a hazi segitségnyujtast
végz6 gondozo, szocialis
ellatast koordinald
személy személyesen.

Problémak észlelésekor
haladéktalanul.

Ellatottal kapcsolatos
problémak megbeszélése
eérdekében a hazi
segitségnyujtast végzo
gondozo, szocialis ellatast
koordinalé személy
személyesen.

Ellatottak megfeleld
tajékoztatasa érdekében a
szocialis ellatast
koordinalo személy
személyes
kozremikodésével.

Az ellatottak tajékoztatasa

érdekében a tajékoztatas

sziukségességét megel6zé
15 nappal korabban.
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Rendezvényszervezés
kapcsan személyesen,
telefonon.

A rendezvény
megszervezését megeldzé
30 nappal korabban.

1-es szamu haziorvosi
korzet és asszisztensei

Gondozasi szukséglet
megallapitasa érdekében
személyesen.

Ellatottal kapcsolatos
problémak megbeszélése
érdekében a hazi
segitségnyujtast végzo
gondozo, szocialis ellatast
koordinalé személy
személyesen, irasban,
telefonon.

Uj ellatott felvétele,
allapotvaltozas esetén
szlukség szerint.

Problémak észlelésekor
haladéktalanul.

2-es szamu haziorvosi
korzet és asszisztensei

Gondozasi szukséglet
megallapitasa érdekében
személyesen.

Ellatottal kapcsolatos
problémak megbeszélése
érdekében a hazi
segitségnyujtast végzo
gondozo, szocialis ellatast
koordinalo személy
személyesen, irasban,
telefonon.

Uj ellatott felvétele,
allapotvaltozas esetén
szlikség szerint.

Problémak észlelésekor
haladéktalanul.

3-ss szamu haziorvosi
korzet haziorvosa és
asszisztensei

Gondozasi szukséglet
megallapitasa érdekében
személyesen.

Ellatottal kapcsolatos
problémak megbeszélése
érdekében a hazi
segitségnyujtast végzo
gondozo, szocialis ellatast
koordinalo személy
személyesen, irasban,
telefonon.

Uj ellatott felvétele,
allapotvaltozas esetén
szlikség szerint.

Problémak észlelésekor
haladéktalanul.

Orvosi Ugyelet

Ellatottal kapcsolatos
problémak megbeszélése
érdekében a hazi
segitségnyujtast végzo
gondozo, szocialis ellatast
koordinalé személy
személyesen, irasban,
telefonon.

Problémak észlelésekor
haladéktalanul.

Kenézy Gyula Kérhaz
Debrecen

Ellatottal kapcsolatos
problémak megbeszélése

Problémak észlelésekor
haladéktalanul.
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érdekében a hazi
segitségnyujtast végzo
gondozo, szocialis ellatast
koordinalo személy
személyesen, irasban,
telefonon.

Bentlakasos elhelyezést
nyujté intézmények

Ellatott bentlakasos
intézmeényi elhelyezése
érdekében a szocialis
ellatast koordinald
személy személyesen,
irasban, telefonon.

Ellatott allapotromlasa
esetén a gondozasi
szlukséglet indokoltsagatol
fuggden.

Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat

Ellatottal kapcsolatos
problémak megbeszélése
érdekében a hazi
segitségnyujtast végzo
gondozo, szocialis ellatast
koordinalo személy
személyesen, irasban,
telefonon.

Adott esettel kapcsolatos
esetmegbeszélés
szemelyesen az érintettek
altal.

Altalanos, az idéseket is
erinté megbeszélés,
személyesen.

Problémak észlelésekor
haladéktalanul.
Csalad-és Gyermekijoléti
szolgalat meghivasara.

Esetmegbeszéléseken,
tanacskozasokon.

Szakmakdzi
esetmegbeszélés.

Civil szervezek

Ellatasrol szélo
tajékoztatas érdekében,
rendezvények
szervezésekor,
szemelyesen.

Problémak észlelésekor
haladéktalanul.

lliés Janos egyéni
vallalkozé altal
uzemeltetett konyha

Ellatott kérésének
tolmacsolasa, problémak,
kérések jelzése
személyesen, telefonon.

Problémak észlelésekor,
ellatott kérésére
haladéktalanul.

Balmazujvarosi
Kistérség Human
Szolgaltatd Kézpont

Ellatottak szamara ellatas
igénylésében
segitségnyujtas
(jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas,
szenvedélybetek,
pszichiatriai beteg
kOzOsségi ellatasa,
tamogato szolgaltatas)
személyesen, telefonon.

Igény felmertlésekor
azonnal.
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Tiszacsege Varos Onkormanyzata a szolgaltatas soran biztositott szakmai munkat a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. torvényben, a
személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
muakodésuk feltételeir6l szold 1/2000. (1.7) SZCSM rendeletben, a személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.)
SzCsM. rendeletben, a gondozasi szikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szélo
36/2007 SZMM rendeletben, tovabba Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képvisels-
testiletének a telepulési tamogatasrol szélé 6/2015.(11.17.) 6nkormanyzati
rendeletében szabalyozott elGirasok szerint vegzi.

A hazi segitségnyujtas
a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyuijtas,
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgaltatasi elemet biztosit.

Az ellatas igénybevételének mddja dnkéntes, a jogosultsag megallapitasa kérelemre
torténik. A kérelmet az ellatas igényl6je, ha cselekvéképtelen, akkor torvényes
képviselje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvbképes személy kérelmét a torvényes
képvisel6jének beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birésag a
cselekv6képességet nem korlatozta, - 6nalléan terjeszti eld.

A 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a szocialis ellatasokat
szbban vagy irasban kell kérelmezni. Ennek megfelel6en a hazi segitségnyujtast
szOban és irasban lehet kérelmezni. A kérelmet a Polgarmesteri Hivatalban, a szocialis
seqgit6 szolgaltatas iranyitasara és adminisztralasara Kkijelolt irodajaban lehet
el6terjeszteni. A kérelem elbterjesztésekor mellékelni szikséges az 9/1999. (XI.24.)
SzCsM rendelet 1. szamu melléklet |. része szerinti orvosi igazolast, valamint Il. része
szerinti jovedelemigazolast.

A kérelem elbterjesztését kdvetben a fenntartd altal megbizott személy az értékeld
adatlap kitoltése erdekében felkeresi az igényl6t, melynek soran tajékozddik az ellatast
igénybe vevd személy életkdrilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérdl,
a megfelel6 személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében.

A kapcsolatfelvétel soran vagy azt kdvetéen az igényld tajékoztatast kap az ellatas
igénybevételének feltételeirdl (rendszerességérél, maodjardl, tartalmardl, személyi,
targyi, anyagi feltételeirdl).

Hazi segitségnyujtast kérelmez6k esetében szikséges a gondozasi szukseéglet
megallapitasa. A gondozasi szukséglet vizsgalata az értékel6 adatlap kitoltése altal a
kérelmez6 lakdhelyén torténik, a maganszféra tiszteletben tartasaval, kizarélag a
jogszabalyban meghatarozott szempontok vizsgalatara kiterjedéen. A gondozasi
sziukséglet vizsgalatat a megbizott szakérté végzi el a 36/2007. (XIl. 22.) SZMM
rendeletben foglaltak figyelembevételével, a szolgaltatas iranti kérelem alapjan. A
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gondozasi szukséglet vizsgalatahoz az igénylének vagy torvényes képvisel6jének be
kell mutatnia a gondozasi szikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre allo leletek
és szakvélemények masolatat.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviselbje az intézmény vezetbjének a
dontését vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beldl a
fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti kérelemrél.
A fenntarto dontésének felllvizsgalata birosagtol kérheté.

A gondozasi szukséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazolasa értékel6
adatlapon torténik. Az értékel6 adatlap masolati példanyat a vizsgalat elvégzését
kovetben at kell adni az igénylének és torvényes képviselbjének.

Az értékel6 adatlap kitoltésében a haziorvos, a kezelborvos, a fekvébeteg intézmény
orvosa, szakapolasi kdézpont ellatdsa esetében a kezel6orvos vagy a fekvébeteg
intézmény orvosa a megjeldlt orvosi szakkérdésekben kdzremkodik.

Az értékel6 adatlap hatalya hatarozatlan ideig fennall, azzal, hogy amennyiben a hazi
segitségnyujtas soran

a) szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
szukségessé, a gondozasi szukséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakapolasi feladatok ellatasa valik szikségessé, a hazi segitségnyujtast végz6
szemely kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

Ha a szolgaltatast igényl6é személy egészségi allapota vagy személyes korulményei a
szolgaltatas halaszthatatlan biztositasat teszik szukségessé, a hazi segitségnyujtas
legfeljebb 30 napos id6tartamra akkor is nyujthatd, ha a gondozasi szikséglet
vizsgalata még nem fejez6dott be.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi szukseégletnek megfelel6
idétartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell nyujtani.

Amennyiben a gondozasi szukséglet a napi 4 6rat meghaladja, a fenntarto tajékoztatja
az igénybevevtt az idOsotthoni elhelyezés lehet6ségérdl. A kérelmezd igénylése
esetén ebben az esetben is biztositani kell a hazi segitségnyujtast.
Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban
e személyi gondozas az értékel6 adatlap szerinti I. vagy Il. fokozatban indokolt,
e szocialis segités a 3. szamu melléklet szerinti I. vagy Il. fokozatban indokolt,
valamint 0. fokozatban akkor indokolt,
e ha az ellatast igénylo

ba) hatvanotodik életévét betdltotte és egyeddl él,

bb) hetvenedik életévét betdltotte és lakdhelye kdzmlives vizellatas vagy fltés
nélkuli, vagy

bc) hetvenotodik életévét betdltotte,
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bd) egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel — id6szakosan vagy tartdésan —
a lakasat nem képes kiséret nélkll elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem,
vagy részlegesen képes ellatni.

Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. A bb)
pontban ismertetett kozmivesités hianyat a telepulési dnkormanyzat jegyzdje igazolja.
A bd) pont szerinti egészségi allapot fennallasat a kezel6orvos igazolja.

A hazi segitségnyuijtas iranti kérelmet Tiszacsege Varos Onkormanyzata nevében,
atruhazott hataskoérben, a szocialis ellatas koordinalasaval megbizott személlyel
egyeztetve a polgarmester biralja el. Az ellatas biztositasardl az onkormanyzat
nevében a polgarmester megallapodast kot az igénylével, mely tartalmazza:

az ellatas kezdetének id6pontjat,

az ellatas idétartamat,

az igénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
az ellatas megsziinésének maodjait,

jogorvoslatra vonatkoz6 szabalyokat.

A fenntarté a személyes szocialis gondoskodasban részesulé személyrél a szocialis
szolgaltato nyilvantartast vezet (Szt. 20. §.)

A hazi segitségnyujtas a koltségvetési torvényben meghatarozottak szerint
finanszirozott ellatds, a finanszirozas a normativ tamogatas, az dénkormanyzati
hozzajarulas, tovabba Tiszacsege Varos Onkormanyzata KépviselS-testiiletének a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasokrdl, azok igénybevételérél és a
fizetendd téritési dijakrdl szélo 9/2018. (IV.27.) onkormanyzati rendeletében
meghatarozottak szerint befizetett téritési dijak altal biztositott.

VIl.2. Szocialis étkeztetés

A szocidlis étkeztetés a szocialisan raszorultak napi egyszeri meleg étkeztetésérdl
valé gondoskodas, fizikai életfeltételeik javitasa.

Tiszacsegén sok az idéskoru, egyedll él6 személy. Ezen személyeknek koruk és
egeészségi allapotuk miatt nehézséget okoz a meleg étel megfézése. Az egyre
rohanobb vilagban a csaladtagoknak nincs elég ideje id6s csaladtagjaikkal foglalkozni,
szukseég eseten ellatni. Az otthon t0ltott id6 meghosszabbitasa az ellatott szamara
megnyugvast, az egészségugyi ellatérendszer szamara konnyebbséget, a szocialis
szakellatas leterheltségének csokkenését jelenti. A nehéz gazdasagi helyzet a
munkahelyek szamanak folyamatos csokkenése, a munkanélkiliség miatt sok csalad
kerll egyre nehezebb anyagi helyzetbe. A Iétfenntartasi gondokkal kiizdé személyek
szama magas. Az elmult években Magyarorszagon a szocialis biztonsag megrenduilt.
A csaladok széthullasa a tobbgeneracidés egyuttélések megsziinése a jellemzd. A mai
magyar tarsadalomban lényeges probléma az idések életében az elmaganyosodas,
az izolacid, az egészségi allapot romlasa. A testi egészség romlasaval parhuzamosan
fokozottan jelennek meg a mentalis problémak is. Mindezen orszagos viszonylat
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telepulésinkre is jellemz6. Ezen probléma enyhitésében kivan segitséget nyujtani az
onkormanyzat a szocialis étkeztetés biztositasaval.

A szocialis étkeztetés szolgaltatas biztositasaval célunk:

. a telepulés tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaforditasa,
. az dnkormanyzat telepullési hatranyainak csokkentése,

. a telepulésen az életfeltételek javitasa,

. a telepulési funkciok bévitése,

. a telepulésen a jobb életminéség elérése.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik
részeére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk,
d) szenvedélybetegséguk, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt.

A telepulésre jellemzd a szocialis, mentalis problémak fokozott megjelenése. A nehéz
gazdasagi helyzet a munkahelyek szamanak folyamatos csokkenése, a
munkanélkuliség miatt sok csalad kerul egyre nehezebb anyagi helyzetbe.

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepulési 6nkormanyzat rendeletben
hatarozza meg.

Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képvisels-testiiletének a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrél szélo
9/2018. (IV.27.) dnkormanyzati rendeletében meghatarozottak szerint az étkeztetés
keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérél kell gondoskodni, akik azt 5nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kildndsen:

a) kora miatt raszorult szemeélynek kell tekinteni azt a személyt, aki a
aa) 60. életévét betoltotte, és sajat vagy hozzatartozdja jogcimén
nyugdijpan vagy nyugdijszerl ellatasban, idéskoruak jaradékaban
részesul
b) egészségi allapota miatt raszorult személynek kell tekinteni, azt a
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ba) 18. életévet betoltott szemelyt, akik kronikus vagy akut betegségben
szenved és dnmaga ellatasarol gondoskodni nem tud a haziorvosi vagy
szakorvosi vélemeény igazolasa alapjan,

bb) rokkantsagi ellatasban, rokkantsagi jaradékban, rehabilitacios
ellatasban, rehabilitacios jaradékban részesulé személyt,

c) fogyatékossaga miatt raszorult az a személy, aki kulon jogszabalyban
meghatarozottak szerint fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi
jaradékaban, illetve magasabb 6sszegl csaladi pétlékban részesdl,

d) pszichiatriai betegsége miatt raszorult személy, aki a betegség fennallasat
pszichiater vagy neurologus szakorvosi szakvéleménnyel igazolja, és
fekvébeteg gyogyintézeti kezelést nem igényel, bnmaga ellatasara részben

képes,
e) szenvedélybetegsége miatt raszorult, akinek szakorvos véleménye
alapjan (addiktologus, pszichiater) szenvedélybetegség kerult

megallapitasra, és fekvbbeteg gyogyintézeti kezelést nem igényel, 6nmaga
ellatasara részben képes,

f) hajléktalansaga miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
lakdhellyel nem rendelkezik (lakcimkartyajaban teleplilésszintli lakcim
Szerepel), éjszakait az ellatasi terulet kozigazgatasi teruletén tolti.

Nem jogosult az étkeztetés igénybevételére, aki az Onkormanyzat altal biztositott mas
ellatas keretében étkeztetést vesz igénybe, vagy aki legalabb 4 éras munkaviszonnyal
vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonnyal rendelkezik.

Egyedi méltanylast igénylé esetben, a képviseld testllet felhatalmazasa alapjan a
polgarmester mas személy szocialis raszorultsagat is megallapithatja
koérnyezettanulmany, orvosi igazolas, javaslat, valamint jovedelemvizsgalat alapjan.

A meleg étel biztositasa az étel elvitelének lehetbévé tételével, kiszolgalassal egyideji
helyben fogyasztassal vagy hazhoz szallitassal torténik.

A fenntarté a Szolgaltatoé altal a szocidlis étkeztetés esetében, vasarolt szolgaltatas
utjan, valamennyi - jogszabalyi feltételnek megfeleld - raszoruld lakos megélhetését
kivanja segiteni a napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasaval. A szolgaltatast lliés
Janos egyeéni vallalkozoval kotott szolgaltatasi szerz6dés utjan biztositjuk, aki az étel
szallitasat is megoldja. A szolgaltatas biztositasaval az dnkormanyzat kdzvetve
hozzajarul a telepulésen a konyhan dolgozék munkahelyének megtartasahoz, stabil,
biztos megélhetést nyujt az ott dolgozdk szamara.

Az 1993. évi lll. Tv. 62 §-a szerinti, valamit az 1/2000. (l. 7.) SZCSM rendelet 20. §-a
altal meghatarozott feladatokat latja el.

Az ellatas igénybevételének mddja onkéntes, a jogosultsag megallapitasa kérelemre
torténik. A kérelmet az ellatas igényl6je, ha cselekvéképtelen, akkor torvényes
képviselbje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvbképes személy kérelmét a torvényes
képvisel6jének beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birésag a
cselekv6képességet nem korlatozta, - 6nalléan terjeszti eld.
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Tiszacsegeén jellemzben az ellatast igényl6, vagy kozeli hozzatartozéja (gyermeke,
unokaja) érdeklédik az ellatas feldl, leginkabb személyesen. Amennyiben az igénylé
kérelmezni szeretné az ellatast, leginkabb kérelmet szoktak kérni, melynek
kitoltésében a hozzatartozé van a segitségukre.

Az ellatottak maguk hatarozzak meg, hogy a szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok
korebdl mire, milyen gyakorisaggal és milyen id6tartamban tartanak igényt.

A 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a szocialis ellatasokat
szOban vagy irasban kell kérelmezni. Ennek megfeleléen a szocialis étkeztetést
szbban és irasban lehet kérelmezni. A kérelmet a Polgarmesteri Hivatalban, a szocialis
seqgitd szolgaltatas iranyitasara és adminisztralasara Kkijeldlt irodajaban lehet
elbterjeszteni. A kérelem el6terjesztésekor mellékelni szukséges az 9/1999. (XI.24.)
SzCsM rendelet 1. szamu melléklet |. része szerinti orvosi igazolast, valamint Il. része
szerinti jovedelemigazolast. A kérelmezd a kérelem elbterjesztésekor nyilatkozik arrol,
hogy milyen idéponttdl kéri a szocialis étkeztetés biztositasat, illetve arrdl, hogy
helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy kiszallitassal kivanja igénybe venni a
szolgaltatast.

A kérelmet Tiszacsege Varos Onkorméanyzata nevében, atruhazott hataskérben a
polgarmester biralja el. Az ellatas biztositasarol az onkormanyzat nevében a
polgarmester megallapodast kot az igénylével.

A szocialis étkeztetés a koltségvetési torvényben meghatarozottak szerint
finanszirozott ellatds, a finanszirozas a normativ tamogatas, az dénkormanyzati
hozzajarulas, tovabba Tiszacsege Varos Onkormanyzata KépviselS-testiiletének a
személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasokrdl, azok igénybevételérél és a
fizetendd téritési dijakrdl szélo 9/2018. (IV.27.) onkormanyzati rendeletében
meghatarozottak szerint befizetett téritési dijak altal biztositott.

VIILI. Megvalositandé célok, feladatok

e Annak érdekében, hogy klienseink, illetve a természetes tamogatdék szamara
valtozatos, mentalis és fizikai allapotukat javité programokat lehessen
Osszedllitani és megvaldsitani, folyamatosan figyeljuk a palyazati kiirdsokat a
szolgaltatasok fejlesztése szempontjabdl, hogy még magasabb szinvonalu,
komplexebb szolgaltatast tudjunk biztositani a varosban él6k szamara.

e |db6sek bentlakasos intézményének létesitése érdekében unidés és hazai
palyazati forrasok figyelemmel kisérése. Az id6sek bentlakasos otthonanak
hianya jelentés probléma varosunkban, ugyanis a megyében is magas
létszamu a varolista, id6skoru, raszoruld lakosaink rendkival kis eséllyel
indulnak ezen szakositott ellatasi formaba torténd bekerulés soran.

e A szocialis ellatasok tekintetében tovabb kell erésiteni a szolgaltatd tipusu
szemléletet a sajatossagokhoz alkalmazkodd, rugalmas szolgaltaté rendszer
teljeskorl kiépitése érdekében.

e Fokozottan figyelemmel kell kisérni a ténylegesen raszorul6 személyeket és
biztositani kell szamukra az egyes szolgaltatasok komplex eszkdzokkel torténd
széleskorl segitségnyujtast.
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e Sziukséges a rendelkezésre allo ellatasi formak minél szélesebb kori
megismertetése a lakossaggal, az igények felmérése annak érdekében, hogy
az ellatérendszer minden raszoruld részére elérhet6 és hathatds segitséget
nyujtson.

e Fontos, hogy az ellatottak korrekt informacioval rendelkezzenek az ellatasi
formakrél, a szocidlis szolgaltatasokrdl, azok tartalmardl, a jogosultsagi
feltételekrdl és a hozzaférési lehetéségekrol.

e Fontos tovabba a szocialis ellatérendszerben kdzvetve vagy kozvetlenul érintett
szervek, intézmények  kozotti  folyamatos — parbeszéd,  széleskori
egyuttmikodés megvalositasa.

Zaradék:
Tiszacsege Varos Onkorméanyzata a 2018-2020. évekre vonatkozoan elkészitett

Szocialis Szolgaltatastervezési koncepciot a 137/2018.(X.31.) KT. szamu
hatarozataval jovahagyta.

Tiszacsege, 2018. november 1.

Szilagyi Sandor

polgarmester
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