Tiszacsegei Varosi Ovoda és Bolcsode

@@@g[\ﬂ@éﬁ B@U@@@”@j@

Készitette:

Kormos Jézsefné
Intézményegység-vezetd

Ervényes: 2018. junius 1-t6l

Jovahagyo zaradék: A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv.

A fenntarto szerv nevében:

Tiszacsege, 2018.mdjus 31.

Szilagyi Sandor polgarmester
a fenntarto képviseldje



Tartalomjegyzék

IL.

I1I.

IV.

VL

VIL

VIIL.

IX.

Az intézmény adatai
Az intézmény bemutatasa

2.1 A telepiilés rovid bemutatasa
2.2 A bolesdde definicidja, funkcidi
2.3 A bolcsddei nevelés gondozas alapelvei

A bolcsddei nevelés feladatai.

9

3.1 A bolcs6de miikddésének jellemzdi, a bolesddei ellatas igénybevételének

modja

3.2 Mindségpolitika, ellatando célcsoport/ hitvallas/
33 Targyi feltételrendszer bemutatasa
3.4. Személyi feltételek

A bolcsddei nevelés fobb helyzetei

A bolcsddei nevelés megvalositasanak sajatos feltételei
Az intézmény szakmai céljai

A szakmai célok megvalositasanak eszkozei, modjai

A szakmai célok megvaldsulasanak mérése, ellendrzése

Az intézmény kapcsolatrendszere

X. Mellékletek

11

14

15

16

17

21

24

24

25

25

29



I. Az intézmény adatai, elérhetosége

Az intézmény neve: Tiszacsegei Varosi Ovoda és Bolcséde
Napsugar Bolcsdde

Székhelye: 4066 Tiszacsege, Ovoda u. 3/A.

Telefonszama: 06 —52/373 -070

E-mail cime: napsugarbolcsi@citromail.hu

Intézményvezeto: Bérdos Tiborné

Intézményegység vezetd:  Kormos Jozsefné
Az intézmény fenntartéja:  Tiszacsege Varos Onkormanyzata

A fenntartd cime: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.



,» A nevelésben a kisgyermekkor sokkal fontosabb a kdvetkezd éveknél. Amit ez a kor elront
vagy elmulaszt, késébb helyre hozni nem lehet. Ezekben az években elddl az ember sorsa
joforman egész életére.”

(Kodaly Zoltan)

II. AZ INTEZMENY BEMUTATASA

2.1A Telepiilés rovid bemutatasa

Tiszacsege Hajdu-Bihar megye nyugati részén a kornyékbeli nagyobb varosoktol
(Miskolc, Debrecen, Nyiregyhaza) kb. 60km.-re 1évé 4500 f6s varos. A munkanélkiiliek
aranya a munkaképes lakossdg szamaranyan beliil megkdzeliti a 30%-ot. A kisgyermeket
neveld sziildk kozott, az elmult idészakban jellemzd, hogy aktivan részt vesznek a
kozfoglalkoztatdsban, a nehéz életkoriilmények, a korlatozott munkalehetdségek miatt. A
telepiilés megtartd képessége ennek ellenére csokkent, a fiatalok elvandorlasa fokozodott. A
bolcsddés koru gyermekek szama emelkedd tendenciat mutat az elmult években, ugyanakkor
évrol-évre jelentésen emelkedik a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek
aranya. Ezek az adatok is azt igazoljak, hogy sziikség varosunkban egy csaladokat segitd,
gyermek centrikus Bolcsddére. Az intézmény jol megkozelithetd, csendes, baratsagos
kozegben végzi a gyermekek napkozbeni ellatdsat. Az intézmény dnkormanyzati fenntartasu,
0ij épiiletben tizemel, mely 2010-ben keriilt atadasra. A Tiszacsegei Varosi Ovoda és Bolcs6de
kozos igazgatasu intézményként miikodik. Az intézmény a varoskdzponthoz kozel
helyezkedik el. Tagas kert veszi koriil, e kdrnyezet gazdagitja a nevelési lehetdségeket. A
bolcsddében 3 csoport mitkddik/1,5 gondozasi egység/ 36 féréhellyel. A targyi feltételeink
fokozatos bdvitésével célunk, hogy megfelelden szolgalja a gyermekek biztonsagat,
kényelmét, egészségiik megdrzését, és lehetdvé tegye a mozgas- és jatékigényiik kielégitését.
Minden csoporthoz tartozik jatszoudvar, fiives rész, arnyékot ado fakkal. A csoportszobdk

tagasak, vilagosak, mindegyik csoporthoz terasz tartozik.

Intézmény neve: Tiszacsegei Varosi Ovoda ¢és Bolcséde Napsugar Bolcsdde
Intézmény tipusa: Ko6z0s igazgatasu intézmény. Ovoda és Bolcsdde.
Miikodési kore: Tiszacsege Varos kozigazgatasi teriilete.



2.2 A bolcsode definicioja, funkcioi, alapfeladata.

A Dbolcséde olyan bolcsddei ellatast nyujté intézmény, amely a gyermekek napkozbeni
ellatasa keretében, a Bolcsddei nevelés-gondozds orszagos alapprogramja szerint,
jogszabalyban meghatarozott szakirany végzettséggel rendelkezd személy altal, akar tobb

csoportban nyujt szakszerli gondozast és nevelést.

A bolcsddei nevelési év szeptember 1-jét6] a kovetkezd év augusztus 31-€ig tart.

A bolcséde a csaladban nevelkedd — 20 hetestdl - 3 éves koru — gyermekek szakszeru
gondozasat €s nevelését végzd intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdltotte, a bdlcsddei
gondozasi-nevelési év végéig maradhat a bolcsddében. Ha a harmadik életévét januar 1-je és
augusztus 31-e kozott tolti be, az adott év augusztus 31-¢éig, szeptember 1-je és december 31-¢
kozott tolti be, a kovetkezd év augusztus 31-¢ig, ha a sziild, térvényes képviseld nyilatkozik
arrol, hogy a gyermek napkdzbeni ellatasat eddig az idépontig bolcsddei ellatas keretében

kivanja megoldani.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsagrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
{tovabbiakban: gyermekvédelmi térvény} 42. § (2) bekezdés értelmében, ha a gyermek
harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az
6vodai nevelésre, és dvodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bolcsddei ellatas keretében

gondozhato, nevelhetd a gyermek negyedik életévének betdltését kovetd augusztus 31-€ig.

A bolcsddei ellatasban a sajatos nevelési igényii gyermek annak az évnek az augusztus 31.

napjaig vehet részt, amelyben a hatodik ¢életévét betolti.

2.3 A bolcsodei nevelés-gondozas alapelvei

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléletli megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsddleges
szempont a csalad mitkddésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet 1ényege, olyan
komplex latdsmod alkalmazasa, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is
kiindulopontnak tekinti. Az interakciés mintakat a kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet

kaphatunk a csalad erdsségeirdl és gyengeségeirdl. Az erdsségek hangsulyozasa altal a



szakember hozzdjarulhat a csalad életmindségének javitdsdhoz. A bolcsdde a csaladi nevelés
értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és lehetdség szerint erdsitve vesz részt a
gyermek gondozasdban, nevelésében, illetve sziikség esetén lehetdségeihez mérten torekedve

a csaladi nevelés hianyossagainak kompenzalasara, korrigalasara.

A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A koragyermekkori intervenci6 magéaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat ¢és figyelembevételét szolgalja. A
bolcsddei ellatast nyajtdé  intézménylink, funkcidjat tekintve alkalmas szintér a
koragyermekkori intervencié  szemléletének alkalmazasara. Ennek értelmében a
kisgyermekneveldink feladata az esetlegesen felmeriild fejlédésbeli lemaradésok,

megtorpanasok felismerése ¢és jelzése.

A csaladi nevelés elsddleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga ¢és kotelessége. A bolcsddei ellatast nyujtod
intézményiink, a csalddi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokésait tiszteletben tartva és
azokat erdsitve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziilok
szamara lehetové tenni a tevékeny, kiilonbozd szinteken és modokon megvalosulo

bekapcsolddast a bolcsddei ellatast nyujtod intézménylink életébe.

A kisgyermekkori személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum, egyéni
sziikségletekkel rendelkezd, fejlodo személyiség. Kiilonleges védelem, bandsmad illeti meg.
A bolcsddei nevelésiink soran toreksziink a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatasara, a
személyes, a szocialis és a kognitiv kompetencidk fejlddésének segitésére iranyul az alapvetd
gyermeki jogok tiszteletben tartasaval. Figyelmet forditunk az etnikai, kulturalis, vallasi,
nyelvi, nemi, valamint fizikai és mentalis képességbeli kiilonbozOségek iranti tolerancia

kialakitasara.



A kisgyermeknevelo személyiségének meghatdrozo szerepe

A Dbolcsdédei nevelésben a korosztily életkori sajatossagaibol addédoan meghatirozd a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A
feladatok szinvonalas megvalositasara megfeleld szakmai kompetencidval és identitdssal,
kell6 onismerettel, magas szintii tarsas készségekkel biré szakember képes. Ebbdl adéddan a
kisgyermekneveldink felelosek a szakmai tudasuk szinten tartdsaért, gyarapitasaért, szakmai

kompetenciaik fejlesztéséért.

A biztonsag és a stabilitas megteremtése

A kisgyermek egyéni igényeitdl fiiggd bolcsdder ellatast nyujtd intézményiinkbe torténd
beszoktatasra, adaptacios iddszakra ugy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett biztonsaganak
ujrateremtésére. A kisgyermek személyi és targyi kornyezetének allandosaga (,,sajat
kisgyermekneveld”-rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallandosag) noveli az érzelmi
biztonsagot, alapul szolgadl a tdjékozddashoz, a jO szokasok kialakuldsahoz. Ezen
szempontoknak kiilondsen nagy jelentdsége van bolcs6dénkben, a gyermekek tobbnyire
hatranyos helyzetébdl adodo hatranyaik lekiizdésében.

A napirend folyamatossagdbol, az egyes mozzanatok egymasra ¢épiilésébdl fakado
ismétlédések tdjékozodasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatésagot eredményeznek a napi

események soraban, ndvelik a gyermek biztonsagérzetét.

A biztonsag nyujtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a pszichikai erdszak

minden formajatol valo védelmet is.

Fokozatossag megvalositiasa

A fokozatossagnak a bolcsddei nevelés minden teriiletét érintd barmely valtozas esetén
érvényesiilnie kell bolcsddénkben. A  kisgyermek 1) helyzetekhez valdé fokozatos
hozzaszoktatasa segiti alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az ) dolgok, helyzetek

megismerését, a szokasok kialakulasat.



Egyéni banasmod érvényesitése

A kisgyermek fejlddéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogadd, empatikus, hiteles
neveldi magatartasa. A bolcsddei nevelésiink soran figyelembe vessziik a kisgyermek spontan
érésének, egyéni fejlodésének iitemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
kompetencidjat, nemzetiségi/etnikai, kulturalis és valldsi hovatartozasat. A fejlodés litemét
mindig magdhoz a gyermekhez viszonyitva itéljiik meg. Minden 10j fejléddési allomasnak
kiindulopontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bodlcsédei ellatast nyujtod
intézménylinkbe jard kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben

részesiiljon érzelmi biztonsagot nyujtdé gondoskodasban és tdimogatasban.

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakciojanak bensdséges,
intim helyzetei. A gondozasi helyzetek megvalosuldsa sordn a nevelés és a gondozas
elvalaszthatatlan egységet alkot a mindennapjainkban. A gondozds minden helyzetében
nevelés folyik, a nevelés helyzetei, lehetdségei nem korlatozodhatnak a gondozasi
helyzetekre. A fiziologias sziikségletek kielégitése megteremti a magasabb rendil
sziikségletek kielégitésének feltételeit.

A professzionalis gondozas, hozzajarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakulasdhoz. Ez a

nevelési feladatok megvaldsulasanak egyik kiemelt szintere bélcsédénkben.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatdisa

A korai ¢életévekben alapozddnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetencidk, ezért
tamogatasuk kiemelt jelentdséggel bir a bolcsddei nevelésiinkben. Biztositjuk annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, ¢lményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontan tanulas
oromét, megerdsddjon benne a vilag megismerésének vagya. Kivancsisaganak fenntartasaval,
pozitiv visszajelzések biztositasaval segiteni kell 6nallo kezdeményezéseit, megteremtve ez

altal az egész életen at tartd tanulas igényének, folyamatanak biztos alapjait.



III. A bolcsodei nevelés feladatai

A csaladok tamogatdsa, annak erdsségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése

A bolcsddei ellatast nyljtdé intézményegységiink, mint a kisgyermekes csaladokkal
kapcsolatba keriilo els6 gyermekintézmény, jelentds szerepet tolt be a sziiléi kompetencia
fejlesztésében. A csalad erdsségeinek megismerése, tamogatasa a pozitivumok kiemelésével
valosul meg. A csaladi és bolcsddei nevelés Gsszhangja, a sziilok és a kisgyermeknevelok
kozotti  egyenrangl, konstruktiv, kolcsonds bizalmon alapuld partneri kapcsolat
elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlédéséhez. Szakmai programunk f6
célkitiizése.

A sziil6 ismeri legjobban gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokasait, igényeit, sziikségleteit,
nagymértékben segitve ezzel a kisgyermekneveldinket a gyermek ismeretén alapulo
differencidlt, egyéni banasmod kialakitasdban. A kisgyermekneveldink, mint szakemberek,
szaktudasukra, tapasztalataikra épitve, a sziilok igényeihez igazodva kozvetitik a kora

gyermekkori fejlodéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, modszereket.

Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozdsa

A szakemberek feladata a kisgyermek fejlodésének nyomon kovetése, dokumentalasa,
tdmogatasa, a harmonikus testi és lelki fejlodéséhez sziikséges egészséges €s biztonsagos
kornyezet megteremtése. A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a
gondozasi helyzetekben valosul meg. A rugalmas, a kisgyermek ¢életkorahoz, egyéni
fejlettségi szintjéhez €s az évszakhoz igazodd napirendiink biztositja az életkornak megfeleld
valtozatos és egészséges taplalkozast, a jaték, a mozgas, a szabad levegdn vald aktiv
tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges ¢€letmdd, az egészségnevelés érdekében
toreksziink, az alapvetd kulturhigiénés szokésok kialakitdsara. Havi egy alkalommal csaladi
délutant tartunk, a sziilok igényeinek, kérdéseinek felmérése utan kiilonbozé témakban
segitjik o6ket. A prevencids feladatok megvalositasaban sziikség esetén specidlis
szakembereket is bevonunk: gyermekorvos, védond, dietetikus, gyogypedagogus,

pszichologus, mentalhigiénés szakember, csalddgondozo.



Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

A biztonsagot ny0jté nevel6i magatartds magaban foglalja a szakember érzelmi elérhetdségét
¢s hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald Osztonzést, a pozitiv és biztatd iizenetek
rendszeres kozvetitését, a vilagos elvarasok és hatarok megfogalmazésat. A kisgyermekink
bolcsddei ellatast nyujtd intézménylinkbe torténd keriilésével tobb lehetdség is teremtddik a
tarsas kapcsolatok megtapasztaldsara. Az egyiittlét helyzetei az én érvényesités, a tolerancia,
az empatia gyakorlasanak szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi ¢és tarsas
kompetenciaik fejlesztéséhez. Toreksziink az egyiittélés szabalyainak elfogadtatasara, a
masok iranti nyitottsag megoérzésére. A kisgyermekneveldink feladata a kisgyermekek
beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben gazdag, tiszta nyelvi kornyezet
biztositasa, a kommunikacids kedv felkeltése és fenntartasa a bolcsddei nevelés-gondozas
minden helyzetében, mondokak, énekek, versek, mesék kozvetitésével.

Kiilonos figyelmet kell forditanunk, a hatranyos helyzetli gyermekek tarsas és érzelmi
kompetencidinak fejlesztésére, sziikség esetén mas segitd szakemberek bevonasaval is

alkalmazzuk.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

A kisgyermek érdeklodésének erdsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulas
lehetdségeinek megteremtése a kisgyermekneveldink aktiv részvételével és a megfeleld
kornyezet kialakitdsdval torténik. A bolcsédei nevelés-gondozds helyzeteiben a
kisgyermeknevel6dink ismeretet nyujtanak, segitik a tajékozodast, a tapasztalatok és élmények
feldolgozasat.

A kisgyermek igényeihez igazodd kozos tevékenység sordn szerepet kap az élmények,
viselkedési ¢és helyzetmegoldasi mintdk nyljtdsa, az 6nalld probalkozas és a kreativitds
tdmogatdsa. Az 6nallo valasztas és a dontési képesség kialakulasat segiti a batoritd, 6sztonzo

neveldi magatartas.

10



3.1 A bolcsode miikodésének jellemzoi, a bolcsodei ellatas igénybevételének

modja

Zarasok ideje bolcsodénkben

Bolcséde nyitva tartasa: 7"-17"-ig.

A szilok igényeit figyelembe véve intézményiink az év folyaméan folyamatosan nyitva tart,
kizarolag a tisztito, fertOtlenitd takaritas, illetve a nyari felujitasok idejére €s aprilis 21.-én a

Bolcs6dék Napjan tart zarva az intézmény.

A program elkészitése soran figyelembe vettiik a gyermekek, a sziilok, valamint a fenntartod

igényeit, elvarasait.

A bolcsédei ellatas igénybevételének modja

A bolcsddébe a felvétel onkéntes, a sziilé sajat elhatarozasabol kérheti. A felvételi kérelmet a
sziilo (torvényes képviseld) személyesen terjesztheti eld. A gyermek bolcsddei felvételét a
sziil6 hozzdjarulasaval kezdeményezheti:

o sziild

e védondi szolgalat

e hazi gyermekorvos, szakorvos

e gyermekjoléti és gyamiigyi hivatal

o rehabilitacios és szakértdi bizottsag

A bolcsddei beiratkozasokra minden év méjusaban keriil sor. A fenntartéval egyeztetett
beiratkozasi napokat a helyi sajtoban az intézményiink meghirdeti, illetve a varos honlapjan
kozzéteszi. A nevelési év kdzben felvétel csak szabad férdhely esetén lehetséges, a férohelyet
iiresen fenntartani nem lehet. Azonnal gondoskodni kell a védelembe vett gyermekek
felvételérol. A felvételi kérelemhez az aldbbi dokumentumok csatolandok:

o A lakcimkartya masolata, Taj kartya masolata, gyermek egészségligyi kiskonyv

e Munkaltatoi igazolasok

o Iskolalatogatasi igazolas tanul6i jogviszony esetén

o Sziild betegsége esetén orvosi igazolas

o Az illetékes Munkaiigyi K6zpont igazolasa a munkaerd piaci képzésen valo részvételrol
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Az ellatasra vald jogosultsagot igazold gyermekorvosi igazolas

Egyediilallosdg esetén a Magyar Allamkincstar igazolasat az emelt csaladi potlék
folyositasarol

A haziorvos, vagy hazi gyermekorvos igazolasat arrol, hogy a gyermek egészségi allapota

alapjan bolcsddében gondozhato, nevelhetd.

A bolcsddei ellatas megkezdésekor az intézmény vezetdje a torvényes képviseldvel

megallapodast kot, mely megéllapodasban kitér:

- az ellatas kezdetének id6pontjara

-az ellatas varhato idGtartamara

-az ellatas tartalmara, modjara

-a fizetendd étkezési téritési dij mértékére,

-a fizetésre vonatkozo szabalyokra,(Gyvt.146.§)
-az ellatas megsziintetésének modjara

-az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje, illetve fiatal felndtt nyilatkozatara a

33§(2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatas torténtérol.

Az intézménybe torténd felvételrdl az intézményegység vezetd dont. Az intézményegység

vezetd intézkedése ellen, az ellatasban részesiilo az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc

napon beliil a fenntartohoz benyujtott panasszal ¢lhet.

A bolcsédei ellatas megsziinése:

A bolcsddei ellatas megszlinik:

a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

a sziilé vagy a torvényes képviseld kérelmére (kivétel ez alol a védelembe vett, bolcsddei
ellatasra kotelezett gyermek),

a bolcsddei hazirend sulyos megsértése esetén,

a bolcsddeorvos szakvéleménye alapjan meg kell sziintetni annak a gyermeknek az
ellatasat, aki az egészségi allapota miatt bdlcsddében nem gondozhatd, illetdleg

magatartaszavara miatt veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését.
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A szolgaltatas igénybevételéért fizetendo téritési dij:

A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatas keretében biztositott gyermekek
napkozbeni ellatasaért, és gyermekek gondozasaért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dijat kiilon meg kell hatirozni a gyermek gondozasdra, valamint a gyermek
étkeztetésére. Tiszacsege Varos Onkormanyzatanak Képviselétestiilete a gyermekvédelmi és
gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl ¢és a fizetendd téritési dijakrol
onkormanyzati rendeletben szabdlyozza az intézményi téritési dijak, illetve a fizetendd
személyi téritési dij megallapitasdnak mértékét.

1997. évi XXXI torvény 147.§ (1) re hivatkozva, a személyes gondoskodas korébe tartozd
ellatasok intézményi téritési dijat az intézményt fenntart6 évente allapithatja megl46§ (1). A

valtozdsa nem vonja maga utan a megallapodas egészének modositasat.

Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok:

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson a szdmukra. Kozfeladatot

ellaté személynek mindsiil a kisgyermeknevelé munkatars.

Az ellatast igénybe vevot megilleti:

A személyes adatainak védelme,
A magéanéletével kapcsolatos titokvédelem, (egészségi allapota, személyes koriilményei,

jovedelmi viszonyai, szocidlis raszorultsag), panasztétel joga.

A bolcsddei szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés az ellatast
igénybevevot megilleti a személyes adatainak védelme, joga van az intézmény miikodésével
kapcsolatos adatok megismeréséhez.

A Dbolcséde kiilonds figyelmet fordit a gyermeki, sziiléi jogok érvényesiilésére,
tajékoztatassal, érdekképviselettel.

A gyermekek napkdzbeni elldtdsa keretében a bolcsddei ellatasban részesiilok jogainak és

érdekeinek érvényesitését elésegité Erdekképviseleti Forum miikodik.
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Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
Az ellatasban részesiild gyermekek sziilei vagy més torvényes képviseldi koziil 3 £6.
Az intézmény dolgozo6i koziil 1 f6.

A fenntart6 képviseletében Tiszacsege Varos Onkormanyzata részérél 1 £6.

Az érdekképviseleti forum feladatkérében eljarva:

Megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat, dont a hataskorébe tartozd tigyekben, intézkedést
kezdeményezhet a fenntartonal, az intézmény szakmai -ellendrzését ellatdé megyei
gyamhivatalnal, véleményt nyilvanithat az intézményvezetdjénél a gyermeket érintd
iigyekben, javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett
szolgéltatasok tervezésérol, milkddésérdl, valamint az ebbdl szarmazd bevételek
felhasznalasarol, egyetértési jogot gyakorol az intézmény hazirendjének jovahagyasa
tekintetében.

A gyermek sziildje, vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek
védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek a forumndl: az
intézményi ellatast érint6 kifogasok orvosldsa érdekében, a gyermeki jogok sérelme, valamint

az intézmény dolgozdinak kotelezettségszegése esetén.

Elelmezés

Az ¢lelmezés a modern téplalkozastudomanyi elvek szem el6tt tartdsaval, szigortan
ellendrzott mindségi kovetelményeknek (HACCP) megfelelden torténik.

A bolcsddei élelmezés soran az alabbiakra forditunk figyelmet:

- Az étel mennyiségileg elegendd és mindségileg helyes Osszetételli legyen.

- A higiénés kovetelményeknek megfeleld legyen.

3.2. Mindségpolitika

Elsésorban a kisgyermekek igényeit tartjuk szem eldtt, az 6 érdekeiket kivanjuk szolgélni.
Célunk: 20 hetes kortol 3 éves korig a gyermekek egészséges testi - lelki fejlodésének
biztositasa, a gyermekek személyiségének tiszteletben tartasaval, a csaldddal egyiittmiikddve.
Kiilondsen nagy hangsulyt fektetve a hatranyos - halmozottan hatranyos helyzetl
gyermekekre, hiszen évrél-évre novekszik a szamuk, fejlédésiik eredményességéhez a

bolcsddénknek egyre nagyobb részt kell vallalnia.
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Mindezt higiénikus, esztétikus, inger gazdag kornyezetben, hogy a sziild biztonsagban tudja
gyermekét, amig 6 dolgozik vagy tanul. Célunk, hogy a bolcsdde a gyermekjoléti alapellatas
részeként jaruljon hozza a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodésének, jolétének,
a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez. Mindségpolitikdnk a folyamatos fejlesztés

iranti elkotelezettségét kell, hogy hordozza magaban.

Az intézmény ellatando célcsoport /hitvalldasa/

A 0-3 éves korosztaly nevelésének, gondozasanak mindsége rendkiviil meghatarozé, hiszen
az egészséget, a jolétet, az egylittmiikodés képességét, a szocialis készségeket és vagyat mind-
mind az itt szerzett élmények befolydsoljak. Ebben az iddszakban a szellemi, érzelmi és
szocialis készségek kibontakoztatasa a legfontosabb feladat. Hisszilik, hogy minden gyermek
egyedi, megismételhetetlen szocidlis 1ény, akinek joga van dertiis, szeretetteljes 1égkorben,
elfogadd kornyezetben, a kozdsségben tevékenykedve megkapni mindazokat a fejlesztd
hatdsokat, melynek segitségével sokoldalu, harmonikus személyiség valhat beldle. Arra
toreksziink, hogy a gondjainkra bizott gyermekekbdl a vilagra nyitott, fogékony, érdeklddo,

onalléan gondolkodni tudé emberek valjanak.

3.3. Targyi feltételrendszer bemutatasa

A bolcsode targyi feltételei

A 15/1998 (IV.30) NM. rendelet 11. szamt mellékletének figyelembe vételével késziilt. A
kisgyermeket koriilvevd targyi kornyezetet — a bdlcsOdei ellatast nyujtd intézmény,
szolgaltato épiiletét, jatszoudvarat és egyéb helyiségeit —, a jogszabalyi €s szakmai eldirasok,
a csoportokba jaro kisgyermekek 1étszama, €letkora, igényei alapjan ugy alakitottuk ki, hogy
az biztonsagos legyen és a bolcsddei nevelés megvaldsitasat szolgalja.
A fenntart6 altal biztositott berendezési targyak a gyermekek biztonsagos, szabad mozgasat
szolgaljak, azt 0Osztonzik. Kivalasztasanal figyelembe vettiik a korcsoportok szerinti
sziikségleteket, a mozgasfejlettség szintjét, illetve a csoportok létszamat is. Jatékkészletiink
minden jatéktevékenységhez adott:

o ¢érzékelés és észlelés,

e finommotorika fejlesztés,

e szerepjatszo eszkozok,
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e ¢pitd- konstrualo eszkozok,
e udvari jatékok,
e mozgasfejlesztd eszk6zok,

e butorzatunk is megfelel a XXI. szézad elvarasainak.

S6 szoba

Az Intézménylinkben s6 szobat alakitottunk ki, ahol s6 téglak biztositjak a megfeleld klimat a
betegségek megeldzéséhez, a jo kozérzet, a jo egészségi allapot fenntartadsahoz. A gyermekek
napirendjébe, a szakmai iranyelveknek megfelelden illeszkedik a s6 szoba hasznalata. A
gyermekek ,,sajat” kisgyermekneveldjiikkel veszik igénybe ezt a fejlesztési és prevencios
lehetdséget. Az itt eltoltott 1do alatt a kisgyermekek kiilonbozo jatékokkal jatszhatnak, illetve

mondokézhatnak, énekelhetnek a kisgyermekneveldjiikkel.

3.4. Személyi feltételek
Az intézmény személyi létszama a fenntartdval tortént egyeztetések alapjan az aldbbiak

szerint alakul:

Intézményegység vezetd: 16
Kisgyermekneveld: 516
Bolcsddeorvos: 116
Bolcsodei dajka: 1 16

A gondozbé-neveld munkat az Onkorményzat 4altal biztositott kozfoglalkoztatdsban

résztvevédolgozok segitik.

Kvalitasok

Hivatasuk irant elkotelezett, szakmai tapasztalattal rendelkezd, gyermek centrikus szemléleti,
empatikus dolgozoi kollektiva jellemzi intézménytinket.

Intézményiinkben minden szakdolgozo jol képzett kisgyermekneveld, egy f6 roma szakiranyu

ovodapedagdgusi végzettséggel és pedagdgus szakvizsgaval rendelkezd dolgozonk is van.
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Képzési, tovabbképzési terv

Csecsemo-és gyermekneveldk tovabbképzése:

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd szakemberek szamara
kotelezd a szakmai tovabbképzés, melyet a 1993. évi IIl. Torvény szabéalyoz, a részletes
szabalyokat a 9/2000. (VII1.4.) SZCSM rendelet tartalmazza.

A tovabbképzési kotelezettség mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel teljesitheto.
Tovabbképzési tervvel minden kisgyermekneveld rendelkezik. Szakmai tanécskozasokon,
tovabbképzéseken minden évben részt vesziink. A bolcsdde szakmai programjanak és az
otéves kiemelt szakmai célunknak megfeleld tovabbképzéseket részesitjiik eldnyben. Havonta
egy alkalommal belsd tovabbképzést tartunk, ahol megvalosul a tapasztalatcsere, egymastol
val6 tanulés.

A képzési ciklus alatt felséfoku végzettség esetén 120, kozépfoku szakképesités esetén 60
tovabbképzési pontot kell megszerezni.

A kotelezd tovabbképzések tervezése a fentiek figyelembevételével, elére meghatarozott
itemterv alapjan torténik, mely a fenntartoval is egyeztetésre keriil. A tovabbképzések
témainak kivalasztasanal lehetdséget biztositunk a kisgyermeknevelok érdeklddési korének
megfelelden. Tovabbképzési iitemterv alapjan szervezzikk a szakemberek részére a

tovabbképzéseken vald részvétel biztositasat.

Onképzés:

A bolcsdédében dolgozd szakemberek, a tovabbképzéseken valo részvételen feliil is
rendszeresen képzik dnmagukat. Szakkonyvek olvasasaval, szakmai folydiratok
beszerzésével, jogszabalyokat értelmezd kiadvanyok olvasasaval, internet hasznalataval.

Tz és munkavédelmi oktatason évente részt vesziink.

IV. A bolcsodei nevelés-gondozas fobb helyzetei

Alapvetd szempont, hogy a bolcsddei élet a kisgyermek szdmara élményt nytjto, részvételre
motivald, tanulasi tapasztalatokat biztositd legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet
alakitdsanak modszertani alapja az egyéni bandsmodd érvényesitése, a gyermek pozitiv

onallosagi torekvéseinek, onértékelésének erdsitése.
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Tanulas

A teljesitményelvardshoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitasnak a bolcsddei ellatast nyu;jto
intézményiinkben nincs helye. A bdlcsddei nevelés teriiletén a tanuldas fogalmat a lehetd
legtagabban értelmezziik. Tanulds, minden olyan tapasztalat-, illetve informacioszerzési
folyamat, amely tartds valtozast idéz eld a viselkedésben, illetve a gondolkodéasban, valamint
eldsegiti, hogy a gyermek megismerje 6nmagat és kornyezetét. A tanulds a gyermek korabol
és fejlettségébol adodo tevékenységekbe agyazottan torténik.

A tanulas legfontosabb iranyitdja a személyes kivancsisag, az érdeklodés. A pszichikum
energidja véges, azaz konstans. A kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes
¢lethelyzetek: a gondozas €s a jaték, a felnéttel és a tarsakkal vald egyiittes tevékenység és a
kommunikacié. A tanulds formai az utanzads, a spontan jatékos tapasztalatszerzés, a
kisgyermekneveld-gyermek interakciobol szarmazd ismeretszerzés és szokaskialakitds. A
kisgyermekneveldnek a lassabb fejlodési litemben fejlodé gyermekek esetében szem elott kell
tartania, hogy ndluk mas jellegli és hosszabb id6t vesz igénybe a tanulasi folyamat. A beszéd a
kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek fejlodésének
feltételei a biztonsagos €s tdmogatod kornyezetben zajlo felndtt-gyermek és gyermek-gyermek

interakciok.

Gondozas

A gondozas bensOséges interakcios helyzet a kisgyermekneveld és gyermek kozott, amelynek
elsddleges célja a gyermek fizikai, testi sziikségleteinek maradéktalan kielégitése.

A személyes ¢és a szocidlis kompetencidk kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemOkortol kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetdsége legyen
ugy probalkozni, hogy kozben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatdsat, tamogatd
segitségét. Sikeres probalkozasait a felndtt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, ami noveli
az egyiittmiikodési kedvet. A gondozasi helyzetekben sem érvényesiilhet teljesitményelvaras.
Lényeges, hogy elegendd idd alljon rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanuldsa
gyakorlast igényel. A felnéttel valé kommunikacio érzelmi toltése, a kisgyermekneveldnek a
gyermekrdl adott jelzései kihatnak az 6nelfogadésra, a személyiség egészséges alakulasara.

A gondozds mindsége jelentds mértékben befolyasolja a szokdsok kialakulasat és az
onallosodas folyamatat. Gondozasi célunk, hogy minél szorosabb, bensdséges kapcsolat
alakuljon ki a gyermek és kisgyermekneveldje kozott, amelynek elsddleges feladata a
gyermek testi sziikségleteinek kielégitése. A gyermek aktiv részvevdje kell, hogy legyen a

gondozasi muveleteknek, ezzel is segitve Ot a szocialis kompetencia kialakitdsaban.
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Jaték

A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segit a vildg megismerésében ¢s
befogadasdban, eldsegiti a testi, értelmi, érzelmi ¢és szocialis fejloédést. A
kisgyermekneveldink a jaték feltételeinek (megfelelé hangulat, hely, 1d6, eszk6zok)
biztositdsaval és neveldi magatartdsaval timogatjak az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet,
a kreativitdst. A kisgyermekneveld a gyermek igényeitdl és a helyzettdl fliggden
kezdeményez, esetenként mintat nyujt, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat otleteivel,
javaslataival szinesiti. A jaték ad elsdsorban lehetOséget a tarsas kapcsolatok alakulasara. A
kisgyermekneveldvel, a tobbi gyermekkel vald egyiittlét 6romforras a kisgyermek szamadra, a
tarsak viselkedése mintat nyujt, segitve a szocialis képességek fejlodését.
Ennek érdekében tudatosan figyeliink a kovetkezdkre:

e napirend szervezésénél megfeleld 1d6 jusson jatékra

o megfeleld 1€gkor, hely eszkoz biztositasa

e gyermekek igényei, jelzéseire reagalunk

e megfeleld mindségli és szinvonalu jatékok biztositasa
Konkluzidként elmondhatjuk, hogy felismertiik azt, hogy a jaték az ember életét alapvetden
befolyasold jelenség. A jaték lehetdségét a korai életévekben magas szinvonalon biztositani,

hosszabb tavon megtériilé befektetés.

Mozgas

A csecsemd- ¢és kisgyermekkor az alapveté mozgéasforméak kialakuldsanak és fejlodésének
id6szaka. A kisgyermekek mozgasigénye rendkiviil nagy, szdmukra 6rdmforrds a mozgas.
Ezért a szobaban és az udvaron is biztositani kell a minél nagyobb mozgésteret, a
mozgasfejlesztd jatékokat. A jatékeszkozokkel szemben elvaras, hogy felkeltsék az
érdeklddést, fenntartsak a mozgasaktivitast és hasznalatuk biztonsagos legyen.

Biztositani kell a kornyezet balesetmentességét ¢és a veszélyforrasok kikiiszobolését.
CsecsemOknek olyan jatszohelyet kell biztositani, amely védett, de elegendd hely all
rendelkezésre, példaul: hempergd, elkeritett szobasarok. A nagymozgasos jatékokra a
szabadban, az udvaron ¢s a teraszon tobb lehetdség nyilik, mint a szobdban. Minél
valtozatosabb mozgasra van lehetdsége a kisgyermekeknek, anndl nagyobb 6romiiket lelik a

jatékban.
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A mozgasfejleszté eszk6zok hasznalata soran a kisgyermekek szabadon probalhatjak,
végezhetik az egyes mozgasformakat, fejlodik mozgaskoordinacidjuk, harmonikussa valik a
mozgasuk. Az onallosagi torekvések tdmogatasa soran a gondozasi miiveletekben valo aktiv

részvétel lehetdséget ad a praktikus mozgasok gyakorlasara, finomitasara.

Mondoka, ének

A bolcsddei ellatast nyujto intézményben, sokrétii zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre
ad lehetéséget a kornyezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld ének- ¢és
beszédhangja, spontan dudolgatasa, ritmusos szévegmondasa, a dallam ¢€s ritmushangszerek
hallgatasa, megszolaltatasa, a kozos éneklés. A kisgyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni
fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotdhoz igazodd, feleldsséggel kivalasztott ¢és
alkalmazott jatékos mondokak, gyermekdalok, népdalok és értékes zenemiivek felkeltik a
kisgyermek érdeklodését, formaljak esztétikai érzékenységét, zenei izlését, segitik a
hagyomanyok megismerését és tovabbélését. A személyes kapcsolatban, jatékhelyzetekben
atélt mondokazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv érzelmeket kelt, 6romélményt, érzelmi
biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismétlddések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei
élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei anyanyelv
elsajatitasat, a személyiség fejlodését, hozzdjarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez,
valamint a csoportban a deriis, baratsagos 1égkor megteremtéséhez. A bdlcsddei ellatast
nyqjté intézményben, végzett zenei nevelés eredményes megvalositasa lehetéséget nyujt a

kisgyermek tovabbi zenei fejlodésére.

Vers, mese

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi ¢és értelmi fejlodésére (ezen belill a
beszéd, a gondolkodds, az emlékezet és a képzelet fejlédésére), valamint a szocialis
fejléddésre. A versnek elsdsorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken
keresztiil a személyiségre. A verselés, mesélés, képeskdnyv-nézegetés bensdséges
kommunikécids helyzet, igy egyszerre feltétele és eredménye a kisgyermek alapvetd érzelmi
biztonsdganak. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek
megszerzésére mas helyzetekben nincs lehetdsége. A k6zos mesélés élménye segiti az aktiv
szokincs kialakulasat és a vilagrol vald ismeretek megszerzését. A bolesddei ellatast nyujtd
intézményben, a népi és az irodalmi miiveknek egyarant helye van.

A helyzetek alakitasat, alakulasat a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbdl fakado

igényei befolyasoljak elsdsorban.
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Alkoto tevékenységek

Az 6rom forradsa maga a tevékenység — az érzelmek feldolgozasa és kifejezése, az onkifejezés
—, nem annak eredménye. A kisgyermeknevelOink feladata a targyi feltételek és elegendd 1do
biztositasa, az egyes technikdk, eszkOzhasznalat megmutatasa, a kisgyermek pillanatnyi
igényének megfeleld technikai segitségnyujtassal az alkotokedv ébrentartésa.

A kisgyermek alkotasanak elismerésével €s megbecsiilésével a kisgyermekneveld segiti az
alkotdé tevékenységek iranti érdeklodés fenntartasat ¢s az alkotdsbol fakadd Orom
személyiségfejlodésre gyakorolt pozitiv hatasainak érvényesiilését. A leggyakoribb alkoto
tevékenységi formdk a bolcsédénkben: nyomhagyo eszk6zok hasznalata, firkalas, gyurmazas,

ragasztas, gylrés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozds elokészitéséhez és megoldasdhoz, a
kornyezet aktiv megismeréséhez, az egymdsrol és a kornyezetrél valdo gondoskodashoz
kapcsolddnak (pl. babafiirdetés, viraglocsolds, 6szi falevelek gereblyézése, karacsonyi
siiteményszaggatas, gyiimolcssalata készitése stb.). Udvarunkon megfigyeljilk az aprobb
rovarok, madarak ¢letét, a nodvényeket. Terméseket, virdgokat gyujtiink, melyekkel
tevékenykedve, azokrol beszélgetve bovitjiikk szokincsiiket, ismerkediink a szinekkel. Havi
rendszerességgel gylimolcsnapot tartunk.

Az 6rom forrasai az ,,én csinalom” ¢lményének, az egyiittességnek, a kozos munkalkodasnak
¢s a tevékenység fontossaganak, hasznossaganak atélése. A kisgyermekek barmikor
bekapcsolddhatnak, és barmikor kiléphetnek, az onkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés
nem lehet feladat. Ezek a helyzetek lehetoséget nyujtanak az egylittmiikodésre, a feladatok

megosztasara, ok-okozati 0sszefiiggések felfedezésére, megértésére.
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V. A bolcsodei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltételei

Napirend

A jol szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek igényeinek,
sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, kiszamithat6, folyamatos gondozas feltételeit, annak
megvalodsitasat biztositja, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatdsagot, az aktivitas és
az Onallosodas lehetdségét. A napirenden beliil az egyes kisgyermek igényeit ugy kell
kielégiteni, hogy kdzben a csoport életében is attekinthetdé rendszer legyen, a gyermekek
tajékozodhassanak a varhatdo eseményekrdl, kiiktatddjon a felesleges varakozasi id6. Ez
egyben a csoport belsd nyugalmat is biztositja.

A napirend fligg a gyermekcsoport életkori 0sszetételétdl, fejlettségétol, sziikségleteitdl, de
befolyasoljak azt az évszakok, az iddjards, a csoportlétszam ¢és egyéb tényezdk is.
Bolcsédénkben 6szi-téli, tavaszi-nyari napirend alapjan gondozzuk-neveljiik gyermekeinket.
A napirend kialakitdsanak tovabbi feltételei a személyi 4llandosag  (,,sajat
kisgyermekneveld”-rendszer), a targyi feltételek, a j6 munkaszervezés, a bolcsddei dajkéaval
valo 6sszehangolt munka, a kisgyermekek otthoni életének, életritmusanak lehetdség szerinti

figyelembevétele.

Csaladok tamogatdasanak modszerei és lehetoségei

A csaladok tdmogatasa a csaladban hatékonyan mikodd eréforrasok felkutatasara €s ezen
er6forrasok eredményes miikodtetésére irdnyul, mely hozzajarul a csalad szocializacios
funkcidjanak minél szélesebb korti kibontakozdséhoz. Ez a megkdzelités szem eldtt tartja a
csaladi nevelés elsodlegességét, a bolcsddei ellatas csaladi nevelésre valo épiilését. A
kapcsolattartasnak, tdjékoztatasnak tobb formaja van, mindegyik mas-mas szerepet tolt be,

ezért célszerli pairhuzamosan minél tobbet alkalmaznunk bel6liik.

A csaladlatogatas

A csaladlatogatas célja a csaladdal valo kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sziilok otthoni
kornyezetben valé megismerése. Lehetdség szerint az elsd csaladlatogatisra a beszoktatas
megkezdése eldtt, a kisgyermek ébrenléti idejében keriiljon sor. A csaladlatogatas arra is
lehetdséget nyujt, hogy a sziil6 bdvebben informalodjon a bdlesdder életrdl, jobban
megismerje azokat a kisgyermekneveloket, akikre gyermekét bizza. A csalddlatogatas fontos

szintere a bizalmi kapcsolat megalapozasanak, ami feltétele a késébbi jo egylittmiikodésnek.
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Beszoktatds (adaptdacio) — sziilovel torténd fokozatos beszoktatds

A sziildvel torténd fokozatos beszoktatds a csaladdal vald egyiittmiikodést helyezi el6térbe.
Az anya, az apa vagy mas csaladdtag jelenléte biztonsagot ad, segiti a kisgyermeknevel6 €s a
gyermek kozott az érzelmi kotddés kialakulasat, ezzel a gyengéd atmenetet, az uj
kornyezethez valo alkalmazkodast. A sziildvel torténd fokozatos beszoktatas folyamata soran
a kisgyermeknevel6 tovabb épiti a bizalmi kapcsolatot, a sziilé informaciot nyujt a bolesddei

nevelés tartalmarol és a kisgyermekfejlédés sajatossagairol.

Gyermekcsoportok szervezése
A bolcsddei gyermekcesoport 1étszamat jogszabalyok hatarozzak meg.

Eletkor szerint homogén és vegyes csoportok egyarant eléfordulnak.

Napi kapcsolattartas

A napi kapcsolattartds célja a rovid, kolesonds informalas a kisgyermek érzelmi allapotarol,
hangulatar6l, az 6t érinté napi torténésekrdl, valtozasokrol. Az egyéni igények, kérések
megfogalmazasara is ezen alkalmakkor keriil sor. Az interakcios helyzetet a pozitiv hangvétel
jellemzi, de a negativ eseményekrdl is tényszerli tijékoztatas torténik, a szakmai etikai
szabalyoknak ¢s az idokereteknek megfelelden.

Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlodésérdl szolo részletes, kdlesonds tajékozodast vagy
a hosszabb megbeszélést igényld kérdések, nevelési problémak kozos atgondolasat szolgald
taldlkozéasi forma. Kezdeményezheti a sziil, a kisgyermekneveld, a bolcsédevezetd. A
szakmai kompetencian tulmend kérdésben kérhetd egyéb szakember kozremiikodése.

A sziildcsoportos beszélgetések

A sziil6csoportos beszélgetések a bolesddei nevelési évenként legalabb harom alkalommal
szervezett tematikus beszélgetések a csoportba jaré kisgyermekek sziileit foglalkoztatd
aktualis nevelési témakrol. A csoportos beszélgetéseket a kisgyermekneveldink vezetik, a
sziilokkel kialakitott partneri viszonyra épitve. A problémak megosztasa, egymas
meghallgatisa segiti a szlil6i kompetenciaérzés megtartasat. Lehet0ség van az egymastol
hallott helyzetkezelési moddok tovabbgondolasara, ezéltal a sajat viselkedésrepertoar
bovitésére. A kisgyermeknevel6ktdl kapott indirekt megerdsitések befolyasolhatjak a sziilok

nevelési szokasait.
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Sziiloi értekezlet

Bolcsddén beliil a sziiloi értekezlet a sziilok altaldnos és az adott gyermekcsoportra vonatkozé
tajékoztatasat, valamint a gyermekeket érintd, a sziilékkel kozosen meghozandd dontések
elOsegitését szolgalja. Egy nevelési éven beliil harom alkalommal tartunk sziildi értekezletet
(augusztus, oktober, aprilis honapokban). Beszoktatdsok elétt, a beszoktatasokat kdvetden és
a nevelési év vége felé, de a bolcsddét, vagy az adott gyermekcesoportot érintd kiilonleges

helyzetekben rendkiviili sziiloi értekezlet 6sszehivasara is sor keriilhet.

Indirekt kapcsolattartasi formak
Az indirekt tajékoztatasi formak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartasi formékat. Az irasbeli
tajékoztatok, hirdetdtablak, honlap, szorélapokon vald megjelenések lehetdséget adnak az

ismeretterjesztésre.
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VI. Az intézmény szakmai céljai

Kiemelt szakmai célunk a kovetkezo 5 évre sz0l6 fejlesztendé teriilet:

A testi fejlodéshez megfeleld mennyiségii és mindségli taplalékra van sziikség. Szakmai
célunk, hogy az egészséges taplalkozasra neveljiik a gyerekeket. Igyeksziink az étlapon kiviil
is tobb zoOldség - és gylimolcsféleséggel megismertetni a gyermekeket, jatékos forméaban
megszerettetni velilk ezek fogyasztasat. Toreksziink a helyes étkezési és kultirhigiénés
szokasok kialakitasara. Szakmai célkitlizésiink, hogy az eleve hatranyos helyzetii csaladokbol
bekeriild gyermekek szocializacidjat egészséges testi-lelki és pszichoszomatikus fejlodését
elOsegitsilk, mozgasigényét kielégitsiik, szokasrendszerét kialakitsuk. Csalddok segitése

sziildi kompetenciaik megerdsitésében.

VII. Szakmai célok megvaldsitas modja, eszkozei

A gyermek fejlodését a kisgyermekneveldk az Egészségligyi Torzslap Fejlodési lapjan és
Fejlédési naploban regisztraljak, illetve az iizend flizetben az egyéni fejlédés allomasairol
tajékoztatjak a sziilot.

- Zoldség- ¢és gylimdlcsnapokat szerveziink, ahol az adott gyiimdlccsel, zdldséggel
ismertetjilk meg a gyerekeket (szinnel, formaval, izzel).

Ilyenkor az adott gylimdlcsrdl szold énekkel, mondokakkal probaljuk felhivni a gyerekek
figyelmét.

Kovetkezetesen alakitjuk a helyi étkezési kultirhigiénés szokasokat, bevonjuk Oket a
teritésbe, talalasban, igy 0Osztonozve érdeklddésiiket, hogy mire O6vodaba mennek,
elsajatithassak ezeket a szokasokat.

-A harmonikus fejlddéshez elengedhetetlen a megfeleld mozgasigény, — az iddjaras
fiiggvényében — sokat tartozkodunk a szabad levegdn, az udvaron nagymozgésos jatékok
keltik fel a gyermekek mozgéasigényét, ilyen a csuszda, a kismotor ¢és a tricikli. A
csoportszobaban szintén életkornak megfeleld, kiilonféle jatékokkal, mondokéakkal probaljuk
0sztondzni, aktivitasra serkenteni Oket.

- Megfeleld jatéktér (kuckok) kialakitdsa a csoportszobdban az egyszemélyes jaték
biztositasara. A szerepjatékokhoz a kisgyermeknevelok személyes példaadassal adnak otletet;

igyeksziink bdviteni az ez iranyu jatékeszkozok készletét.
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VIII. A megvalositas mérése, ellenorzése:

- lizend flizet
- szildi elégedettség/kérddiv, lizendflizet bejegyzései/
- fejlédési lap

- fejlédési napld

A fejlédés jellemzdi a bolesodéskor végére:

Nagyon sok teriileten 6nall6 a gyermek: egyediil étkezik, 61tozkddik, tisztalkodik, legfeljebb

apro segitséget igényel.

- Mar nem csak a szoros felndtt-gyermek kapcsolatban €rzi magat biztonsagban, hanem
szivesen jatszik tarsaival is.

- Jol tajékozodik kornyezetében, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakitott
szokasokat, szabalyokat, az ezekhez val6 alkalmazkodas nem jelent nehézséget szamara

- Kornyezete irant nyitott, érdekli minden, szivesen vesz részt 11j tevékenységekben,

- Gazdag szokincse van, elsdsorban beszéd utjan tart kapcsolatot felnéttel, gyermekkel, a

gyermekek tobbsége szobatiszta.
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IX. A Bolcsode kapcsolatrendszere

A szakmai munka fejlodését, a tuddsmegosztast, a j6 gyakorlatok elterjedését biztositja a
bolcsddei ellatast nyujtd intézmények, egymas kdzotti szoros egyiittmitkddése.

A kompetenciahatarok kolcsonos tiszteletben tartdsaval kooperativ kapcsolatokat alakitottunk
ki mindazokkal a tarsintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a csalddok kapcsolatba
keriilnek/kertilhetnek, illetve akikkel a kapcsolat kialakitasa a gyermek egészséges fejlodése,
fejlesztése szempontjabol sziikséges. A bolcsddénk és a kiilonbozo civil szervezetek kozotti
egylttmiikodés is hozzajarul, a bolcsddei ellatast igénybe vevd csaladok sziikségleteinek,

esetleges specialis igényeinek kielégitéséhez.

Egyéb egyiittmiikodési formaink

- Gyermekjoléti Szolgalat-jelzorendszer tagjai

Mint a Szocialis Szolgaltatok napkodzben ellatd intézménye, a bolcsdde szoros kapcsolatot tart
a Gyermekjoléti Szolgdlattal annak érdekében, hogy a raszoruld gyerekek a megfeleld
ellatasban részesiilhessenek a Gyermekvédelmi Torvénynek megfelelden.

- esetmegbeszéléseken a bolcsddevezetd rendszeresen részt vesz

- veszélyeztetettség esetén bejelentési kotelezett

- Védondi Szolgalat

- Gyermekorvos: Ellatja a Bolcsdde orvosi teenddket havi 4 draban gyermekcsoportonként

Szakmai kapcsolatok: folyamatos kapcsolatot tartunk a kornyezd bolcsddékkel,(Debrecen,
Hajduboszormény, Hajduszoboszlo) tapasztalat és informacio csere érdekében rendszeresen
talalkozunk. Konferencidkon, szimpoéziumokon valé részvétellel gazdagitjuk szakmai

tuddsunkat.

- Ovoda:

A bolcsédénk és az 6voda kozott olyan kolesonds egyiittmiikddésre €piild, tartalmas kapcsolat
alakult ki, amely lehetdvé teszi egymds szakmai elveinek, céljainak megismerését,
megértését. Az egylittmikodést segiti, hogy teriiletileg is 0Osszekapcsolddunk. A két
intézmény szoros, egymas munkajat segitd szakmai kapcsolatban all. A kolcsonds érdeklodés
lehetdvé teszi egymas munkdjanak, céljainak megismerését megértését, ezaltal a gyermekek
szdmara az atmenet is zOkkenOmentésebbé valhat. Az dvodaba 1épés megkonnyitése

érdekében a gyerekekkel egyiitt felkerestiik a leendd oOvodai csoportokat, hogy még az
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atkeriilés elott ismerkedjenek az 1) kornyezettel, gyerekekkel, &vodapedagdégusukkal.
Valamint, szakmai nyilt napok keretében betekintést nyerhettek az 6vodapedagogusok a
bolcsdde életébe. Ez a taldlkozas lehetdséget biztositott a kdzods beszélgetésre, kérdések
feltevésére, megvalaszolasara, valamint a gyermekek minél jobb megismerésére. Lehetdség
nyilik k6z0s programok szervezésére, amelynek mindkét intézmény gyermekeinek, sziildinek,
dolgozdinak kozos élményt adnak (de tiszteletben tartjdk az életkori sajatossagokbol adodod

kiilonbségeket is).

Bolcsode - 6voda atmenet.

Folyamatosan  egyeztetjiik nevelési elveinket, koz0s programokat  szerveziink
(intézménylatogatasok). ,,VALTAS(KA)” elnevezésii innovacionkban részletesen bemutatjuk
az atmenettel kapcsolatban felmeriilé problémak megeldzési, kikiiszobolési, megoldasi
lehetdségeit. A gondozasi-nevelési év végén, az Ovodai beiratkozast kovetden szdban és

irasban /atadolapon/ is atadasra kerlilnek a gyerekek az dvodaba.

Egyéb kapcsolattartasi formaink:

- Bobita Ovoda

- Fenntarté 6nkormanyzat/Polgarmester-Jegyzd/

- Bolcsddeorvos /hetente latogatja a gyerekeket/

- Védondi szolgalat

- Balmazujvarosi Kistérség Human Szolgaltatdé Kozpont Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti
Ko6zpont

- DMIJV Egyesitett Bolcsddei Igazgatosag Debrecen
Hajdubdszorményi Varosi Bolcsdde /tovabbképzések, forumok helyszine/

- Hajdu-Bihar megyei Pedagogiai Szakszolgalat/szakértdi bizottsag/

- Nemzeti Csalad és Szocidlpolitikai Intézet

- Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

- Emberi Er6forrasok Minisztériuma

- Magyar Bolcs6dék Egyesiilete

- Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Népegészségiligyi Szakigazgatasi Szerv

- Bolcsddei Dolgozok Demokratikus Szakszervezete.
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A szolgaltatasarol szolo tajékoztatas helyi modja

- A fenntartoval egyeztetett bolcsddei ellatasrol szolo tdjékoztatas az intézményben
talalhatdo hirdetétablan kiirds formdjaban, az elektronikus médidban, a www.
tiszacsege.hu honlapon, valamint nyomtatott formaban, a helyi Gijsdgban jelennek meg

az intézménnyel kapcsolatos informaciok, aktualitasok és valtozasok.

Tiszacsege, 2018. aprilis 26.

Kormos Jozsetné

Intézményegység vezetd
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X. Melléklet:

- A bolcsdde szakmai programjat meghatarozo jogszabalyok, iranyelvek

- Megéllapodas - tervezet a bolcsddei ellatas igénybevétel

A bolcséde szakmai programjat meghatarozo jogszabalyok, iranyelvek:

- A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény,

- A személyes gondoskodast nyajtd gyermekjoléti; gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.(1V.30.) NM

rendelet,

- A bolcsddei gondozas- nevelés szakmai szabalyai Modszertani levél 2012 /

235/1997. (XII.17.) Korméanyrendelet a gyamhatosdgok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgéalatok €s a személyes
gondoskodast nyujtéd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol.
328/2011-es (XI1.29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok és szakellatasok téritési dijardl és igénylésiikhoz
felhasznalhato bizonyitékokrol.

1992. évi XXXIII. Torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

257/2000 (XII.26.) Kormanyrendelet a kozalkalmazottak jogdllasardl szolod
1992. ¢és XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol.

8/2000 (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek
adatainak mukodési nyilvantartasba vételérol.

9/2000 (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol

2011. CXC Torvény a nemzeti koznevelésrol

326/2013.(VIIL.30.) Kormanyrendelet a pedagdégusok elémeneteli rendszerérol
¢s a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992.¢évi XXXIII. torvény
koznevelési intézményekben torténd végrehajtasarol

6/2016. (I11. 24.) EMMI rendelet a szakmai szabalyok modositasarol

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatdsok igénybevételérol
52016 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet
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A személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmények szakmai feladatair6l
¢s mukodestk feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

Az  egyes szocialis szolgaltatasokat ~ végzOk  képzésérol és
vizsgakovetelményeirdl sz616 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet

A vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis szolgéltatast nyujtdé személyek
vezetoképzeésérdl szo1o 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet
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Tiszacsegei Napsugdr Bolcsode
4066 Tiszacsege, Ovoda u. 3/A. Tel.: 52/373-070
E-mail: napsugarbolcsi@citromail.hu

MEGALLAPODAS

Bolcsodei ellatas igénybe vételéhez

Mely 1étrejott egyrészrol

Tiszacsege Véaros Onkormdanyzat fenntartdsaban miikodd Tiszacsegei Napsugar Bolcséde,

mint ellatast nyujtod intézmény képviseletében eljaro intézményvezeto:
......................................................................................................... (név),

(tovabbiakban Elldto Keépviseldje)
mdsrészrol:

az ellatast igéenybe vevo sziild, torvényes képviselo:

SZULETEST IEVE: ...ttt ettt ettt e et e bt e st e et e s ab e e bt e ssbeebeesabeenbeeeaee
SZUIEtEST NELYE, TACTE: ..eniieiiieiiecie ettt ettt et e st eebeesateenbeeennas
ANYJA TIEVE! ..viiiiieiiieeiieeiteeite ettt eteeete et e ssteeteesabeesseeasseenseeeaseenseeasseenseessseenseassseenseessseenseensseensens
LaKCIMIC: ..ottt sttt et e bt e et e sat e et e e a e et e s at e e b e s aeeeaeas

(tovabbiakban: Sziil6) k6zo6tt, az alabbi feltételek szerint.

A bolcesddei ellatast igénybe vevd gyermek:

N V. ettt ettt et ettt et e et e bttt e bt e e et e e e bt e e et e e ettt e e bt e e eateeenanees
N Y81 (G (e 1 1] S U6 (<) [ SRS URURRRPI
ANYJA TIEVE! ..viiiiieiiieeiieeiteetee et etteete e bt e esteeteesateesbeeaaseenseeesseenseeesseenseessseenseaasseenseesnseenseensseenseas

| 21 o310 4 L=

Sziilo ¢és Ellatdo Képviseld, mindkettdjiik jogainak és kotelezettségeinek tiszteletben tartasa
mellett egymassal megallapodast kotnek az alabbiak szerint:

1/a. Sziild és Ellaté Képviseldje megallapitjak, hogy Sziild kérelmet nytjtott be bdlcsddei
ellatas igénybevétele irant, amelynek Ellatdo Képviseldje az intézményben férdhelyet biztosit

Szamara.
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1/b. A bdlcsddei ellatas varhato idotartama:
.................. [ T | | IR | 1 E1 (] |
.................. [ R | 11 SRR |1 1) 1 1ol (2§ [ 0]
hatarozott idére szol.
2. A bolcsddei alapellatds keretében alaptevékenységként napkodzbeni ellatdst nyajt a
gyermekek szamara. Feladatat képezi a harom éven aluli gyermekek gondozasa - nevelése,
harmonikus testi - szellemi fejlodésének segitése az életkori és egyéni sajatossagok
figyelembe vételével.
3. A bolesédei ellatds keretében a gyermekek életkoranak és egészségi allapotanak
megfelelden az intézmény biztositja:
a./ a gondozasi- nevelési feltételit,
a a.) a szilo, torvényes képviseld kozremiikodésével torténd fokozatos beilleszkedés
lehetdségét,

a b.) megfeleld textiliat és butorzatot,

a c.) a jatéktevékenység feltételeit,

a d.) a szabadban val¢ tartozkodas feltételeit,

b./ az étkezést.
4. Sziild a bolcsddei ellatds keretében nyujtott étkezésért és gondozasért Onkorményzati
rendeletben megallapitott 6sszegli intézményi személyi téritési dijat fizet. A személyi téritési
dij megfizetése a Polgarmesteri Hivatal pénztaraban (4066 Tiszacsege, Kossuth 1t. 5 sz. alatt)
a kovetkezd napokon torténik:
Hétfo: 812"
Csiitortok: 8"-12h,

5. A gondozasért fizetendd dij 6sszege:............ Ft/nap,azaz ........................ Ft/ nap
Gyermekétkeztetésért fizetendd dij dsszege:......... Ft/nap,azaz.................... Ft./nap
Osszesen: ................. Ft/nap,azaz..............c.oooiiiiiin, Ft/nap

A gyermekek védelmérdl €s gyamiigyi igazgatasrol” szolo 1997. évi XXXI. torvény é€s a
végrehajtasarol szolo:

146. §1977 (11278 Ha e torvény masként nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyjto
gyermekjoléti alapellatds keretében biztositott gyermekek napkdzbeni ellatdsaért és
gyermekek 4atmeneti gondozasaért, valamint a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekvédelmi szakellatas keretében biztositott utégondozédi ellatasért, valamint a
gyermekétkeztetésért téritési dijat kell fizetni.
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http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700031.TV#lbj1076id6ccc
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700031.TV#lbj1077id6ccc

(2) Az e torvényben meghatarozottak szerint a téritési dijat

a) az ellatast igénybe vevo nagykora jogosult,

b) az ellatast igénybe vevd gyermek esetén a sziildi feligyeletet gyakorld sziilé vagy
mas térvényes képviseld,

c) az ellatast igénybe vevd gondnokolt esetében a torvényes képviseld
(az a)-c) pont alattiak a tovabbiakban egyiitt: kotelezett) az intézménynek fizeti meg.

1508. (5) Ingyenes ellatasban kell részesiteni a jogosultat, ha a téritési dij fizetésére
kotelezett jovedelemmel nem rendelkezik

(6)127 Bolesédében, mini bolesédében t bolesédei ellatas esetén

a) a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo gyermek,
b) a tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek,

¢) a harom- vagy tobbgyermekes csaldd gyermekének,

d)1%8 az atmeneti gondozasban 1év6, az ideiglenes hatallyal nevel8sziildnél vagy
gyermekotthonban elhelyezett, a nevelésbe vett gyermek,

)1 a védelembe vett gyermek

gondozasat téritésmentesen kell biztositani. Ezekben az esetekben személyi téritési dij - a
21/B. § (1) bekezdésében foglaltak figyelembevételével - csak az étkezésért kérhetd. A ¢)
pont szerinti gyermekszamot a 21/B. § (3) bekezdésében foglaltak szerint kell meghatarozni.

A személyi téritési dij megallapitasa az ellatast igénylé altal benyujtott dokumentumok
alapjan tortént.
6. A bolcsddei ellatas megsziinik:

a./ a megallapodasban megjelolt-, ill. a meghosszabbitott iddtartam leteltével.

b./ a jogosultsagi feltételek megsziinésével.
7. Az ellatas megszlinését a jogosult gyermek torvényes képviseldje kezdeményezheti,
melynek alapjan az intézményvezetd az ellatast megsziinteti.
8. Az intézményvezetd a bolcsddei ellatast megsziinteti, ha az ellatas feltételei mar nem allnak
fenn.
9. Sziild kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat alairdst megel6zden elolvasta, vagy,
hozzatartozdja vagy mas, nem az Ellaté érdekkorébe tartozd segitd utjdn megismerte,
megértette ¢és a megallapodast jovahagyodlag alairta, valamint egy példanyat azt kovetden
atvette.
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http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700031.TV#lbj1096id6ccc
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700031.TV#lbj1097id6ccc
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700031.TV#lbj1098id6ccc

NYILATKOZAT

Alulirott név
torvényes
képviseldje név

mint bolcsddei ellatast igényld ezaton nyilatkozom, hogy a Bolcsdde intézményvezetdje
tajékoztatott az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl, az elektronikus nyilvantartasrol, a
gyermekek jogairdl, a panaszjogrol, az ellatas tartalmarol és feltételeirdl, az intézményi és
személyi téritési dijakrol, az egyiittmiikodés hianyanak esetleges kovetkezményeirdl.
Gyermekjogi képviseld neve: Dr. Kocsar Janka.

Ezaton nyilatkozom arrél, hogy az Intézmény kotelezd és az elektronikus nyilvantartasdhoz
vallalom az adatok szolgaltatasat.

Nyilatkozom tovabba arrdl, hogy a jogosultsagi feltételekben, lakcimben, valamint a
természetes személyazonositd adatokban torténd valtozasokrdl 8 napon beliil irasban
tajékoztatom az intézményegység vezetot.

Mint bolcsddei ellatast igényld nyilatkozom arrél, hogy az intézmény Hazirendjét elolvastam
¢és tudomasul veszem.

Nyilatkozom tovabba arrdl, hogy a tajékoztatast kvetden az egyiittmiikddést vallalom.
Jogorvoslati tdjékoztatas: 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Tiszacsege,
sziilo, torvényes képviseld
lakecim
TISZACSEEE, +ovvenriiee i
Sziilé Ellato Képviseldje
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