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17. Napirendi pont:

Tiszacsege Viros Onkormdnyzata dltal miikodtetett T iszacsegei  Szocidlis
Szolgdltatdsok  mddositott SZMSZ-ének, valamint szakmai programjainak
elfogaddsa

Ea.: Szildgyi Sdndor polgdrmester

(Eloterjesztés irasban mellékelve.)

Képviselo-testiilet megtdrgyalta az eldterjesztést.

Szildgyi Sandor polgérmester:
" Ismertetem a hatarozati javaslatot:
» Tiszacsege Vdros Onkormdnyzata KépviselG-testiilete gy hatdroz, hogy az
Onkormdnyzat  dltal  kormdnyzati  funkcion mitkodtetett Tiszacsegei Szocidlis
Szolgaltatdsok Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatdt a mddositdsokkal egyiitt, a
melléklet szerinti formdban és tartalommal egységes szerkezetben elfogadja.”
Aki a hatdrozati javaslattal egyetért, kérem, hogy kézfelnytjtassal jelezze.

A dontéshozatalban résztvevék szama: 6 £6.
Tiszacsege Varos Onkorményzata Képviseld-testiilete — Tiszacsegei Szociilis
Szolgaltatasok Szervezeti és Miikddési Szabalyzatinak médositasit - 6 f6 igen

szavazattal (dr. Gadéczi Istvan nem volt jelen a szavazasnal) elfogadta és az alabbi
hatdrozatot hozta:

171/2018.(XIL 06.) KT. szdimi HATAROZAT:

Tiszacsege Viros Onkormanyzata
Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatianak elfogadasa targyaban

Tiszacsege Véros Onkormanyzata Képviseld-testiilete tgy hataroz, hogy az Onkormanyzat
altal kormanyzati funkcion mukodtetett Tiszacsegei Szocidlis Szolgaltatasok Szervezeti és
Miik6dési Szabalyzatait a modositasokkal egyiitt, a melléklet szerinti formaban és
tartalommal egységes szerkezetben elfogadja.

Hataridd: folyamatos
Felel6s: Szilagyi Sandor polgarmester
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melléklet a 171/2018.(X11.06.) KT. szamu hatdrozathoz

TISZACSEGEI SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

SZERVEZETI és MUKODESI SZABALYZATA

Készitette: dr. Boné Monika jegyzd
Jovahagyta: Tiszacsege Viros Onkormdnyzata KépviselG-testiilete /2018. (XIL.6.) KT
szamu hatarozatdaval

Tiszacsege
2018. december 6.
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Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete a Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok
Szervezeti és Milkodési Szabalyzatat a ko vetkezok szerint allapitja meg:

A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT CELJA

Az SZMSZ hatarozza meg a Szolgaltatd felépitését, mitkodésének belsd rendjét, kiilsé és belsd
kapcsolataira vonatkozé megallapoddsokat és azon rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem
utal mas hataskorbe.

A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT HATALYA

Az SZMSZ és a mellékleteket képezd egyéb belsé szabélyzatok betartdsa valamennyi, a
Szolgaltatéval kdzalkalmazotti jogviszonyban allo dolgozora nézve kételezd érvényti.

Az SZMSZ -ben foglaltak megismerése, megtartasa és megtartatasa feladata és kotelessége a
Szolgaltaté vezet6jének és kozalkalmazottainak.

Az SZMSZ a fenntartdi jovahagyas iddpontjaval lép hatdlyba és hatarozatlan idore szél. Az
SZMSZ -t médositani kell, ha a rendelkezései jogszabalyba iitkznek, vagy a jogszabalyi
valtozasok miatt a rendelkezések jogszeriitlenné vélnak.

Az SZMSZ a Szolgaltat6 dolgozoinak egyetértésével keriil a fenntart6 elé jévahagyasra.

A SZOLGALTATO ADATAI
1. A szolgaltato neve, Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok
székhelye: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.
- 2. Aszolgaltato fenntartdja: Tiszacsege Varos Onkorményzatanak Képvisels-testiilete

3. A szolgaltat6  mikodési Tiszacsege varos kozigazgatasi teriilete

teriilete:

4. A szolgaltatd altal biztositott A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrdl szolé 1993.
alapszolgaltatasok: évi II. torvény (Szoc. tv.) 62-63.§-a szerinti

alapszolgaltatasok

5. A szolgaltato &ltal ellatott a) 107051 Szocialis étkeztetés
alapszolgaltatasok Etkeztetés keretében azoknak a szociélisan raszorultaknak a
kormanyzati funkcié szerinti legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérédl kell gondoskodni,
megjelolései: akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy

atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonésen koruk,
egészségi  allapotuk,  fogyatékossiaguk,  pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.
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b) 107052 Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnytjtds keretében a gondozasi sziikséglettel
rendelkez6 személy részére a sajat lakokdrnyezetben biztositja
az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében a sziikséges ellatast.

6. A szolgaltato jogelddjének Balmazujvérosi Kistérség Human Szolgaltaté Kézpont
megnevezeése: 4060 Balmazujvaros, Veres P. u. 6-8.
7. A Szolgaltaté jogallasa: Nem 0©néllo koltségvetési szerv, Tiszacsege Varos

Onkormanyzatanak szakfeladatan miikodé szolgaltatas

8. | Gazdalkodasi besorolasa: Nem 0Onallo koltségvetési szerv, Tiszacsege Varos
' Onkormanyzatanak szakfeladatan miik6dd szolgaltatas

9. |ASzolgaltato torzskonyvi 728614
‘azonositdja:

SZERVEZETI FELEPITES

Fenntarté: Tiszacsege Varos Onkormanyzata

Munkaltaté: Tiszacsege Varos Onkormdanyzata Képviselé-testillete altal atruhdzott
hataskorben Szilagyi Sandor polgarmester

Iranyitds: Tiszacsege Varos Onkormanyzata a Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok
megnevezésii Szolgaltatd Utjdn a szocidlis étkeztetés és a hazi segitségnyijtas alapellatasi
feladatokat latja el, melynek irdnyitisat a Képviselo-testiilet altal atruhazott hatidskdrben a
polgarmester végzi. A szolgaltatdsok végzésével kapcsolatosan felmeriilt dokumentécio
alairdsara a polgarmester jogosult.

Szakmai irdanyitas: A polgdrmester elldtja a szolgalat iranyitasat és a szocialis szolgaltatasok
koordindlasaval megbizott személyt, mint szakért6t megbizza a szolgalat altal nyujtott
szolgaltatdsok koordinalasaval, szakmai vezetésével, tovabba a szocialis gondozok és apolok
szakmai irdnyitasaval.

Szocialis gondozo, 4polé munka: A feladatellatést 5 6 szakképzett szocialis gondozo és apold
végzi.

Szocialis segités: A feladatellatast az 5 {6 szakképzett szocialis gondozo és apold mellett a 100
oras belsd képzést elvégzett kozfoglalkoztatott szocidlis segitdk is végzik.
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SZERVEZETI ABRA

TISZACSEGE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO TESTULETE
Dont a szolgaltatas miikddtetésérol,
az SZMSZ-r6l, szakmai programrol,
azok feliilvizsgalatarol.

v

POLGARMESTER
Atruhazott hataskérben gyakorolja a munkaltatoi jogokat
— jogszabalyi keretek kozott -
irdnyitja a szolgaltatast, megéllapodast kot az ellatottakkal.

— T

SZOCIALIS ETKEZTETES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Vasarolt szolgaltatas utjan A dolgoz6k az SZMSZ-ben, szakmai programban,
biztositott ellatas. munkakdri elirdsban meghatarozottak
(Szolgaltatast biztosito: szerint latjak el feladataikat
I11és Janos egyéni vallalkozo) (5 16 szocialis gondozé és apolo)

A SZOLGALTATO GAZDALKODASA

A Tiszacsege Véros Onkormanyzata Szocidlis Szolgéltatdé 6nallo gazdalkodasi szervezettel
nem rendelkezik. Gazdalkodasi feladatait a Tiszacsegei Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irodaja
latja el. A gazdalkodasra vonatkozo részfeladatok szabdlyait kiilon megallapodas tartalmazza.
A kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, szakmai teljesités igazoldsa, az érvényesités ¢s
utalvanyozas rendje kiilon szabalyzatban van meghatarozva.

TEVEKENYSEGEK FORRASA

A mindenkori koltségvetési torvényben biztositott normativ tamogatasok, Tiszacsege Varos
Onkormanyzat tdAmogatésa.



Tiszacsege Varos Onkormanyzata Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatisok
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.
Tel: 06/52 588-400 Fax: 06/52 588-405

A SZERVEZETI EGY§EGEK MEGNEVEZESE ’ES’FELADATK(")RE,
BELSO SZERVEZETI TAGOZODAS

Szervezeti egységek megnevezése:

e Szocidlis étkeztetés
e Hazi segitségnyujtas

Szervezeti egységek feladatkore:

1. Szocidlis étkeztetés -

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve 6nmaguk és eltartottjaik részére
tartosan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkezésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy egészségi
allapota miatt nem képes a napi egyszeri meleg étkezésrél mas modon gondoskodni.

A telepiilésen €16 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek vagy
szenvedélybetegek részére lehetdséget kell biztositani az étkezés igénybevételére, illetve
segitséget kell nyujtani a sajat lakéhelyiikon t6rténé étkezés biztositasara.

A lakosség sziikségleteinek megfelel6en megszervezhet6 az étel
- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal
- elvitelének lehet6vé tételével
- lakésra szallitasaval

2, Hazi segitségnyiijtds

Ennek keretében kell gondoskodni

- azokrol az idéskoru személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bél
nem képesek €s roluk nem gondoskodnak,

- azokrdl a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbél adéddan az 6nallo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara
képesek,

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekr6l, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallé életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakéasan, lakokomyezetében biztositja.

A hazi gondozo feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, egészségi allapotanak
megfeleléen, meglévo képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével legyen biztositott.
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Hdzi segitségnyujtas keretébe tartozo gondozoi tevékenység kiilondsen:

- segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartésa,

- azorvos elbirasa szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok,

- segitségnyjtas a higiénia megtartasaban,

- kozremi(ik6dés a haztartds vitelében: bevasarlas, takaritds, mosds, meleg étel
biztositasa,

- segitségnyyjtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével vald kapcsolattartasban,

- segités a sziikséges szocialis ellatasokhoz val6 hozzajutasban,

- segitség nyujtas a veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében, elharitasaban,

- részvétel az egyéni €s csoportos szabadidds, foglalkoztaté és rehabilitacios
programok szervezésében,

- egylittm{ikodés az intézményi elégondozast végzo személlyel

- sziikség esetén a bentlakasos intézménybe torténd bekoltozés segitése.

A hazi segitségnyjtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasdban valo kézremikodés korében:

- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldoszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- MOsas

- vasalas

A héztartasi tevékenységben vald kdzremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elGkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- k6zkatrol, furtkatrol vizhordas

- tiizel6 behordasa kéalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hdeltakaritas és sikossagmentesités a lakds bejérata elott

- kisérés

Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében €s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitése

Személyi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség megOrzésére iranyulo aktiv szabadidos tevékenységben valo kézremiikodés
- ligyintéz€s az ellatott érdekeinek védelmében
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Gondozasi és apolési feladatok korében:

- mosdatas

- firdetés

- Oltoztetés

- 4gyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- szdj, fog és protézis apolasa

- kdrémapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdbmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi €s gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében vald kdzremiik6dés
- kényelmi és gyogyészati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

Belso szervezeti tagozodas

A jogosultsdg megallapitasanak elokészitését, a vonatkozd jogszabalyokban el6irt
nyilvantartasok vezetését, az adminisztracios feladatokat Tiszacsege Véaros Onkormanyzata
végzi, a polgarmester irdnyitasaval. A polgarmester ellatja a szolgalat iranyitasat és a szocialis
ellatasok koordinalasaval megbizott személyt, mint szakértét megbizza a szolgalat altal nyujtott
szolgaltatasok koordindldsaval, szakmai vezetésével, a szocidlis gondozok és apoldk szakmai
iranyitasaval. A jegyz6 megbizza a jogszabdlyi elGirasoknak megfeleld végzettséggel
rendelkezd szocidlis ellatasok koordinaldsdval megbizott személyt, mint szakértét a gondozasi
sziitkséglet felmérésének elvégzésével.

A Hivatal feladata tovabba a szolgaltatas igénybevételének modjardl valo tdjékoztatas
hirdetmény, valamint a telepiilési honlap utjan.

A szocidlis étkeztetés biztositdsa vasarolt szolgaltatds utjan torténik, Illés Janos egyéni
véllalkozo6 4ltal.
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SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESENEK
RENDJE

A szocialis segités vésarolt szolgaltatds utjan biztositott, a kdzalkalmazotti jogviszonyban
foglalkoztatott személyek a hézi segitségnyujtasban latjak el feladataikat. Egyiittmiik6dés mas
intézményekkel indokolt:

e polgarmesteri hivatal-jegyzé

e polgéarmesteri hivatal-szocidlis iigyintéz6

e egészségligyi szolgaltatok

e csalad-és gyermekjoléti szolgalat

e civil szervezetek

e szakorvosok

e korhazak

o ¢tkeztetésben részesiild ellatottak esetén az étkeztetést biztosité konyha lizemeltetdje,
dolgozoi

HELYETTESITES RENDJE

A szolgalatnal folyé munkat a dolgozok idéleges vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozasa a munkaltatd, illetve
felhatalmazas alapjan az arra kijelslt szocidlis ellatasok koordinalasival megbizott személy
feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, - egyes dolgozokat érinté konkrét feladatokat - a munkakéri
leirasokban kell rogziteni. A szolgaltatén beliili helyettesités rendjét a munkaltatd belsd
utasitasban szabalyozhatja.

A hazi segitségnyujtas feladatellatas tekintetében a dolgozok egymast helyettesitik.
A helyettesitést ugy kell megoldani, hogy a helyettesité személy:

* elsésorban azonos munkakorben legyen alkalmazva

 rendelkezzen olyan végzettséggel, amely a feladat ellatashoz sziikséges

» az cllatottak jogai ne sériiljenek, a dolgozok tavolléte miatt, az ellatas
zavartalansaga valamennyi ellatott esetében biztositott legyen

A szocialis gondozo feladatat betegsége vagy tavolléte esetén a masik szocialis gondozond koteles
elvégezni. Tartds tavollét esetén a helyettesitésr6l a polgarmester dont, indokolt esetben a
helyettesités megfeleld képesitéssel rendelkezd személlyel kotott megbizds, vagy szocialis
szolgaltatoval kotott megallapodas révén lehetséges.
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_ IRANYITASI ES MUKODESI REND,
MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASANAK RENDJE

1./ A szocidlis gondozdk heti munkaideje 40 ora. Tevékenységiiket koézalkalmazotti
jogviszonyban latjak el. Tevékenységiik pontos meghatarozasat a munkakori leiras tartalmazza.

2./ A szocidlis gondozdk esetében a munkaltatdi jogokat a Képviseld-testiilet altal atruhazott
hataskorben a polgarmester gyakorolja.

3./ A kozalkalmazottak szakmai irdnyitasdt a szocidlis ellatasok koordinaldsaval megbizott

személy végzi. -

4./ Nyitvatartasi rend
Hétfo6 7.30 — 16.00 6raig
Kedd 7.30 — 16.00 éraig
Szerda 7.30 — 16.00 oréig
Cstitortok 7.30 - 16.00 oraig
Péntek 7.30 — 13.30 oraig
5./ Ugyfélfogadas

Székhely és nyitva all6 helyiség cime: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

Hétf6 8.00 — 12.00 oraig

Kedd tigyfélfogadas sziinetel

Szerda 13.00 — 16.00 6raig

Csiitortok tigyfélfogadas sziinetel

Péntek 8.00 — 12.00 oéraig
INTEZMENYI FORUMOK

Intézményi szintil munkaértekezletek

Osszehivdsdnak gyakorisdga: évente 2 alkalommal
Osszehivhatja: polgarmester
Erintettek kire: az intézmény valamennyi dolgozdja
Forum feladatai:
- tdjékoztatas a dolgozok szamara
- koltségvetési tervezetek megbeszélése a jovore vonatkozoan
- hianyzo ellatasi feladatok bevezetéséhez sziikséges otletek megbeszélése, személyre
szabott feladatok adasa
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Forum mitkédésének dokumentdldsa: jelenléti ivvel ellatott feljegyzés késziil a megbeszélt
pontokrol.

A foérumon lehetdséget kell adni, hogy a dolgozok véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék,
kérdéseket tegyenek fel, és azokra valaszt kapjanak.

Esetmegbeszélés a szocidlis szféranak

Osszehivdsdnak gyakorisdga. sziikség szerint
Szervezi: szocialis ellatdsok koordinaldsaval megbizott személy
Férum feladatai: informéaciéaramlas, feladatkoordinalas a problémamegoldas érdekében

.Erdekképviseleti forum

Osszehivdsdnak gyakorisdga: évente legalabb egy alkalommal, illetve sziikség szerint
Osszehivd: forum vezetdje

Erintettek kore: a megvalasztott forum tagja

Feladata: az intézmény hazirendjének, szakmai programjanak, éves munkatervének
véleményezése, az ellatott vagy hozzatartoz6 sérelmének kivizsgaldsa, annak orvosldsa. Az
intézményi jogviszonyban allok €s az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgalo forum.

Szakmai esetmegbeszélés

Osszehivdsdnak gyakorisdga: 2 havonta, szakteriiletenként
Osszehivd: szociélis ellatdsok koordindlasaval megbizott személy
Erintettek kore: az egyes szolgéltatasok dolgozéi

Feladata: szakmai problémak, kérdések megbeszélése

A SZOLGALTATO MUNKAYEGZESSEL KAPCSOLATOS
SZABALYAI

A Szolgdltatondl dolgozo kozalkalmazottak kinevezési rendje

A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIIL. toérvényben és a végrehajtasi
rendeletben foglaltak szerint:
- Az intézményben foglalkoztatott dolgozokat Tiszacsege Varos Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének felhatalmazasa alapjan a polgarmester nevezi ki.

Ko6zalkalmazotti jogviszony

Az intézmény az Gjonnan felvett munkavallalok esetében a belépésekor prébaiddvel, annak
lejartakor hatarozott idejii kinevezéssel hatarozza meg a kozalkalmazotti jogviszonyt, melyet
irasba kell foglalni.

Az intézményt alapitd 6nkormanyzatokndl el6z6éen munkaviszonyban 1év6 €s az intézményhez
athelyezéssel atvett munkavallalok esetében hatdrozatlan idejii munkaszerzddés van életben. A
tarsulds esetleges megsziinésekor tovabbfoglalkoztatasukat a helyi 6nkormanyzatok biztositjak.
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Személyi juttatdsok

A kozalkalmazottat illetmények megéllapitasa érdekében a kozalkalmazottak jogallasardl szolo
1992. évi XXXIII. térvény altal meghatarozott fizetési osztalyba és fizetési fokozatba kell
besorolni.

A munkaltaté eldsegiti a kozalkalmazottat a munkakorével Osszefiiggd képzésben, és
tovabbképzésben.

A kozalkalmazott a munkakoéri feladatait a kozérdek figyelembevételével latja el.

A munkavallalét minden munkaviszonyban t51t6tt naptari évben rendes szabadsag illeti meg,
amely alap és potszabadsagbol all. A munkaviszony sziineteltetésének idejére jogszabalyban
meghatérozott esetekben jar szabadsag.

A szabadsag engedélyezésére az intézményvezetd a jogosult.

Szabadsagolasi {itemtervet, valamint a dolgozdkat megilletd és a kivett szabadsagon t6ltétt
napokrodl nyilvantartast kell vezetni.

A személyes gondoskodas korébe tartozo feladatokat ellatd személyek részére munkaruhat kell
biztositani. A munkaruha-juttatas feltételeit a munkaltaté kiilon szabalyzatban allapitja meg.
Az alapellatasban az ellatast igénybe vevokkel kozvetleniil foglalkozd személyek részére
sziikség esetén védoruhat is kell biztositani (hazi segitségnyujtas).

A munkavallalok sajat gépjarmtviik hivatalos céli haszndlatarol kiilon megallapodas késziil
azzal, hogy kifizetését arra a honapra lehet biztositani, amelyben a munkavallal6 legalabb 10
munkanapot ledolgozott.

Egyes munkakorokben az intézményvezetd indokolt esetben mobiltelefon feltlté kartyat
biztosithat kiilon megallapodas alapjan.

Munkakori kételezettségek, adatvédelem, hivatali titkok megdrzése

A dolgozo koteles a munkakorébe tartozdo munkat képességei kifejtésével, az elvarhatd
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani.

Ezen tulmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore
betoltésével Osszefliggésben jutott tudomasara és amelynek kozlése a munkaltatora, vagy
munkatarsaira, klienseikre hatranyos kévetkezménnyel jarhat.

A dolgozé munkéjat az arra vonatkoz6 szabalyoknak és elSirasoknak, valamint a szakmai
elvarasoknak megfelelden kételes végezni.

Amennyiben adott esetben jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn,
nem adhat6 felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek és
amelyeknek nyilvanosséagra keriilése az intézmény, az iigyfél érdekeit sértené.

Intézményi hivatali titoknak mindsiilnek kiil6ndsen a kévetkezok:

- adolgozok személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok
- az ellatottak, kliensek személyiségi jogaihoz fiiz6d6 adatok

- azellatottak, kliensek egészségi allapotara vonatkozo6 adatok

- azellatottak, kliensek jovedelmi helyzetére vonatkozé adatok.
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A koézalkalmazotti jogviszonyban allé dolgozok tovabbképzése

Az intézmény a tanulésban, tovabbképzésben a dolgozokat timogathatja, elsésorban szabadido6
biztositasaval, tanulmanyi szerzddést azonban a hatarozott idejli tarsulasi megallapodas miatt
nem kot.

A tovabbképzés koltségeihez vald hozzajarulas mértékéhez az intézményvezetd jovahagyasa
kell az intézmény koltségvetésében rendelkezésre allo mértékig.

A helyettesitések rendjér6él a munkakoéri leirasok rendelkeznek.

EGYEB SZABALYOK

Bels6 kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsd szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egylittmiikddés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amely a masik
szervezeti egység mikodését érinti, az intézkedést megel6z6en egyeztetési kitelezettségiik van.
A bels6 kapcsolattartas rendszeres formai a kiilonb6z6 belsé esetmegbeszélések, forumok.

Kliils6 kapcsolattartas
Az eredményesebb mulkddés elosegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, egyiittmiikodési megallapodast kothet.

Az intézmény ligyiratkezelése

Az intézményben az ligyiratok kezelése osztott rendszerben t6rténik.

Az tigyiratkezelés iranyitasaért és ellenorzéséért a fenntartd felelos.

Az tigyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt el6irasok alapjan kell végezni.

Bélyegz6k hasznalata, kezelése

Valamennyi cégszert aldirasnal cégbélyegzot kell hasznélni. A bélyegzovel ellatott cégszeriien
alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast jelent.

Cégbélyegz6 hasznalatara a kévetkezok jogosultak:

- polgarmester
Az intézményben haszndlatos valamennyi bélyegz6rél, annak lenyomatarél nyilvantartast kell
vezetni.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzot ki €s mikor vette hasznalatba, melyet az
atvevd személy a nyilvantartasban az alairasaval igazol.

Az dtvevok személyesen felelosek a bélyegzok jogszerii haszndlatdért és megorzéséért.

Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek haszndlati, hasznositasi rendje
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Az intézmény helyiségeinek rendeltetésszerli hasznalataért, tisztintartdsaért a helyben
dolgozok felelGsek.

Jogosulatlan személyeknek at nem engedhetik, bérbe nem adhatjak.

Az intézmény épiiletét cimtablaval, zaszloval kell ellatni.

Az intézményben végezhet6 reklamtevékenységrol

Az intézményben rekldmhordoz6 csak a fenntart6 engedélyével helyezhet ki.

Nem lehet olyan rekldmot, reklamhordozot kitenni, amely személyiségi, erkélesi jogokat
veszélyeztet.

Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erészakra, a személyes
vagy kozbiztonsig megsértésére, a kornyezet, a természet karositasara 6szténdz.

Bels6 ellen6rzés

A bels6 ellendrzés megszervezése a belsd ellendrzési vezetd feladata.

Az intézmény vezetdje kiteles egyiittmiikddni a belsé ellendrrel.

A belsé ellendérzés feladatkére magdban foglalja az intézményben folyé szakmai
tevékenységgel 6sszefliggd ellendrzési feladatokat.

A gazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos ellen6rzési feladatokat a Polgarmesteri Hivatal
pénziigyi vezetdje végzi.

A szakmai ellendrzések éves ellendrzési terv alapjan torténnek. Az ellendrzések tapasztalatait
az intézményvezetd értékeli és azok alapjan a sziikséges intézkedéseket megteszi, illetve
kezdeményezi a fenntartonal.

Ovo. véds eldirasok., tiizriadd, bombariadd esetén kovetendd eljaras

Az intézmény dolgozéi évente tiiz- és balesetvédelmi oktatisban vesznek részt. A Szolgaltato
minden dolgozdjanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és testi épségiik
megOrzéséhez sziikséges felhivast, intézkedést megtegye.

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT FUGGELEKEI

Az intézmény/szolgéltaté mikodésével dsszefiiggd szabalyzatok:
- Munkakoéri leirasok
- Iratkezelési szabélyzat
- Munkaruha szabalyzat
- Hézirend
Gazdasagi szabalyzatok:
- Pénzkezelési szabalyzat
- Megallapodds az 06ndll6 és részben ©nalld koltségvetési szervek kozotti
munkamegosztas és feleldsségvillalas rendjérol
- Leltar és selejtezési szabélyzat
Miiszaki ellatasi szabalyzatok:
- Tazvédelmi szabalyzat
- Munkavédelmi szabalyzat
- Gépjarmii hasznalati szabalyzat
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KAPCSOLODO JOGSZABALYOK

Kilonésen:

A szociélis igazgatésrél sz616 t6bbszdr modositott 1993. évi III. térvény

A személyes gondoskodast nyujtd szociélis intézmények szakmai feladatair6l és miltkodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. SZCSM rendelet

A kozalkalmazottak jogéllasarol sz6l6 1992. évi XXXIII. térvény

Szocidlis Munka Etikai Kédexe

MELLEKLETEK

Tiszacsege, 2018. december 6.

Szilagyi Sandor
polgarmester

ZARO RENDELKEZESEK

Az SZMSZ Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének jovahagyésaval lép
hatalyba és visszavondsig érvényes.

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot Tiszacsege Varos Onkorményzata Képvisels-
testiilete a médositasokkal egyiitt, egységes szerkezetben szamu hatarozataval fogadta
el.

A modositott SZMSZ hatalyba 1épése: 2018. december 6. napja.
Az SZMSZ mellékleteinek naprakész allapotban tartasarol a fenntarté gondoskodik
Tiszacsege, 2018. december 6.

Szilagy Sandor
polgéarmester



TisZACSEGE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELG-TESTULETENEK JEGYZOKONYVE
2018. DECEMBER 06. NAPJAN
MEGTARTOTT ULESEROL

Szilagyi Sandor polgarmester:
Ismertetem a hatdrozati javaslatot:
. Tiszacsege Vdros Onkormdnyzata KépviselG-testiilete 1gy hatdroz, hogy az
Onkormdnyzat  dltal  kormdnyzati  funkcion miikodtetett  Tiszacsegei  Szocidlis
Szolgdltatdsok hazi segitségnyijtasra vonatkozo szakmai programjdt a melléklet
szerinti formdban és tartalommal egységes szerkezetben elfogadja.”
AKki a hatdrozati javaslattal egyetért, kérem, hogy kézfelnyujtassal jelezze.

A déntéshozatalban résztvevok szama: 6 16.

Tiszacsege Véros Onkormdnyzata Képviselo-testiilete — Tiszacsegei Szocialis
szolgaltatasok hazi segitségnyijtias szakmai programjat - 6 6 igen szavazattal (dr.
Gadoczi Istvan nem volt jelen a szavazasnal) elfogadta és az alabbi hatdrozatot hozta:

172/2018.(XII. 06.) KT. szimi HATAROZAT:

Tiszacsege Varos Onkormanyzata
Tiszacsegei Szocidlis Szolgaltatasok
hazi segitségnyijtas szakmai programjanak elfogadasa tiargyiban

Tiszacsege Véaros Onkormanyzata Képviselé-testiilete igy hataroz, hogy az Onkormanyzat
altal kormanyzati funkcion miikodtetett Tiszacsegei Szocidlis Szolgaltatdsok hazi
segitségnyUjtasra vonatkozd szakmai programjat a melléklet szerinti formdban és
tartalommal egységes szerkezetben elfogadja.

Hatéridd: folyamatos
Felel6s: Szilagyi Sandor
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melléklet a 172/2018.(XI1.06.) KT. szdmu hatdarozathoz

TISZACSEGEI SZOCIALIS
SZOLGALTATASOK
SZAKMAI PROGRAM

- hazi segitségnyijtas biztositasara -
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I. A SZOLGALTATO ADATAI
1. A Fenntarté neve, székhelye

- megnevezese : Tiszacsege Varos Onkormanyzata
- cime : 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

- telefonszama : 06/52 588-400

- fax : 06/52 588-405

- illetékességi és miikodési teriilete : Tiszacsege Varos kozigazgatasi teriilete

2. A Szolgaltato neve, székhelye

- megnevezése : Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok
- cime : 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

- telefonszdma : 06/52 588-400

- fax : 06/52 588-405

1. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE, AZ ELLATANDO TERULET, JELLEMZOI
Az ellatando célcsoport megnevezése:

Az iddsellatas vonatkozasaban az ellatand6 célcsoport azon idéskori lakossag, akik egészségi allapotuk miatt
onallo életvitelitk fenntartasahoz, fizikai, mentalis, szocialis sziikségleteik kielégitéséhez segitségre szorulnak.

Ellatando teriilet: A Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok ellatasi teriilete Tiszacsege véros kozigazgatasi
teriiletére terjed ki.

Az ellatando teriilet jellemzdi:

A szolgaltatast igénybe vehetik az allandé vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd magyar allampolgarsagil, az
allandé tartdzkodasra jogosité személyi igazolvannyal rendelkezd bevandorolt, vagy magyar hatésagok
altal menekiiltként elismert allampolgarok és csaladok.

A telepiilés Hajd(-Bihar megyében, Magyarorszag keleti részén helyezkedik el, Debrecentdl, a
megyeszékhelytél Eszak-nyugatra 55 km-re, a szomszédos Szabolcs- Szatmér-Bereg megye
megyeszékhelyétdl, Nyiregyhazatol Délnyugatra 88km-re, Borsod- Abatj-Zemplén megye székhelyétdl,
Miskolctél 84 km-re fekszik. A Hortobagy és a Tisza hataran helyezkedik el. Tiszacsege Hajdu-Bihar
megye legifjabb varosa, Arpad-kori telepiilés, a Hortobagy észak-keleti kapujaként tartjak nyilvan. A
Balmazijvarosi Kistérségben fekszik, a kistérségre, ezéltal Tiszacsegére is a mezdvarosi jelleg jellemzo.

A Balmazujvarosi Kistérség a régié kdzéppontjaban talalhato, egyike Hajdu-Bihar megye 9 kistérségének.

Tiszacsege gazdasagat évszazadokon keresztiil a mezdgazdasag hatarozta meg. A 70,4 hektar nagysagi teriilet
az egykor jelentds allattartishoz sziikséges legelok miatt alakult ki. Jelenleg tapasztalhatd, hogy a
lakossdg nagy része tovabbra is a mezbgazdasagbol él, a lakossdg 5 %-a egyéni
véallalkozé, ugyanakkor az Onkorméanyzat, 430 fo lakos kdzmunkaprogramban torténd
foglalkoztatasaval a legnagyobb foglalkoztaté a telepiilésen. Tiszacsege fejlédése szaméra a legnagyobb
lehetdséget a természeti értékek kozelsége és ebbdl a szempontbol jo foldrajzi fekvése (Hortobagy kapuja)
jelenti. A megyeszékhelyek Tiszacsege szamara is felvevipiacot jelentenek, valamint a helyi turisztikai
vonzerdk és szolgaltatasok fejlesztésének egyik célcsoportjat képezhetik. Tiszacsegén kiilon kiemelendd a
teriilete alatt talalhaté gyogy- é€s termalviz készlet.
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Demogrifiai adatok

A telepiilés lakonépessége 4513 f6, allando népessége 4752 f6.

Nemek megoszlasa Lakénépesség (f6)
Férfi 2270
No 2243
Osszesen 4513
Kor szerinti Nemek Nemek Osszesen
osszetétel (év) - megoszlasa/férfi megoszlisa/né -
0-3 190 111 79
4-9 272 144 128
10-14 252 130 122
15-30 879 493 386
31-50 1274 661 613
51- 1646 731 915
Osszesen 4513 2270 2243
Nemek megoszlasa Allandé népesség (f6)
Férfi 2364
N6 2388
Osszesen 4752
Kor szerinti Nemek Nemek Osszesen
osszetétel (év) megoszlasa/férfi megoszlasa/né
0-3 111 83 194
4-9 159 128 287
10-14 125 127 252
15-30 565 483 1048
31-50 679 649 1328
51- 739 904 1643
Osszesen 2378 2374 4752

A demografiai adatok vizsgalata soran megallapithato, hogy a lakossag szama folyamatos csokkenést mutat,
a 2007-es 5337 fohoz képest 2016-ban minddssze 4513 6 a lakossagszdm. A csokkenésnek nagyrészt oka az
elvandorlasok magas szdma, valamint a természetes szaporodas évenkénti csokkenése az elhaldlozas
aranyaval szemben. A telepiilés eldreged6 tendenciat mutat. Tiszacsege allandé népességének nem  szerinti
megoszldsa az orszagos atlaggal megegyez6, minden évben magasabb a ndk aranya.

Foglalkoztatottsiag: Az aktiv kori népesség 50%-a mezbgazdasagban, 10%-a az ipar kiilonb6z6
dgazataiban, 5%-a a szolgaltatasban dolgozik. Sokan mar a kozeli varosokban taldlnak munkat, felvallalva
a mindennapos ingazast. A munkanélkiiliség is egyre er8sddik varosunkban, a nyilvantartott allaskeres6k
szdma 238 6, a 3220 f6 munkavallalasi kor( lakossagbol (2016. 02. 20-i allapot szerint).

A népesség szamanak alakuldsa, Osszetétele, egészségi allapota jelentosen befolyasolja az egészségiigyi

4



Tiszacsege Varos Onkormanyzata Tiszacsegei Szocialis Szolgiltatasok
Szakmai program
4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.
Tel: 06/52 588-400 Fax: 06/52 588-405

és szocialis ellatérendszer sziikségleteit, dontden meghatirozza a lakossag foglalkoztathatosagat és ezzel
osszefliggésben kiemelt jelentdséggel bir a tarsadalom eltartd képességét €rintden.

III. A SZOLGALTATAS CELJA, A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK
LEiRASA

1. Hazi segitségnyujtas célja

A hézi segitségnyljtds olyan szolgaltatés, amely az igénybe vevd 06ndllo életvitelének fenntartasat -
sziikségleteinek megfelelden - lakdsan, lakokdrnyezetében biztositja. A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz,
hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szociélis sziikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas

a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnytjtas,
b) a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyijtas

szolgaltatasi elemet biztosit.

A hazi segitségnynjtas keretében tehat szociélis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magaba
foglal6 - személyi gondozast kell nytjtani.

A szocialis segités keretében biztositani kell

a) a lakékdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikddést,

b) a haztartéasi tevékenységben vald kézremiikodést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban torténd
segitségnyjtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat,
b) a gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,

¢) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

Hazi segitségnyiijtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgéltatds iranti
kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzd Altal felkért szakértd végzi el az igényld
gondozasi szitkségletének vizsgilatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani, hogy az
ellatast igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt. A megallapitott gondozasi
sziikségletet a miikddést engedélyezo szerv feliilvizsgélhatja és mddosithatja.

Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatardl sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott értékelé adatlap
(a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint - I11. fokozati, a szolgaltatast igénylot a fenntarté részérdl atruhazott
hataskdrben eljaré polgarmester tijékoztatja a bentlakésos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl.
Ebben az esetben a szolgéltatast igénylé az intézményi elhelyezés idopontjaig hazi segitségnyjtasra jogosult.

Amennyiben a hdzi segitségnytjtas soran

a) szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakéapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az
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otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.
A hazi segitségnyjtas esetén a megallapodast szocialis segitésre vagy személyi gondozasra kell megkétni.

Hazi segitségnyijtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az ellatast
igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi 5nkoltséggel azonos mértékii
személyi téritési dij megfizetését, ebben az esetben az ellatott utan kézponti kdltségvetésrdl szol6 torvényben
biztositott timogatas nem vehet igénybe.

A kizérolag szocialis segitésben részesiild - éves atlagban szamitott - ellatottak szima nem haladhatja meg az
adott intézménynél, szolgaltatonal hazi segitségnytjtasban részesiild - éves atlagban szamitott - osszes ellatott
50%-at.

A hazigondozo a hazi segitségnyjtas soran egyiittmiikddik az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast
nyljt6 intézményekkel.

Rendszeres hazi segitségnylijtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelhetd el. Ha fertdzé beteg
gondozasa sziikséges, ki kell jeloIni egy gondozot, aki a fert6z allapot idétartama alatt kizarolag a fert6z6
beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést
biztositani kell.

A hazi segitségnyujtas alapvetd célja, hogy a telepiilésén €16, raszorulok szamara hozzaférhetd szolgaltatast
nydjtson a legsziikségesebb elemi életfeltételek biztositasa érdekében. Ennek megfelelden alapvetd cél az
igénybe vevd - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakékdrnyezetében vald 6nalld életvitelének fenntartasa.
A j6l miikddé hazi gondozas teremtheti meg a lakohelyen, sajét lakason valé szocialis ellatas lehetd leghosszabb
ideig torténd fenntartasanak feltételeit, megelézve a leépiilés miatti korhazi ellatast, késleltetve a szocialis
otthoni elhelyezés sziikségességét.

Tiszacsegén sok az idéskori, egyediil ¢16 személy. Ezen személyeknek koruk és egészségi allapotuk miatt
nehézséget okoz a napi bevasarlas, gyogyszerek feliratasa, kivaltasa, hivatalos iigyeik intézése, a lakokdrnyezet
tisztan tartasa. Ebben kivén segitséget nyijtani az 6nkormanyzat a hazi segitségny(ijtas biztositasaval. Az elmalt
években Magyarorszdgon a szocidlis biztonsdg megrendiilt. A csalddok széthullisa a tobbgeneracios
egyiittélések megsziinése a jellemz6. A mai magyar tarsadalomban lényeges probléma az iddsek életében az
elmagényosodas, az izolaci6, az egészségi éllapot romlasa. A testi egészség romlasaval parhuzamosan
fokozottan jelennek meg a mentalis problémak is. Mindezen orszagos viszonylat telepiilésiinkre is jellemzo.

Az egyre rohan6bb vilagban a csaladtagoknak nincs elég ideje id6s csaladtagjaikkal foglalkozni, sziikség esetén
apolni. Az otthon t51t6tt id6 meghosszabbitasa az ellatott szimara megnyugvast, az egészségiigyi ellatorendszer
szamara kdnnyebbséget, a szocialis szakellatas leterheltségének csdkkenését jelenti.

A hazi segitségnyljtas szolgaltatas biztositasaval célunk:

. a telepiilés tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaforditésa,
. az 6nkormanyzat telepiilési hatranyainak cstkkentése,

. a telepiilésen az életfeltételek javitasa,

. a telepiilési funkciok bévitése,

. a telepiilésen a jobb életminGség elérése.
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A telepiilésre jellemzo a szocialis, mentalis problémak fokozott megjelenése. A nehéz gazdasagi helyzet a
munkahelyek szdmanak folyamatos csokkenése, a munkanélkiiliség miatt sok csalad keriil egyre nehezebb
anyagi helyzetbe. A kilatastalansag mellé szamos mentalis probléma is tarsul, melyek negativan hatnak a
csaladok életvezetésére, a sziil6-gyermek kapcsolatra, a csaladi sszetartast erdsitd, pihenést, regeneralodast
segitd kozds programok szervezésére.

Telepiilésiinkén a munkaképes lakossag szama csokkenést mutat. A fiatal értelmiségi és a szakképzett
munkaerd a varosok iranyaba igyekszik, hogy ott munkalehetdséget talalva életkoriilményein valtoztathasson,
hatrahagyva az id6s, beteg hozzatartozoit.

Az id0s lakossag korében fokozatosan nd az egyediil él6k szama, illetve nd a hatrinyos helyzetiiek, a
veszélyeztetett csaladok szama is. A tobbgeneracios csaladok szamanak cs6kkenése a gyermekellatasban, és az
idésgondozasban egyarant a szocialis ellatd rendszer feladatait noveli.

A telepiilésen az elldtottak kirében leginkabb jellemzé tényezok:

e A szolgéltatast igénybevevok legtobben egyediil €16 id6s emberek, jarobottal és jarokerettel
kozlekednek, akiknek ©nalld életvitelikhoz sziikséges a gondozond segitsége. Kiilondsen nehéz
helyzetben vannak azon egyediil élok, akiket a csaladtagjaik napi rendszerességgel nem tudnak
latogatni. Legtobbszor az aktiv korl csaladtagok csak részben tudjak felvallalni a gondozasi teenddket
igy szakszerii gondozassal jelents terhet sikeriilt levenniink egy-egy csaladrol, hazastarsrol.

e Egyre tobb az inkontinens személy, gyakori ellatottainknal a mozgaskorlatozottsag. T6bb esetben a
magas korral jaro egészségromlas sziikségessé teszi, hogy napi rendszerességgel apolasi feladatokat
lassanak el a gondozondk.

e A telepiilésen sok az olyan idds, aki komfort nélkiili hazban €l, a reggeli mosdatas, pelenkazas csak
befiités, vizmelegités utan valosulhat meg. Célunk, hogy ezen ellatottaink is megkapjak a megfelel
torodést, gondoskodast, személyes higiéniajuk biztositott legyen, kellemes lakok6rnyezetben télthessék
mindennapjaikat.

e Sok a demens idés beteg, kiknek szellemi hanyatlasukbdl fakaddéan rendszeres kontrolira, segitd
tamogatasra van sziikségiik, hogy életmindségiik megfeleld legyen, sziikségleteik kielégitettek
legyenek.

e Jellemz6 a pszichiatria megbetegedésben szenvedd, leginkabb depresszids iddsek szama, akiknél fontos
a megfelel6 gyogyszerelés nyomon kovetése, ellenérzése, a napi kapcsolattartds, az id6beni
segitségnyjtas.

o Tiszacsegén az idos emberek jelentds része kis jovedelmdi, jelentds az 6zvegy idés asszonyok szama,
akik koziil sokan a férjitk utan folydsitott 6zvegyi nyugdijbdl élnek, mert munkahelyiik nem volt,
leginkabb a férjikk dolgozott, 6k a gyermekneveléssel, a haz koriili munkak elvégzésével, éllatok
tartasaval foglalkoztak, amely nem jelentett bejelentett jovedelmet. Ezen id6sek szamara fontos, hogy
megfeleléen tajékoztassuk Oket lehetoségeikrol, az igényelhetd ellatasok formairdl, amely anyagi
terheiket enyhitheti.

e Jellemz6en magas az alkohol szenvedélybetegségben szenvedd, elsdsorban férfi idés emberek szama,
kiknek ellatdsa magas foku toleranciat indokol a gondozd részérdl. Ezen idés személyek tobbnyire
komfort nélkiili ingatlanban élnek, a megfeleld higiéniai elvarasok elérése kihivas elé allitja a gondozot.
El kell érniiik, hogy az ellatott koriilményei elfogadhatoak legyenek, hogy térekedjen annak
fenntartasara, hogy személyes higiéniajat is fontosnak tartsa.

e Azelmaganyosodas, az izolacid csokkentése érdekében toreksziink arra, hogy évente legalabb egyszer
olyan kikapcsolodasi lehetoséget nyujtsunk ellatottaink szamara, amely (j élményekkel gazdagitja,
kizokkenti a mindennapok monotonitasabol 6ket. Célunk, hogy mindél tébben éljenek a kikapcsolddsas
nyujtotta lehetdséggel, mert a lelki felt6ltodés fizikailag is j6 hatast eredményez az egészségre.
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2. Hazi segitségnyujtas feladata

A hazi segitségnyujtas feladata segitséget nydjtani az ellatast igénybe vevonek abban, hogy fizikai, mentélis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, €letkoranak, €lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen. A hazi
segitségnyujtas konkrét feladata, hogy a kliens meglévd fizikai, mentalis és egészségiigyi allapotat megbrizze
illetve megerdsitse, segitséget nytjtson a prevencichoz.

A szolgaltaté feladatai ellatasa soran segitséget nyijt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete:

o sajat kornyezetében,
o életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
o meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozo gondozasi tevékenység kiilondsen

az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa €s fenntartasa,

az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

kézremiikddés a személyi és lakokbrnyezeti higiéné megtartasiban,

kézremiikddés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,

segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével valo kapcsolattartasaban,

segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében, a
kialakult veszélyhelyzet elhéritasaban,

részvétel az egyéni €s csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacios programok szervezésében,
az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz vald hozzajutasban,

az elégondozast végzo személlyel valo egyiittmiikodés,

sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekoltézés segitése.

a hazi segitségnyjto szolgalat egyiittmiikddik az egészségiigyi és szocialis alap- és szakellatast nyi;jtd
intézményekkel.

3. A megvalésitani kivant program bemutatisa

A megvalositani kivant programelemek a fentiekben ismeretetett hazi segitségnyujtas &ltal biztositott
szolgéltatasok, tevékenységek. Célunk, hogy a kotelezd alapellatasi tevékenységeket a lehetd legmagasabb
szinvonalon biztositsuk a raszoruld lakossag szamara, szem elétt tartva egyéni élethelyzetiiket, koriilményeiket.

4. Létrejovo kapacitasok

e A hazi segitségnyujtas tekintetében 5 o6, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott szocialis
gondoz6 és apolo alkalmazasaval, tovabba kozfoglalkoztatott szocialis segitok bevonasaval 45
raszorulo, id6s személy élethelyzetének javitasat, sziikségleteinek kielégitését célozzuk meg.

e A szocidlis gondoz6 és apoldk, valamint a szocidlis segit6k szakmai munkajanak megfelel6 szinvonala,
a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld milkodtetés biztositasa érdekében 1 fo szocidlis szakvizsgaval is
rendelkezd szakképzett, a szocialis ellatasok koordinalasaval megbizott személy latja el a szakmai
iranyitdo munkat.
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5. A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa, a biztositott szolgaltatisok médja,
rendszeressége

5.1. A nyiijtott szolgaltataselemek
Ha4zi segitségnyjtas

Az 1993. évilll. Tv. 63 §. (2) bekezdése szerinti, valamit az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet altal meghatarozott
feladatokat latja el.

A hazi segitségnytjtassal az onkormanyzat segitséget ny(jt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd 6nalld
.¢letvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokérnyezetében biztositsa.

A hazi segitségnytjtas soran a gondozo segitséget nyijt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete
- sajat kérnyezetében,
- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
- meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

5.2. A nyiijtott tevékenységek leirasa, a hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:
Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban, konyhaban és
illemhelyiségben) '

- Mosas

- vasalas

A héztartési tevékenységben vald kézremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kézkatrdl, fartkatrdl vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése
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Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

- informacionyjtas, tanacsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kézremiikdés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi €s dpolasi feladatok korében:

- mosdatas

- flirdetés

- §ltoztetés

- dgyazas, agynemlicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- szaj, fog és protézis apolasa

- k6romapolas, boérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdbmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kozremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6z6k hasznalatanak betanitasa, karbantartasiban valo segitségnyiijtas
- a héaziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia
hataraig)

A hazi segitségnyujtas keretében kizardlag szocialis segités - segitd munkakdrben - a személyi jovedelemadordl
sz6l6 torvényben meghatarozott szocialis gondozoi dijban részesitheté tarsadalmi gondozoé alkalmazasaval,
kozérdeki onkéntes tevékenység keretében, kozfoglalkoztatotti jogviszonyban allé személyek vagy szocialis
szovetkezet igénybevételével is ny(jthato.

A kizardlag szocidlis segitésre jogosult ellatott fenti formaban torténd ellatisa esetén a hazi segitségnyujtast
biztositd szolgaltatd 100 oras belsd képzést szervez azon segitd munkakorben foglalkoztatni kivant személyek
részére, akik a szocidlis gondozo munkakérre eldirt szakképesitéssel nem rendelkeznek. A képzés célja az idos
személyekkel végzett segitd tevékenységre vald felkészités, ennek keretében érzékenyités, kommunikacio,
problémakezelés, valamint a kompetencia-hatarok kijellése a szocialis segités és a siemélyi gondozas kozott.
A képzésen valo részvételt - a résztvevok éltal alairt dokumentumon — a munkaltaté igazolja. A képzésben vald
részvétel ideje alatt a segitdé munkakorbe tartozd feladatok mas szakképzett vagy a képzést elvégzett

munkatarssal egyiittesen végezhet6ek.
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5.3 A biztositott szolgaltatiasok médja

A hazi segitségnyjtas szolgaltatas kiterjed az ellatott személy igényei és a szolgalat ajanlasai alapjan kialakitott
gondozasi terv szerint meghatdrozott, illetve egyéni igények alapjan valasztott eseti szolgaltatasokra.

A szolgalat munkatarsai az igénybevevok lakasan személyi segitést nyljtanak a gondozottak mindennapi
sziikségleteinek kielégitése érdekében. A szocialis gondozdk a raszorult személlyel, vagy hozzatartozdjaval,
torvényes képviseldjével kozosen elkészitik a gondozasi tervet. A szocialis gondozok feladataik ellatasa soran
segitséget nyidjtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis és szocialis sziikségletei biztositottak
legyenek.

5.4 A biztositott szolgaltatasok rendszeressége

A hézi segitségnyGjtas az idoskori emberek részére, sziikség szerinti rendszerességgel, hétkbznapokon vehetd
igénybe. Az ellatott biztonsagérzetét a folyamatossag teremti meg, ezért a szolgaltato célja a gondozottakkal
valé napi kapcsolattartds. Az elatottak szdméra napi rendszerességgel biztositjuk az ellatast a jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden.

A szocialis gondozok és 4polok altal végzett tevékenységek rendszeressége a helyi igények
figyelembevételével:

e A hazi segitségnyijtas soran az ellatottaink szdmara napi rendszerességgel biztositott a személyes
talalkozas, amikor is lehetdség van a gondozasi sziikségletnek megfeleld tevékenységek elvégzéseére,
sziikséglet kielégitésére, a napi kapcsolattartas ugyanis biztonsagérzetet nyujt az ellatottnak.

e A latogatasok alkalmaval napi rendszerességgel, minden ellatott szamdra biztositott a vérnyomas- €s
vércukormérés, minden gondozond rendelkezik sajat hasznalatl vérnyomas- és vércukor mérével.

e Gondozéndink telefonon elérhetbek az ellatottak szamaéra, ezért barmilyen probléma, sziikséglet
felmeriilés esetén kereshetik oket.

e Minden ellatott szamara napi rendszerességgel biztositott a bevasarlas, gyodgyszeriratds az otthon
elvégzendo teendok €s a személyi gondozas mellett.

e Valamennyi ellatottnal, de foként a jellemzOen magas szamu pszichitriai beteg idosnél fontos a
gyogyszerelés nyomon kovetése, segitése a gondozond kozremiikodésével, az orvos altal felirt,
gondozoné 4ltal kivaltott és ellatott altal finanszirozott gyogyszer kiadagolasaval, indokolt esetben a
bevétel megfigyelésével torténik, napi gyakorisaggal.

e Indokolt esetben -csaladtagok, hozzatartozok hidnyaban, és amennyiben az ellatott allapota azt kivanja
- a gondozok elkisérik az ellatottaikat orvosi vizsgalatokra.

e A varosban egyre tobb az agyban fekvd, magatehetetlen id6s. Ezen ellatottaink esetében naponta a
tobbszori latogatast is megszervezziik, elsésorban azon esetekben, amikor nincs az ellatottnak olyan
segitd hozzatartozoja, aki el tudna latni. Ezen elldtottak esetében az ellatds az idds személy
kornyezetének rendbetételét (sziikség esetén reggeli flités, vizmelegités) jelenti, majd az ellatott
mosdatasa, 6ltoztetése, sziikség esetén agynemii cseréje, megigazitasa, etetése kovetkezik. Ezen
feladatok ellatasat sziikség szerint naponta tobbszor is megismételjiik.

e Az agyban fekvo betegek ellatisa (pelenkazas, decubitus kezelés) az orvosok altal felirt, gondozénd
altal kivaltott, ellatott altal finanszirozott eszkdzok segitségével torténik, napi rendszerességgel.

e A pszichiatriai betegségben, szenvedélybetegségben szenvedd ellatottaink segitése érdekében napi
kapcsolatban vagyunk a Balmazajvarosi Kistérség Human Szolgaltaté Kozpontja altal mitkodtetett
kozdsségi alapellatast biztosité szakemberrel, akivel egyiittmiikddve hatékonyabb segitséget tudunk
ny{jtani. A célok meghatarozasaban, és megvaldsulasaban segitd félként lehet jelen a gondozo.

e Raiszorulé ellatottaink szamaéra a Balmazajvarosi Kistérség Human Szolgaltaté Kézpont éltal biztositott
jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas megigénylésében - igény felmeriilése esetén - az ellatottaink
segitségére vagyunk, ugyanis ezen lehetdség az ellatott biztonsagérzetét jelentds mértékben ndveli, az
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idébeni segitségnyujtas lehetdsége megeldzheti a nagyobb egészségkarosodast.

e Az ellatottak szamara évente egy alkalommal megszervezziik az [d6sek Napjat, ahova a mozgasképes
ellatottainkat kérelemre felszallitjuk. A rendezvényen vacsoraval, szinvonalas miisorral kedveskediink
szamukra, hogy a hétkéznapok monotonitasat enyhitsiik, hogy boldoggé tegyiik oket.

IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A héazigondozo a hazi segitségnyijtas soran egyiittmiikodik az egészségiigyi €s szocialis alap- és szakellatést
ny(jté intézményekkel. A szocialis szolgaltatdo a hatékony feladatellatas érdekében a helyi egészségiigyi
intézményekkel, csalddsegit6é szolgalattal, civil szervezetekkel sziikség szerinti rendszerességgel kapcsolatot
tart, személyes, irasbeli és telefonos kapcsolattartas modszerének alkalmazasaval. A Szolgaltatd — a fenti
modszerek alkalmazasaval -sziikség szerint kapcsolatot tart tovabba, az ellatasban érintett ellatottakat kezeld
kérhazakkal, szakorvosokkal, egészségiigyi dolgozokkal, a célzott, eredményes ellatas érdekében.

A szocialis gondozé, amennyiben ellatottja szdmara az étel kiszallitasat is végzi, kapcsolatot tart és
egyiittmiikddik az étkeztetést biztositd konyha iizemeltetdjével és dolgozoival.

Telepiilésiinkon az alabbi intézményekkel sziikséges a kapcsolattartas:

Intézmény megnevezése

Egyiittmiikodés modja

Egyiittmiikodés rendszeressége

Tiszacsege Véros
Onkormanyzata-Fenntarto

Ellatottak felvételével kapcsolatos
kérdések megbeszélése érdekében
a hazi segitségnyujtast végzo
gondozo, valamint a szocialis
ellatasok koordinalasaval
megbizott személy személyesen.

Ellatottal kapcsolatos problémak
megbeszélése érdekében a hazi
segitségnyujtast végz6 gondozo,
valamint a szocialis ellatasok
koordinalasaval megbizott
személy személyesen

Ellatottak megfeleld tajékoztatasa
érdekében a szocidlis ellatasok
koordinalasaval megbizott
személy kozremiikodésével,
személyesen.

Rendezvényszervezés kapcsan
személyesen, telefonon.

Ellatottak kérelmének beérkezését
kovetSen haladéktalanul.

Problémak észlelésekor
haladéktalanul.

Az ellatottak tajékoztatasa
érdekében a tajékoztatas
sziikségességét megel6zo 15
nappal korabban.

A rendezvény megszervezését
megel6z6 30 nappal korabban.

1-es szamu haziorvosi korzet és
asszisztensei

Gondozasi sziikséglet
megallapitasa érdekében
személyesen.

Ellatottal kapcsolatos problémak
megbeszélése érdekeben a hazi
segitségnyujtast végzé gondozd,

Uj ellatott felvétele,
allapotvaltozas esetén sziikség
szerint.

Problémak észlelésekor
haladéktalanul.
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valamint a szocialis ellatas
koordinalasaval, fenntarté altal
megbizott személy személyesen,
irasban, telefonon.

2-es szamu haziorvosi korzet és
asszisztensei

Gondozasi sziikséglet
megallapitasa érdekében
személyesen.

Ellatottal kapcsolatos problémak
megbeszélése érdekében a hazi
segitségnytjtast végz6 gondozd,
valamint a szociélis ellatasok
koordinélasaval megbizott
személy személyesen, irasban,
telefonon.

Uj ellatott felvétele,
allapotvaltozas esetén sziikség
szerint.

Problémak észlelésekor
haladéktalanul.

3-ss szamu haziorvosi korzet
haziorvosa és asszisztensei

Gondozasi sziikséglet
megallapitasa érdekében
személyesen.

Ellatottal kapcsolatos problémak
megbeszélése érdekében a hazi
segitségnyujtast végz6 gondozo,
valamint a szocialis ellatasok
koordinalasaval megbizott
személy személyesen, irasban,
telefonon.

Uj ellatott felvétele,
allapotvaltozas esetén sziikség
szerint,

Problémak észlelésekor
haladéktalanul.

Orvosi Ugyelet

Ellatottal kapcsolatos problémak
megbeszélése érdekében a hazi
segitségnyujtast végz6 gondozo,
valamint a szocialis ellatasok
koordinalasaval megbizott
személy személyesen, irdsban,
telefonon.

Problémak észlelésekor
haladéktalanul.

Kenézy Gyula Kérhaz Debrecen

Ellatottal kapcsolatos problémak
megbeszélése érdekében a hazi
segitségnyujtast végzé gondozo,
valamint a szocialis ellatasok
koordinalasaval megbizott
személy személyesen, irasban,
telefonon.

Problémak észlelésekor
haladéktalanul.

Bentlakasos elhelyezést nyujto
intézmények

Ellatott bentlakasos intézményi
elhelyezése érdekében a szocialis
ellatasok koordinalasaval
megbizott személy irasban,
telefonon.

Ellatott allapotromlasa esetén a
gondozasi sziikséglet
indokoltsagatol fiiggben.

Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat

Ellatottal kapcsolatos problémak
megbeszélése érdekében a hazi
segitségnyujtast végz6 gondozo,
valamint a szociélis ellatasok
koordinalasaval megbizott
személy személyesen, irasban,
telefonon.

Problémak észlelésekor
haladéktalanul.
Csalad-és Gyermekjoléti szolgalat
meghivasara.
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Adott esettel kapcsolatos Esetmegbeszéléseken,
esetmegbeszélés személyesen az tanacskozéasokon.
érintettek altal.

Altalanos, az idéseket is érintd Szakmakozi esetmegbeszélés.
megbeszélés, személyesen.
Civil szervezek Ellatasrol szo6lo tajékoztatas Problémak észlelésekor
érdekében, rendezvények haladéktalanul.
szervezésekor, személyesen.
Illés Janos egyéni vallalkozé altal | Ellatott kérésének tolmacsolasa, Problémak észlelésekor, ellatott
iizemeltetett konyha problémak, kérések jelzése kérésére haladéktalanul.
személyesen, telefonon.
Balmazujvarosi Kistérség Human Ellatottak szamara ellatas Igény felmeriilésekor azonnal.
Szolgaltaté Kézpont igénylésében segitségnyijtas

(jelzorendszeres hazi
segitségnyjtas, szenvedélybetek,
pszichiatriai beteg kozosségi
ellatasa, tamogato szolgaltatas) |

személyesen, telefonon. '

V. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATAS ELEMEK

A Szolgaltat6 Tiszacsege Varos Onkorményzata altal Tiszacsege varos illetékességi teriiletén biztositja a hazi
segitségnyijtas alapszolgaltatast.

Tiszacsege Varos Onkormanyzatinak Szervezeti és Miikodési szabalyzatardl szolé 6/2013. (I1.18.)
onkormanyzati rendeletében az 6nkormanyzati alaptevékenység kormanyzati funkciok megnevezései kozott
szerepel a hazi segitségnyujtas biztositasa.

Tiszacsege Véaros Onkormanyzata a szolgaltatas soran biztositott szakmai munkat a szociélis igazgatasrol és
szocialis ellatdsokrol sz616 1993. évi llI. torvényben, a személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7) SZCSM rendeletben, a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatidsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendeletben, a
gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi éllapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatdnak és igazolasanak
részletes szabalyairdl sz616 36/2007 SZMM rendeletben, tovabba Tiszacsege Varos Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasokrél, azok igénybevételérdl és a fizetendd
téritési dijakrol sz616 9/2018. (IV.27.) 6nkormanyzati rendeletében szabalyozott eldirasok szerint végzi.

A hazi segitségnyjtas
a) a személyi gondozés keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgaltatasi elemet biztosit.

A hazi segitségnyujtas soran biztositott szolgaltatas elemek:
e gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan

rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a korillményekhez
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képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat,
visszailleszkedését.
A szolgaltatas elem alatt megvalésulé részfeladatok:
A fizikai sziikséglet kielégtése érdekében ellatottaink szamara az alabbi tevékenységek elvégzését
biztositjuk:
- mosdatas
- fiirdetés
- Oltoztetés
- agyazas, agynemiicsere
. - inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet apolas
- szdj, fog €s protézis apolasa
- kérémapolas, bérapolas
- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megel6zés
- feliileti sebkezelés
- sztdmazsak cseréje
- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
- vérnyomas és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kézremiikodés
-kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartisaban valo
segitségnyujtas
-a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia
hataraig)
- informéacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidSs tevékenységben vald kdzremiikodés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Ellatottaink a fentiekben felsorolt valamennyi résztevékenység elvégzését igénylik, hiszen az ellatottak
kozott tobbféle problémaval rendelkez6é személy van. A gondozasi sziikséglet meghatarozza, hogy az
egyes résztevékenységek koziil melyet kell biztositanunk, viszont az elmondhatd, hogy magasabb
szakmai tudast igénylo tevékenységet is végezniiik kell a gondozdénbinknek, mint a decubitus kezelése,
feliileti sebkezelés, sztdomazsdk cseréje, mert egyre tobb az agyban fekvd, magatehetetlen ellatott,
kiknek ellatasat a csaladtagok kozremiikodésével a hazi segtségnynjtast végzd szocialis gondozd és

apold végzi.
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A lelki tdmogatas biztositidsa érdekében tdreksziink arra, hogy idét szanjunk az ellatottak lelki
problémainak atbeszélésre, lelki timaszt nydjtsunk szamukra nehéz élethelyzetiikben. Mivel jelentds
az alacsony jovedelmiiek szdma, amennyiben sziikséges anyagi nehézségeik csokkentése érdekében
tamogatast, segtséget kériink az illetékes szevektdl. (Tiszacsege Varos Onkorményzata, Vérdskereszt,

Reformatus Egyhaz)

Segtjiik az ellatottakat a csaladtagjaikkal t6rténd kapcsolattartisban, hiszen idés korban az egyik

legnagyobb veszélyt az elmaganyosodas jelenti, amely szellemi besziikiiléshez, depresszidhoz vezet.

Rendezvények szervezésével toreksziink a monotonitds feloldasira, amelynek hatdséra az ellatottak
kimozdulnak megszokott kdrnyezetiikb6l, 4j élményekkel gazdagodnak, talilkoznak rég nem latott
ismeroseikkel, csaladtagjaikkal, amely er6t, batoritast, lelki feltéltodést ad szamukra.

haztartasi vagy haztartast p6tlé segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartidsaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

A szolgiltatas elem alatt megvalésulé részfeladatok:

- takaritas a lakds életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirddszobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)

- mosas

- vasalds

- bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyljtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- k6zkatrol, furtkutrd! vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés

-segitségnyljtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

-sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténd bekoltézés segitése

A fentiekben ismeretett szolgéltataselemek nélkiiliizhetetlen segitségnyijtasi mddok ellatottaink
korében, hiszen ellatottaink nehezen mozognak, - még ha képesek is tobbfajta résztevékenységet
elvégezni -, faradékonyak, nagyobb terhet emelni nem tudnak, sok esetben jarasuk bizonytalan, latasuk
romlott, gerinc-€s derékproblémaik miatt hajlasuk nehezitett, ezért biztonsagosabb, ha biztositjuk

szamukra a jogszabaly adta lehetOségeket, sziikségleteiknek megfeleléen.
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VI.  AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
1. Hazi segitségnyijtas igénybevételének médja

Az ellats igénybe vételének modja onkéntes, a jogosultsag megallapitdsa kérelemre torténik. A kérelmet az
ellatas igényldje, ha cselekviképtelen, akkor torvényes képviseloje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes
személy kérelmét a tdrvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birdsag a
cselekvOképességet nem korlatozta, - onalldan terjeszti eld.

Az ellatottak maguk hatarozzak meg, hogy a szolgaltato altal nyujtott szolgéaltatasok korébdl mire és milyen
idotartamban tartanak igényt.

A 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a szocialis ellatasokat szoban vagy irasban kell
kérelmezni. Ennek megfelelden a hazi segitségnyujtast szoban €s irdsban lehet kérelmezni. A kérelmet a
Polgarmesteri Hivatalban, a szocialis segit6 szolgéltatas iranyitdsara és adminisztralasara kijel6lt irodajaban
lehet elbterjeszteni. A kérelem el6terjesztésekor mellékelni sziikséges az 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast, valamint II. része szerinti jovedelemigazolast.

Tiszacsegén jellemzOen az ellatast igényld, vagy kozeli hozzatartozdja (gyermeke, unokéja) érdeklddik az
ellatas fel6l. leginkdabb személyesen. Amennyiben az igényl6 kérelmezni szeretné az ellatast kérelmet szoktak
kérni, melynek kit5ltésében a leend6 gondozd, illetve a hozzatartozé van a segitségiikre.

A kérelem elGterjesztését kovetden a szocialis ellatdsok koordinalasaval megbizott személy az értékeld adatlap
kitoltése érdekében felkeresi az igénylot, melynek soran tajékozddik az ellatast igénybe vevd személy
életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl, a megfeleld személyre szabott szolgaltatas
biztositasa érdekében.

A Kkapcsolatfelvétel soran vagy azt kovetben az igényld tajékoztatist kap az ellatds igénybevételének
feltételeirdl (rendszerességérol, modjarol, tartalmardl, személyi, targyi, anyagi feltételeirdl).

Hazi segitségnynjtast kérelmez6k esetében sziikséges a gondozasi sziikséglet megallapitisa. A gondozasi
szitkséglet vizsgalata az értékeld adatlap kitoltése altal a kérelmezd lakohelyén torténik, a maganszféra
tiszteletben tartdsaval, kizardlag a jogszabalyban meghatarozott szempontok vizsgalatara kiterjedden. A
gondozasi sziikséglet vizsgalatat a a szocialis ellatasok koordindlasaval megbizott személy végzi el a 36/2007.
(XII. 22.) SZMM rendeletben foglaltak figyelembevételével, a szolgaltatas iranti kérelem alapjan. A gondozasi
sziikséglet vizsgalatahoz az igénylonek vagy torvényes képviseldjének be kell mutatnia a gondozasi sziikséglet
megitélését szolgalo, rendelkezésre allo leletek és szakvélemények masolatat.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését vitatja, az arrol sz6lo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd
dont az ellatés iranti kérelemrdl. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata bir6sagtol kérhetd.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazolasa értékeld adatlapon torténik. Az
értékeld adatlap masolati példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden at kell adni az igényldnek és torvényes
képviseldjének.

Az értékeld adatlap kitltésében a haziorvos, a kezelborvos, a fekvobeteg intézmény orvosa, szakapolasi
kozpont ellatdsa esetében a kezel6orvos vagy a fekvGbeteg intézmény orvosa a megjelSlt orvosi
szakkérdésekben kézremiikodik.

Az értékels adatlap hatalya hatarozatlan ideig fennall, azzal, hogy amennyiben a hézi segitségnyujtas soran

a) szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakéapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy kezdeményezi az
otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.
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Ha a szolgaltatast igényl6 személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a szolgéltatis
halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyijtas legfeljebb 30 napos id6tartamra akkor is
ny(jthato, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem fejez6dott be.

A hazi segitségnyjtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de legfeljebb
napi 4 oraban kell nyjtani.

Amennyiben a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a fenntarté tdjékoztatja az igénybevevét az
idSsotthoni elhelyezés lehetoségérdl. A kérelmezd igénylése esetén ebben az esetben is biztositani kell a hazi
segitségnytljtast.

Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasiban

o személyi gondozas az értékeld adatlap szerinti I. vagy 1. fokozatban indokolt,

e szocialis segités a 3. szam( melléklet szerinti [. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban
akkor indokolt,

e haazellatast igénylo

ba) hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil él,
bb) hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kbzmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy
be) hetvenotodik €letévét betdltotte,

bd) egészségi allapota miatt &tmeneti jelleggel — id6szakosan vagy tartésan — a lakasat nem képes kiséret
nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany masolataval kell igazolni. A bb) pontban ismertetett
kdzmiivesités hidnyat a telepiilési onkormanyzat jegyzéje igazolja. A bd) pont szerinti egészségi allapot
fennallasat a kezel6orvos igazolja.

A hazi segitségnyujtas iranti kérelmet Tiszacsege Varos Onkormanyzata nevében, atruhazott hataskorben, a
szocialis ellatdsok koordindlasaval megbizott személlyel egyeztetve a polgarmester biralja el. Az ellatas
biztositasardl az onkormanyzat nevében a polgarmester megallapodast kot az igényl6vel, mely tartalmazza:

. az ellatas kezdetének idopontjat,

az ellatas idotartamat,

az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat,
az ellatas megsziinésének madjait,

Jjogorvoslatra vonatkozé szabalyokat.

A fenntart6 a szocialis ellatasok koordindlasaval megbizott személy 4ltal a személyes szocialis gondoskodasban
részesiilé személyrdl a szocialis szolgaltatd nyilvantartast vezet (Szt. 20. §.)

A nyilvantartés tartalmazza az Szt. 18. §-a altal meghatarozott adatokat.
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A hazi segitségnyijtas biztositdsa soran hasznalt dokumentumok:
o Irasbeli kérelem esetén kérelem

o A kérelem kotelezd mellékleteként alkalmazott orvosi igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szama melléklet I. része)

* A kérelem kotelez6 mellékleteként alkalmazott jovedelemigazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
1. szama melléklet Il. része)

e Ertékeld adatlap

e Ertesités

e Megallapodas

o Tevékenységnapld hazi segitségnyljtashoz személyi gondozas esetén
e Tevékenységnaplo hazi segitségnyujtashoz szocialis segités esetén

e Nyilvantartas

2. Téritési dij fizetési kitelezettség

A hazi segitségnyujtast igénybe vevo ellatott részére személyi téritési dij keriil megallapitasra.
A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal

a) a szolgéltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét,

b) kiskoru igénybe vevo esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet
kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij mértékét Tiszacsege Varos Onkormanyzat Képviselo-testiiletének a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrdl sz616 9/2018.
(IV.27.) 6nkormanyzati rendeletének 6. §-a, valamint 6. szami melléklete tartalmazza.

A szolgaltatas utan fizetendd téritési dij mértéke — szocialisan raszorult személyek esetében — a fenntartd
megallapitasa szerint torténik, ami az évente egyszeri, a fenntarto altal végzett feliilvizsgalat utan valtoztathat.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté targyév aprilis 1-jéig éllapitja meg.

A téritési dijat a szocidlis étkezésben részesiilo6 megfizetheti havonta a targyhonapot kdvetd honap 20. napjaig
a szolgéltatast nytjté6 Onkormanyzat pénztaraban /4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5./, vagy a Szolgaltaté altal
kiallitott készpénzatutalasi megbizas (sarga csekk) befizetésével, barmely postahivatalban.

A hazi segitségnyujtas esetében megallapitott személyi téritési dij mértéke nem haladhatja meg az ellatast
igényld jovedelmenek 25 %-at, illetve 30 %-at, ha hazi segitségnyijtas mellett étkezést is biztositanak szamara.
A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

A személyi téritési dij megfizetésének szabalyai

A téritési dij megallapitasdhoz jévedelemigazolas sziikséges.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolé 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet
13. §-a alapjan a hazi segitségnyujtasban részesiil6 altal havonta fizetend6 személyi téritési dijat az oradij és az
adott hénapban a hézi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idd szorzata alapjan kell
kiszamitani 0gy, hogy annak §sszege — az Szt. 117/B. §-aban meghatéarozott esetet kivéve — ne haladja meg az
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Szt. 116. § (3) bekezdésében meghatdrozott mértéket. A hazi segitségnyijtas keretében elvégzett
tevékenységekre forditott idot a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnapld alapjan kell megallapitani.

Az ellatott, illetve térvényes képviseldje a végzett tevékenységet minden nap a gondozo altal dokumentalt
tevékenységi naploban alairasaval igazolja. A tevékenységi naplé képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak
szamitasanak alapjat. Azon esetekben, ahol, és amennyiben az alairas az ellatott altal nem megvalosithato, agy
a megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét és alairasat, akik
a teljesitést igazolhatjak.

A téritési dijat az ellatasban részesiild részesiilé megfizetheti havonta a targyhonapot kévetd honap 20. napjaig
a szolgaltatast nyljt6 Onkorményzat pénztariban /4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5./, vagy a Szolgaltaté altal
kiallitott készpénzatutalasi megbizas (sarga csekk) befizetésével, barmely postahivatalban.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy dsszegben kell kifizetni a teljesitett naptari
hénap lezarasat kovetd honap 20. napjaig.

A szocialis szolgaltato a téritési dijak valtozasairdl irasban értesiti az ellatottakat.
5. A jogviszony megsziinése €és megsziintetése

A szocialis igazgatasrol é€s szocidlis ellatasokrodl sz616 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 100-104. §
szerint az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idej(i intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve ha e térvény rendelkezései
alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

d) a Szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi Ill. torvény (a tovabbiakban: Szt. ) 94/C. §
szerinti megallapodas felmondasaval.

Jelen megéllapodast

a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) allami fenntartas( intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje) a (2) bekezdés
szerinti esetekben,

c) egyhézi fenntartasi és nem éllami fenntartasi intézmény (szolgéltatd) esetén a fenntarté vagy az dltala
megbizott személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,

cb) bentlakasos intézményi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben

frasban mondhatja fel.

A megallapodas a Szt. 101. § (1) bekezdés b) pontja és szerinti felmondasnak akkor van helye, ha

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

rrrrrr

kotelezettségének — az Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget,
d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.
(3) A felmondasi id6
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a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap,
b) bentlakasos intézmény esetén harom hoénap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban
megjelolt idoponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast
megfizetd személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

Bir6sagtol kérhetd

a) az Szt. 101. § (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarté
vitatja,

b) az Szt. 101.-§ (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott,
a torvényes képviseloje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,

¢) az Szt. 101. § (4) bekezdés szerinti fenntartoi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4) bekezdés
szerinti személyek valamelyike vitatja.

A Szt. 101. § (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

A Szt. (4)-(6) bekezdésben foglaltakrol az (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti felmondasban tajékoztatast kell
adni.

Ha az intézményi jogviszonyt beutal6 hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutalo szerv sziinteti meg,
kivéve, ha beutal6 hatarozatot olyan 6nkormanyzat hozta, amely mar nem fenntartdja az intézménynek.

Az Szt. 102. §-a értelmében az ellatott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
a) hat hénapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi
személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jévedeimi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetdé személy vagyoni, jovedelmi viszonyai
olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud
eleget tenni, koételes az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezet a jovedelemvizsgalatot - ideértve a Szt. 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a Szt. 119/C.
§ szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelel6en
allapitja meg.

Az Szt. 103. §-a értelmében, ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem
kéri az el6zdekben emlitett jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérol, annak kezdd idépontjardl, valamint a
jovedelemvizsgalat kérésének lehetoségérol.

A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhatd, ha a 119. § (2) bekezdése szerint jelzalogjog-
bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetGje értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes
képviseldjét
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a) a személyes hasznilati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérol,
rendjérdl és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges eloterjesztési és
rendezési modjardl.

Az Szt. 104. §-a szerint, ha a jogosult kiskorti vagy cselekvoképességében a szocialis ellatas igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvoképességet teljesen
korlatoz6 gondnoksag alatt all, a Szt. 95-100. §-ban szabdlyozott, jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények
és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozd rendelkezéseket a térvényes képviseldre kell
alkalmazni.

A megallapodas mddositasa a szolgaltatast igénybe vevd és a szolgaltatd egyiittes akaratabdl irasban torténik. -
A Fenntarto az alabbi esetekben egyoldaliian médosithatja a megallapodast:

e a Fenntart6 adataiban tortént valtozas,
e azellatottjogi képviseld adataiban tortént valtozas,
e jogszabalyvaltozasbol eredd mddosulas esetén.

A fenntart6 az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés elleni panasztétel lehetdségérdl irasban értesiti
a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az érintettek nem értenek egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény vezetGjéhez, valamint intézmény fenntart6jahoz
fordulhatnak panasszal.

VIL. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatasok kozzétételének maédja, formai:

. Szorélapok

o Csege Ujsag

. Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatasa
o Haziorvosok tajékoztatasa

. Egészségiigyi-, szocialis intézmények tajékoztatasa

. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatdsa

. Tiszacsege varos honlapja - www.tiszacsege.hu

VIII. A SZOLGALTATO SZERVEZETI RENDJE
1. Szocialis szolgaltatast végzok létszama, szakképzettsége, feladatkorok megjelolése

A szolgaltaténal szolgalatnal bet6ltétt munkakorok:

» szocialis gondozo
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Alkalmazottak szama [skolai végzettség

5 f6 szociélis gondozé 4 f6 szocialis gondozo €s apolod

1 6 apolo asszisztens

A dolgozok munkakori feladataikat a kinevezési okmanyban leirtak szerint, a kézalkalmazotti jogviszonyra
vonatkozd szabéalyoknak, az egyéb szakmai szabédlyoknak ¢és szokasoknak, valamint a munkaltatd
utasitasainak megfelelden, a kézérdek figyelembevételével latjak el.

2. A Szolgaltatd és az igénybevevé kozotti kapcesolattartis médja

A szocialis szolgaltatast végzok — szocialis gondozok - az altaluk ellatott személyekkel rendszeres, napi
kapcsolatban vannak. A munkatarsak az ellatott személlyel, hozzatartozojaval vagy térvényes képvisel6jével
az ellatott otthonan kiviil, sziikség szerint kapcsolatot tarthatnak személyesen a Polgarmesteri Hivatal ezen
feladatellatasra kijelolt irodahelyiségében, tovabba telefonon és irasban.

3. Az ellatottak és a szociilis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
Az ellatottak altalanos jogai:
. Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel a teljes korii

ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas
igénybevételére.

. Az ellatottat semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

. A Szolgalatnak a szolgaltatasait oly moddon kell végezni, hogy figyelemmel legyen az ellatott
személyeket megilletd alkotméanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara.

. Az ellatast igénybe vevot megilletik a személyes adatainak védelme, az ellatott személyes adatai,

élettorténete, egészségi allapota, szocilis és anyagi helyzete az intézményi ellatas soran (adminisztracié és
esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemr6l szolo jogszabélyi elbirasokat kiilsd
informacié csak az ellatott vagy torvényes képvisel6je irasbeli nyilatkozata alapjan szerezheté be, belsd
informécid ugyanilyen eljarassal adhat6 ki.

. A szocidlis szolgaltatonak biztositania kell az ellatott személy 6nrendelkezési jogat, mert az ellatott
személy sajat sziikségleteinek meghatarozdja, dontési joga van az életmindséget befolyasold kérdésekben.
. Panasztételi lehetdség: A szocidlis étkeztetés ellatds szolgaltatdsait igénybe vevok észrevételeiket,

panaszaikat megtehetik:

. A fenntart6 képvisel6jénél (Tiszacsege Varos Onkormanyzatanak polgarmestere)
. Az ellatottjogi képviselonél

Amennyiben a szolgéltatast igénybe vevo a részére nyljtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot észlel,
panasszal fordulhat a fenntart6 képviseldje felé. Amennyiben a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztazni, az
ellatott a szolgaltatas miikddési teriilete szerinti illetékes 6nkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képvisel6 segitheti.

Az ellatottjogi képviseld vonatkozasaban a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi III.
torvény 94/K §-a az iranyado.
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4. A szolgaltato, valamint az igénybevevd ellatott kitelességei és jogai:
A szolgaltato kotelessége:

o A problémak megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.
) A panasziigyek kivizsgalasat haladéktalanul megkezdeni.

A szocialis szolgaltatast végzok kotelességei:

o Tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végzi.

. Utasitast csak a munkaltatoi jogkor gyakorldjatol, szakmai vezet6tdl fogadhat el.

. A munkarendet betartja, és betartatja.

. Munkéra jelentkezéskor, illetve munka befejezésekor a jelenléti iven a munkaban toltott idejét
alairasaval igazolja.

. A munkajat a t6le elvarhatd legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a munkdjara vonatkozo
szabalyok, el6irasok és utasitasok szerint végzi.

. A kapott munkaruhajaért és targyi eszkozokért feleldsséget vallal.

. Munkatarsaival egyiittmiikodik.

. A munkéja soran tudomasara jutott alapvetd informacidkat meg0rzi.

J Koételes az adatvédelmi torvény betartasara, biintetdjogi feleldssége tudataban.

. Az ellatottnak kélcson pénzt nem adhat, téliik ajandékot, pénzt el nem fogadhat.

o Koteles az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és dnrendelkezését tiszteletben tartani, valamint

egyéni igényeit és sziikségleteit, aktudlis allapotat, életkorat, képességeit és készségeit figyelembe venni.
. Betartja a Szocialis Munka Etikai Kédexében foglaltakat.

5. A szocidlis szolgaltatast végzok jogai

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy:

o A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak.

. Tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat.

. Munkajukat elismerjék.

. A munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson a szamukra.

A szakmailag elfogadott pszicho—szocialis intervencidés modszerek koziil — a hatalyos jogszabalyi kereteknek
megfelelden — szabadon vélaszthatja meg az adott esetben alkalmazandé beavatkozasi format.

A szocialis gondoz6 megtagadhatja az ellatast,

a.) ha az igényld problémija nem a szolgalat kompetencidjaba tartozik vagy az altala kért szolgaltatas
jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba iitkozik,

b.) az ellatotthoz fliz6d6 személyes kapcsolata miatt,

c.) ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében fizikailag alkalmatlan az
ellatasra,
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d.) ha azellatott silyosan megsérti az egyiittmiikidési kotelezettséget,

e.) ha a gondozott ellatasa veszélyezteti sajat életét, testi épségét,

A szolgalat munkatarsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha

a.) ez azellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, és

b.) a gondozott ellatasarol mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében gondoskodik.

Az ellatast végzd jogosult a szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori fejlédésével sszhangban térténd —
folyamatos tovabbfejlesztésére

A Szolgaltaté dolgozdi a Kinevezésben rogzitett feltételek szerint és a Munkakéri leirasban, valamint a
Megallapodasban foglaltak alapjan végzik tevékenységiiket.

A Szolgaltaté munkakoreit bet5lto személyek kozfeladatot ellaté személyeknek mindsiilnek.
Az ellatott koteles:

o A szocialis ellatasra val6 jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében hazi segitségny(jtas esetén
egyiittmiikddik a gondozasi sziikséglet vizsgélataval kapcsolatos folyamatban.

o Az ellatott az adataiban, valamint az ellatasra vald jogosultsag feltételeiben vald valtozasrdl, tovabba
minden olyan koriilményrdl, amely a megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetdleg a személyi
téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tijékoztatja a polgarmestert.

) Ellatasa érdekében egyiittmiikodik a segitési feladatra kijelslt személlyel.

. Téjékoztatast nytjt az ellatasat befolyasold, Szolgaltatot is érintd valtozasokrol.

. Véleménynyilvanitdsaval segiti a Szolgaltatd munkajat.

. Az ellatott a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot észlel, panasszal fordulhat a

fenntart6 képvisel6jéhez, az ellatottjogi képvisel6hdz. Amennyiben a panaszt tevd a megtett intézkedéssel nem
ért egyet, a panasszal az intézmény fenntartojahoz lehet fordulni.

6. Helyettesités rendje

A szolgalatnal foly6é munkat a dolgozdk id6leges vagy tartds tdvolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozasa a munkaltato, illetve felhatalmazas alapjan
az arra kijelolt személy feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, - egyes dolgozokat érinté konkrét feladatokat - a munkakéri leirasokban kell
rogziteni. A szolgaltaton beliili helyettesités rendjét a munkaltatd belsd utasitdsban szabalyozhatja.

A hazi segitségnyijtas feladatellatas tekintetében a dolgozok egymast helyettesitik.
A helyettesitést ugy kell megoldani, hogy a helyettesité személy:

* elsésorban azonos munkakorben legyen alkalmazva

* rendelkezzen olyan végzettséggel, amely a feladat ellatashoz sziikséges

* az ellatottak jogai ne sériiljenek, a dolgozok tavolléte miatt, az ellatds zavartalansaga
valamennyi ellatott esetében biztositott legyen

A szocidlis gondoz6 feladatat betegsége vagy tavolléte esetén a masik szociédlis gondozénd koteles elvégezni.
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Tartés tavollét esetén a helyettesitésr6l a polgarmester dont, indokolt esetben a helyettesités megfeleld
képesitéssel rendelkez6d személlyel kotstt megbizas, vagy szocialis szolgaltatoval kotdtt megallapodas révén
lehetséges.

7. A titoktartas szabalyai

A munkavallald munkaja soran a személyes titok védelmének érdekében az informacios onrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL térvény, az Szt. valamint a Szocidlis Munka Etikai
Koédexe az iranyadd.

A munkavallalé a tudomisara jutott adatokat és informacidkat bizalmasan kezeli, azokat harmadik
személynek csupan a hatélyos jogszabalyokban el6irt modon adhatja at, a munkaltaté kivételével azokrdl
harmadik személynek €és a médianak nyilatkozatot nem tesz. '

A titoktartasi kotelezettség a munkavallalot a munkaviszony vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb
jogviszony fennallasa alatt és azt kvetden is terheli.

8. A szolgaltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositisanak modja és formai

A szakmai felkésziiltségiik biztositisa érdekében a szolgaltatdé munkatdrsai szakmai tovabbképzésben,
szupervizion vesznek részt. A munkaltat biztositja a koltségvetési forrasok lehetdsége szerint az elérhetd
szakirodalmat, folydiratokat és a tovabbképzésiterv alapjan a képzésben valé részvételt.

9. Jogvédelem
Az ellatottjogi képviseld segiti a szolgaltatast igénybevevot:

=  jogai gyakorlasaban

® panasza megfogalmazasaban

= segitséget nyujt a  hatdsagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban

Panaszjog: Az ellatott panaszival a fenntartéhoz fordulhat. A panaszost a fenntart6 képviseleltében eljard
polgarmester 15 napon beliil kteles irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

A személyes adatok védelme kérdésben a Szt., valamint ,,A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii
adatok nyilvanossagarol” szolo 1992. évi LXIII. térvény az irdnyado.

Az ellatottjogi képviseld vonatkozasaban a szociélis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol sz616 1993. évi lll.
térvény 94/K §-a az iranyado.

10. Altalinos miikédési rend

A szolgaltatas heti 6t napos (hétf6tél-péntekig) munkarenddel itizemel, napi nyolc Orés, heti negyven éras
munkavégzéssel. A szolgaltatds tekintetében a hazi segitségnyijtas személyi gondozas és szocialis
segités formajaban, a szociélis étkeztetés napi egyszeri meleg étel téritési dij ellenében torténd biztositasaval
valésul meg.
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11. Nyitvatartasi rend

Hétf6 7.30 — 16.00 6raig

Kedd 7.30 — 16.00 6raig

Szerda 7.30 — 16.00 ¢6raig

Csiitortok 7.30 — 16.00 6raig

Péntek 7.30 — 13.30 6raig
12. Ugyfélfogadas

Székhely és nyitva all6 helyiség cime: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

Hétfo 8.00 — 12.00 6raig

Kedd iigyfélfogadas sziinetel
Szerda 13.00 — 16.00 oraig
Csiitortok iigyfélfogadas sziinetel
Péntek 8.00 — 12.00 oraig

13. A Tiszacsegei Szocialis Szolgaltaté munkajahoz kapcsolddo jogszabalyi hattér

e 1993. évi IIl. tdrvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

e 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast ny1jto szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirol

e 36/2007 SZMM rendelet (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

® 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérdl

e Szocialis Munka Etikai Kodexe

14. Szakmai feliigyelelet

e a Szolgalat szakmai feliigyeletét a Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Féosztalya latja el (a feliigyeleti szerv ellendrzi a szolgalat tevékenységét, a miikddés
szakszeriiségét és eredményességét, biztositja a miikddés feltételeit)

o miikddésének feliigyeletét Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képvisel6—testiilete gyakorolja

15. A Szakmai Program hatalybalépése

A Szakmai Program modositasat Tiszacsege Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete 2018. december 6.
napjan megtargyalta és a ............ /2018. (XI1.6.) KT. szam( hatarozataval egységes szerkezetben

jovahagyta.
A modositott Szakmai Program 2018. december 6. napjan 1ép hatalyba.

IX. MELLEKLETEK

1. szama melléklet:  Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
2. szam( melléklet: Megallapodas hazi segitségnyujtas biztositdsarol személyi gondozas esetén
3. szam( melléklet:  Megallapodas hazi segitségnyijtas biztositasarol szocialis segités esetén
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X. ZARO RENDELKEZESEK

1. A Szakmai program a felsorolt mellékletekkel egyiitt érvényes.
2. A Szakmai programot — az id8kdzben bekdvetkezett valtozasok miatt — sziikség szerint, de legalabb
évente feliil kell vizsgalni, annak érdekében, hogy a dokumentum aktuélis és naprakész legyen.

Tiszacsege, 2018. december 6.

Szilagyi Sandor
polgarmester
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1. szamu melléklet

TISZACSEGEI SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

SZERVEZETI és MUKODESI SZABALYZATA

Készitette: dr. Boné Monika jegyzo
Jovdhagyta: Tiszacsege Viros Onkormadnyzata Képviseld-testiilete /2018. (XIL.6.) KT szamui
hatdrozataval

Tiszacsege
2018. december 6.
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Tiszacsege Viaros Onkorményzata Képvisel6-testillete a Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat a kovetkezok szerint allapitja meg:

A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT CELJA

Az SZMSZ hatarozza meg a Szolgéltatd felépitését, milkodésének belsd rendjét, kiilsé és belsd
kapcsolataira vonatkozé megallapodasokat és azon rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal
mas hataskorbe.

A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT HATALYA

Az SZMSZ és a mellékleteket képezd egyéb belsd szabalyzatok betartdsa valamennyi, a Szolgaltatoval
kézalkalmazotti jogviszonyban 4all6 dolgozoéra nézve kotelezd érvény(i.

Az SZMSZ -ben foglaltak megismerése, megtartasa és megtartatisa feladata és kotelessége a
Szolgaltato vezetdjének és kozalkalmazottainak.

Az SZMSZ a fenntartoi jovahagyas idépontjaval 1ép hatalyba €s hatarozatlan id6re sz6l. Az SZMSZ -
t modositani kell, ha a rendelkezései jogszabalyba iitk6znek, vagy a jogszabélyi valtozasok miatt a
rendelkezések jogszertitlenné valnak.

Az SZMSZ a Szolgaltaté dolgozoinak egyetértésével keriil a fenntarto elé jovahagyasra.

A SZOLGALTATO ADATAI
1. A szolgéltato neve, Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok
székhelye: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.
2. Aszolgaltato fenntartoja: Tiszacsege Varos Onkorményzatanak Képvisel6-testiilete

3. A  szolgaltat6  mikodési Tiszacsege varos kozigazgatasi teriilete
teriilete:

4. A szolgaltatd altal biztositott A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrdl szolo 1993.

alapszolgaltatasok: évi III. torvény (Szoc. tv.)) 62-63.§-a  szerinti
alapszolgaltatasok
5. A szolgaltato 4ltal ellatott a) 107051 Szociélis étkeztetés
alapszolgaltatasok Etkeztetés keretében azoknak a szocilisan raszorultaknak a
korményzati funkcié szerinti legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni,
megjelSlései: akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy

atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk,
egészségi  dllapotuk,  fogyatékossdguk,  pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.
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b) 107052 Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a gondozasi sziikséglettel
rendelkez6 személy részére a sajat lakékornyezetben biztositja
az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében a sziikséges ellatast.

6. A szolgaltato jogelddjének Balmazujvarosi Kistérség Human Szolgaltaté6 K6zpont
megnevezese: 4060 Balmazujvaros, Veres P. u. 6-8.
7. A Szolgaltato jogallasa: Nem 6ndllé koltségvetési szerv, Tiszacsege Varos

Onkorményzatanak szakfeladatan miik6dé szolgaltatas

8. | Gazdalkodasi besorolasa: Nem 6nallo koltségvetési szerv, Tiszacsege Varos
Onkormanyzatanak szakfeladatan miik6dé szolgéltatas

9.  ASzolgaltaté torzskonyvi 728614
‘azonositoja:

SZERVEZETI FELEPITES

Fenntarté: Tiszacsege Varos Onkormanyzata

Munkaltaté: Tiszacsege Véros Onkorményzata Képvisel-testiilete altal atruhdzott hatdskérben
Szilagyi Sandor polgarmester

Iranyitas: Tiszacsege Véaros Onkorményzata a Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatdsok megnevezésii
Szolgaltatd utjan a szocialis étkeztetés és a hazi segitségnyujtas alapellatési feladatokat latja el,
melynek iranyitasat a Képvisel6-testiilet dltal atruhazott hataskérben a polgdrmester végzi. A
szolgaltatasok végzésével kapcsolatosan felmeriilt dokumentacié aldirdsara a polgarmester jogosult.

Szakmai iranyitds: A polgarmester ellatja a szolgalat irdnyitasat és a szocidlis szolgaltatasok
koordinalasaval megbizott személyt, mint szakértét megbizza a szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok
koordinalasaval, szakmai vezetésével, tovabba a szocidlis gondozok és apolok szakmai iranyitasaval.

Szocialis gondozd, 4polé munka: A feladatellatast 5 f6 szakképzett szocialis gondozo €s apolo végzi.

Szocialis segités: A feladatellatast az 5 f6 szakképzett szocialis gondozo és &polé mellett a 100 Oras
bels6 képzést elvégzett kdzfoglalkoztatott szocialis segitdk is végzik.
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SZERVEZETI ABRA

TISZACSEGE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO TESTULETE
Dént a szolgéltatas miikodtetésérol,
az SZMSZ-r6l, szakmai programrol,
azok feliilvizsgalatarol.

v

POLGARMESTER
Atruhazott hataskérben gyakorolja a munkaltatoi jogokat
. — jogszabalyi keretek kozott - .
iranyitja a szolgaltatast, megallapodast kot az ellatottakkal.

/\.

SZOCIALIS ETKEZTETES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Vasarolt szolgaltatas utjan A dolgozdk az SZMSZ-ben, szakmai programban,
biztositott ellatas. munkakori elirdsban meghatarozottak
(Szolgaltatast biztosito: szerint latjak el feladataikat
Illés Janos egyéni vallalkozo) (5 16 szocialis gondozd és apold)

A SZOLGALTATO GAZDALKODASA

A Tiszacsege Varos Onkorményzata Szocidlis Szolgaltatd 6nallé gazdalkodasi szervezettel nem
rendelkezik. Gazdalkodasi feladatait a Tiszacsegei Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irodéja latja el. A
gazdalkodésra vonatkozo részfeladatok szabalyait kiilon megallapodas tartalmazza.

A kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, szakmai teljesités igazoldsa, az érvényesités és utalvanyozas
rendje kiilon szabalyzatban van meghatarozva.

TEVEKENYSEGEK FORRASA

A mindenkori koltségvetési térvényben biztositott normativ tdmogatasok, Tiszacsege Varos
Onkormanyzat tdmogatéasa.
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A SZERVEZETI EGYSEGEK MEGNEVEZESE ES FELADATKORE, BELSO
SZERVEZETI TAGOZODAS

Szervezeti egységek megnevezése:
e Szocidlis étkeztetés
e Hazi segitségnyljtas
Szervezeti egységek feladatkore:

Szocidlis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt Snmaguk, illetve 6nmaguk és eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkezésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy egészségi allapota
miatt nem képes a napi egyszeri meleg étkezésr6l mas modon gondoskodni.

A telepiilésen €16 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek vagy
szenvedélybetegek részére lehet6séget kell biztositani az étkezés igénybevételére, illetve segitséget
kell nytdjtani a sajat lakéhelyiikdn torténé étkezes biztositasara.

A lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az étel
- kiszolgélasaval egyidejli helyben fogyasztassal
- elvitelének lehetdvé tételével
- lakasra szallitasaval

Hazi segitségnyiijtds

Ennek keretében kell gondoskodni

- azokrol az idéskoru személyekro6l, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem
képesek €s réluk nem gondoskodnak,

- azokrdl a  pszichidtriai  betegekrl, fogyatékos  személyekr6l,  valamint
szenvedélybetegekr6l, akik Aallapotukbol adéddan az 6nallé életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

- azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat
— sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hézi gondoz6 feladatai ellatasa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai,

mentélis, szocilis sziikséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, egészségi allapotanak megfelelSen,
meglévd képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével legyen biztositott.
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Hazi segitségnyiijtds keretébe tartozo gondozoi tevékenység kiilondsen:
- segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
- az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok,
- segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,
- kozremiikodés a haztartas vitelében: bevasarlas, takaritas, mosas, meleg étel biztositasa,
- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald kapcsolattartasban,
- segités a sziikséges szocialis ellatasokhoz vald hozzajutasban,
- segitség nyujtas a veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében, elhéritdsaban,
- részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztaté és rehabilitaciés programok
szervezésében,
- egylittm{ikddés az intézményi elégondozast végzd személlyel
- sziikség esetén a bentlakasos intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

A hazi segitségnyjtas tevékenységei €s résztevékenységei:

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremikddés korében:

- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban, konyhaban
¢s illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kézremik6dés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivéltasa

- segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- k6zkutrél, furtkatrdl vizhordas

- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritdsaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd beko6ltozés segitése

Személyi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

- informéacidnyujtas, tandcsadas és mentalis tdmogatds

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kdzremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
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Gondozasi €s apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- firdetés

- 8ltoztetés

- 4gyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolés

- sz4j, fog és protézis 4polasa

- k6rémapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6z6k beszerzésében vald kdzremiikodés
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia
hatéraig)

Belso szervezeti tagozodas

A jogosultsag megallapitasanak el6készitését, a vonatkozo jogszabalyokban eléirt nyilvantartadsok
vezetését, az adminisztracios feladatokat Tiszacsege Varos Onkorményzata végzi, a polgarmester
irdnyitasaval. A polgarmester ellatja a szolgdlat iranyitasat és a szocidlis ellatasok koordinalasaval
megbizott személyt, mint szakértdt megbizza a szolgalat altal nyujtott szolgaltatdsok koordinalasaval,
szakmai vezetésével, a szocialis gondozok és apoldk szakmai iranyitasaval. A jegyzd megbizza a
jogszabalyi eldirasoknak megfelelé végzettséggel rendelkezd szocidlis ellatdsok koordinalasaval
megbizott személyt, mint szakért6t a gondozasi sziikséglet felmérésének elvégzésével.

A Hivatal feladata tovabba a szolgaltatds igénybevételének maodjarol vald tajékoztatds hirdetmény,
valamint a telepiilési honlap atjan.

A szocialis étkeztetés biztositdsa vasdarolt szolgaltatas ttjan torténik, Illés Janos egyéni vallalkozo altal.
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SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESENEK RENDJE

A szocidlis segités vasarolt szolgéltatds utjan biztositott, a kozalkalmazotti jogviszonyban
foglalkoztatott személyek a hazi segitségnyujtasban latjak el feladataikat. Egyiittmiik6dés mas
intézményekkel indokolt:

e polgarmesteri hivatal-jegyz6

e polgarmesteri hivatal-szocidlis {igyintéz6

o egészségligyi szolgaltatdk

e csalad-és gyermekjoléti szolgalat

e civil szervezetek

e szakorvosok

e korhazak

o étkeztetésben részesiild ellatottak esetén az étkeztetést biztositd konyha lizemeltetdje, dolgozoi

HELYETTESITES RENDJE

A szolgalatnal folyé munkat a dolgozok idéleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozék tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozdsa a munkaltatd, illetve
felhatalmazas alapj4n az arra kijel6lt szocialis ellatasok koordindlasaval megbizott személy feladata.
A helyettesitéssel kapcsolatos, - egyes dolgozokat érintdé konkrét feladatokat - a munkakori
leirasokban kell régziteni. A szolgéltaton beliili helyettesités rendjét a munkaltaté belsé utasitidsban
szabalyozhatja.

A hazi segitségnyjtas feladatellatas tekintetében a dolgozok egymast helyettesitik.
A helyettesitést tigy kell megoldani, hogy a helyettesitd személy:

« els@sorban azonos munkakorben legyen alkalmazva

» rendelkezzen olyan végzettséggel, amely a feladat ellatashoz sziikséges

+ az ellatottak jogai ne sériiljenek, a dolgozok tavolléte miatt, az ellatds zavartalansaga
valamennyi ellatott esetében biztositott legyen

A szocialis gondoz6 feladatat betegsége vagy tavolléte esetén a masik szocidlis gondozoné kételes elvégezni.
Tart6s tavollét esetén a helyettesitésrél a polgarmester dont, indokolt esetben a helyettesités megfeleld
képesitéssel rendelkezd személlyel kotott megbizas, vagy szocidlis szolgaltatoval kotott megallapodas
révén lehetséges.
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_ IRANYITASI ES MUKODESI REND,
MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASANAK RENDJE

1./ A szocialis gondozok heti munkaideje 40 6ra. Tevékenységiiket kozalkalmazotti jogviszonyban
latjak el. Tevékenységiik pontos meghatarozasat a munkakori leirds tartalmazza.

2./ A szocidlis gondozok esetében a munkaltatéi jogokat a Képvisel§-testiilet altal atruhazott
hataskdrben a polgarmester gyakorolja.

3./ A kozalkalmazottak szakmai irdnyitasat a szocidlis ellatasok koordinaldsadval megbizott személy
végzi.

4./ Nyitvatartasi rend

Hétto 7.30 — 16.00 oraig
Kedd 7.30 — 16.00 oraig
Szerda 7.30 — 16.00 oraig
Csiitortok 7.30 — 16.00 o6raig

Péntek 7.30 — 13.30 oraig

5./ Ugyfélfogadas

Székhely és nyitva all6 helyiség cime: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

Hétf6 8.00 — 12.00 oraig
Kedd tigyfélfogadas sziinetel
Szerda 13.00 — 16.00 o6raig
Csiitortok tigyfélfogadas sziinetel
Péntek 8.00 — 12.00 ¢raig
INTEZMENYI FORUMOK

Intézményi szintli munkaértekezletek

Osszehivdsdnak gyakorisdga: évente 2 alkalommal
Osszehivhatja: polgarmester
Erintettek kére: az intézmény valamennyi dolgozdja
Forum feladatai:
- tajékoztatds a dolgozdk szamara
- koltségvetési tervezetek megbeszélése a jovore vonatkozoan
- hidnyz6 ellatdsi feladatok bevezetéséhez szikséges oOtletek megbeszélése, személyre
szabott feladatok adésa
Forum miikodésének dokumentdldsa: jelenléti ivvel ellatott feljegyzés késziil a megbeszélt pontokrol.
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A férumon lehetdséget kell adni, hogy a dolgozok véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék,
kérdéseket tegyenek fel, és azokra valaszt kapjanak.

Esetmegbeszélés a szocialis szféranak

Osszehivdsdanak gyakorisdga: sziikség szerint
Szervezi: szocidlis ellatasok koordinalasaval megbizott személy
Forum feladatai: informéaciéaramlas, feladatkoordinalas a problémamegoldas érdekében

Erdekképviseleti férum

Osszehivdsdnak gyakorisdga: évente legalabb egy alkalommal, illetve sziikség szerint

Osszehivé: forum vezetbje

Erintettek kore: a megvalasztott forum tagja

Feladata: az intézmény hazirendjének, szakmai programjanak, éves munkatervének véleményezése,
az ellatott vagy hozzatartozo sérelmének kivizsgalasa, annak orvoslasa. Az intézményi jogviszonyban
allok és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgald forum.

Szakmai esetmegbeszélés

Osszehivdsdnak gyakorisdga: 2 havonta, szakteriiletenként
Osszehivé: szocidlis ellatasok koordinalaséaval megbizott személy
Erintettek kore: az egyes szolgaltatasok dolgozéi

Feladata: szakmai problémak, kérdések megbeszélése

A SZOLGALTATO MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS SZABALYAI

A Szolgdltatondl dolgozo kézalkalmazottak kinevezési rendje

A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL térvényben és a végrehajtasi rendeletben
foglaltak szerint:
- Az intézményben foglalkoztatott dolgozokat Tiszacsege Varos Onkorményzat Képviseld-
testiiletének felhatalmazasa alapjan a polgarmester nevezi ki.

Ko6zalkalmazotti jogviszony

Az intézmény az (jonnan felvett munkavallalok esetében a belépésekor probaidével, annak lejartakor
hatarozott idejli kinevezéssel hatarozza meg a kézalkalmazotti jogviszonyt, melyet irasba kell foglalni.
Az intézményt alapitdé ©nkormdanyzatoknal eléz6en munkaviszonyban lévdé és az intézményhez
dthelyezéssel atvett munkavallalok esetében hatdrozatlan idejli munkaszerz6dés van életben. A
tarsulas esetleges megsziinésekor tovabbfoglalkoztatasukat a helyi nkormanyzatok biztositjak.
Személyi juttatdsok

A kozalkalmazottat illetmények megallapitdsa érdekében a kézalkalmazottak jogallasarol szolo 1992.
évi XXXIII. torvény altal meghatarozott fizetési osztalyba és fizetési fokozatba kell besorolni.
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A munkaltatd eldsegiti a kozalkalmazottat a munkakorével Osszefiiggd képzésben, és
tovabbképzésben.
A kozalkalmazott a munkakori feladatait a kozérdek figyelembevételével latja el.

A munkavallal6t minden munkaviszonyban t61t6tt naptari évben rendes szabadsag illeti meg, amely
alap és potszabadsagbdl all. A munkaviszony sziineteltetésének idejére jogszabalyban meghatarozott
esetekben jar szabadsag.

A szabadsag engedélyezésére az intézményvezetd a jogosult.

Szabadsagoldsi litemtervet, valamint a dolgozdkat megillet6 és a kivett szabadsagon t61tétt napokroél
nyilvantartast kell vezetni.

A személyes gondoskodds korébe tartozd feladatokat ellatd személyek részére munkaruhat kell
biztositani. A munkaruha-juttatas feltételeit a munkaltato kiilon szabalyzatban allapitja meg.

Az alapellatasban az ellatast igénybe vevokkel kdzvetleniil foglalkozo személyek részére sziikség
esetén védOruhat is kell biztositani (hazi segitségnyjtas).

A munkavallaldk sajat gépjarmuviik hivatalos céli hasznalatarol kiilon megallapodas késziil azzal,
hogy kifizetését arra a honapra lehet biztositani, amelyben a munkavallald legaldbb 10 munkanapot

ledolgozott.

Egyes munkakdrokben az intézményvezetd indokolt esetben mobiltelefon feltdltd kartyat biztosithat
kiilon megallapodas alapjan.

Munkakori kotelezettségek, adatvédelem, hivatali titkok meg6rzése

A dolgozé koteles a munkakorébe tartozd munkat képességei kifejtésével, az elvarhato
szakértelemmel €s pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani.

Ezen tilmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakore betdltésével
Osszefliggésben jutott tudomasdra és amelynek kozlése a munkaltatora, vagy munkatdrsaira,
klienseikre hatranyos kdvetkezménnyel jarhat.

A dolgozd munkéjat az arra vonatkozd szabalyoknak és elGirasoknak, valamint a szakmai
elvarasoknak megfeleléen koteles végezni.

Amennyiben adott esetben jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn, nem
adhato felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek és amelyeknek
nyilvanossagra keriilése az intézmény, az iigyfél érdekeit sértené.

Intézményi hivatali titoknak minésiilnek kiilondsen a kovetkezok:

- adolgozok személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok
- az ellatottak, kliensek személyiségi jogaihoz fiz6d6 adatok
- azellatottak, kliensek egészségi allapotara vonatkozé adatok
- azellatottak, kliensek jovedelmi helyzetére vonatkoz6 adatok.
A kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 dolgozdk tovabbképzése

Az intézmény a tanuldsban, tovabbképzésben a dolgozdkat tdmogathatja, els6sorban szabadidd
biztositasaval, tanulméanyi szerzédést azonban a hatarozott idejii tArsulasi megallapodas miatt nem kot.
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A tovéabbképzés koltségeihez vald hozzajarulas mértékéhez az intézményvezetd jovahagyasa kell az
intézmeény koltségvetésében rendelkezésre 4ll6 mértékig.

A helyettesitések rendjérdl a munkakori leirasok rendelkeznek.

EGYEB SZABALYOK

Bels6 kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsd szervezeti egységek egymassal
szoros kapcsolatot tartanak.

Az egyiittmiikodés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amely a mdsik
szervezeti egység mitkodését érinti, az intézkedést megel6zben egyeztetési kotelezettségiik van.

A bels6 kapcsolattartas rendszeres formdi a kiil6nb6z6 bels6 esetmegbeszélések, forumok.

Kiilsé kapcsolattartas
Az eredményesebb miikodés eldsegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, egylittmiikodési megallapodast kothet.

Az intézmény ligyiratkezelése

Az intézményben az ligyiratok kezelése osztott rendszerben torténik.

Az ligyiratkezelés iranyitasaért és ellenérzéséért a fenntarto felel6s.

Az lgyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt el6irasok alapjan kell végezni.

Bélyegz6k hasznalata, kezelése

Valamennyi cégszerii aldirasnal cégbélyegzot kell hasznélni. A bélyegzovel ellatott cégszeriien alairt
iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast jelent.

Cégbélyegzd hasznalatara a kvetkezok jogosultak:

- polgarmester
Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegzordl, annak lenyomatarol nyilvantartast kell vezetni.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegz6t ki és mikor vette hasznalatba, melyet az atvevo
személy a nyilvantartasban az alairasaval igazol.

Az datvevok személyesen felelosek a bélyegzok jogszerii haszndlatdért és megorzéséeért.

Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznalati, hasznositasi rendje

Az intézmény helyiségeinek rendeltetésszerii hasznalataért, tisztantartasaért a helyben dolgozok
felelosek.

Jogosulatlan személyeknek 4t nem engedhetik, bérbe nem adhatjak.

Az intézmény épiiletét cimtdblaval, zaszldval kell ellétni.

Az intézményben végezhetd reklamtevékenységrol
Az intézményben reklamhordozé csak a fenntartd engedélyével helyezheto ki.
Nem lehet olyan reklamot, rekldmhordozot kitenni, amely személyiségi, erkolcsi jogokat veszélyeztet.
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Tilos kozzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erdszakra, a személyes vagy
kdzbiztonsag megsértésére, a kérnyezet, a természet karositasara 6szténoz.

Belsé ellendrzés

A bels6 ellendrzés megszervezése a belso ellendrzési vezetd feladata.

Az intézmény vezetje koteles egyiittmiikddni a belsé ellendrrel.

A belsé ellendrzés feladatkére magéban foglalja az intézményben folyé szakmai tevékenységgel
Osszefliggo ellenbrzési feladatokat.

A gazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos ellendrzési feladatokat a Polgarmesteri Hivatal pénziigyi
vezetdje végzi.

A szakmai ellendrzések éves ellendrzési terv alapjan torténnek. Az ellendrzések tapasztalatait az
intézményvezetd értékeli és azok alapjan a sziikséges intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi
a fenntartdénal.

Ovo, véds eldirasok, tiizriadd, bombariadé esetén kivetendé eljdras

Az intézmény dolgozdi évente tiiz- és balesetvédelmi oktatdsban vesznek részt. A Szolgaltaté minden
dolgozdjanak alapveté feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és testi épségiik megérzéséhez
sziikséges felhivast, intézkedést megtegye.

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT FUGGELEKEI

Az intézmény/szolgaltaté miikodésével dsszefiiggd szabalyzatok:
- Munkakéri leirasok
- Iratkezelési szabalyzat
- Munkaruha szabalyzat
- Hazirend
Gazdaségi szabalyzatok:
- Pénzkezelési szabalyzat
- Megallapodas az 6nall6 és részben 6nallo koltségvetési szervek kozotti munkamegosztas
és feleldsségvallalas rendjérol
- Leltar és selejtezési szabalyzat
Miiszaki ellatasi szabalyzatok:
- Tlzvédelmi szabalyzat
- Munkavédelmi szabalyzat
- Gépjarmii hasznélati szabalyzat

KAPCSOLODO JOGSZABALYOK

Kiilonosen:

A szocialis igazgatasrol szol6 tobbszor modositott 1993, évi I11. térvény

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. SZCSM rendelet

A kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvény

Szociélis Munka Etikai Kodexe
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MELLEKLETEK

Tiszacsege, 2018. december 6.
Szilagyi Sandor

polgarmester

ZARO RENDELKEZESEK

Az SZMSZ Tiszacsege Varos Onkorményzata Képviselo-testiiletének jovahagyéasaval 1ép hatalyba és
visszavonasig érvényes.

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot Tiszacsege Véaros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete a
modositasokkal egyiitt, egységes szerkezetben szamu hatarozataval fogadta el.

A modositott SZMSZ hatalyba lépése: 2018. december 6. napja.
Az SZMSZ mellékleteinek naprakész allapotban tartdsarol a fenntarté gondoskodik
Tiszacsege, 2018. december 6.

Szilagy Sandor
polgarmester
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2. szdamu melléklet

MEGALLAPODAS

hdzi segitségnyiijtdsban vald részesitésrél
személyi gondozds esetén

mely létrejott egyrészrél Tiszacsege Varos Onkormanyzata (székhely: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.) fenntartisaban
mitk6d6 Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok, mint szolgaltaté (a tovabbiakban: szolgaltatd) képviseletében Szilagyi
Séndor polgarmester, masrészrol

INEV, SZUIBLEST NEV: ..ottt e e et e s e e s s e e e e et et ee e et eee e

Lakohely: TiSZACSEEE, .. .covervrirrrercreieeiereeceetiee e eee e eeses e seressas U ...ooeeeeeen... 5ZAm alatti lakos mint kérelmezd
(a tovabbiakban: szolgéltatast igénybe vevo) kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

I. A szolgéltatas igénybevételének idépontja, tartalma, helye

1. A felek megdllapodnak abban, hogy a kérelmezd kérésére ( .................... iktatészam értesitése alapjan) 20..... év
.......................... hé ............. naptol
- hatarozott id6re, 20........ccccevevvvrverereririeene, ho.......napig

- hatdrozatlan id6re*

veheti igénybe a kért szolgaltatast. (* A megfeleld bekezdés alahiizando)
E naptol illetik a feleket jelen okiratban rogzitett jogok és kotelezettségek.

2. A szolgaltato hazi segitségnyujtas ellatasban részesiti a kérelmezot, mely szolgaltatds az ellatast igénybe vevo
lakasan, illetve bizonyos feladatok esetén a szolgaltatd telephelyén, 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. szam alatt biztosit.

IL. Téritési dij megallapitasa és fizetése

ot

g e

A téritési dij felilvizsgalata keretében keletkezett igazolasok és értesitések ezen megallapodas mellékletét képezik.

Zorg

2. Az 1993. évi L. torvény 115. § (7) bekezdése értelmében a feliilvizsgalat soran megallapitott Uj személyi téritési
dij megfizetésének idépontjarol a fenntart6 rendelkezik. Az ] téritési dij megfizetésére a kételezett nem kotelezhetd
a felilvizsgalatot megel6z6 id6szakra, kivéve, ha az ellatott a felilvizsgalatot megelézden — jovedelem és vagyon
hianyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt

val6 jogosultsag kezdé napja.

IIL. Felek jogai és kotelezettségei
1. Aszolgaltatast ado biztositja:
Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
- takaritas a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)
- Mosas
- vasalas
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A héztartasi tevékenységben valo kdzremiik6dés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrol, furtkatrol vizhordas

- tiizeld behordésa kélyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat
igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elstt

- kisérés

Segitségnyujts veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
sziikség esetén-a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozds keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informécionyujtés, tanacsadas €s mentalis timogatas

- csaldddal, ismerésokkel valo kapesolattartas segitése

- az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

- mosdatas

- firdetés

- Oltoztetés

- dgyazas, agynemlicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet dpolas

- szaj, fog és protézis dpolasa

- kordmapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatéas agyban

- decubitus megel6zés

- feltileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €és vércukor mérése

- hely- és helyzetviltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogydszati segédeszkzok beszerzésében valo kozremiikodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo segitségnyujtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia hataraig)

2. Aszolgaltatast igénybe vevo koteles:
* a téritési dijrol sz6l6 értesitésben meghatarozott, és a tovabbiakban a felillvizsgalatrol szol6 értesitésben
meghatéarozott téritési dijat a targyhonapot kovetdé hénap 20. napjaig megfizetni a szolgaltatast nyuijté
Onkormanyzatnak, 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. szém alatti pénztaraba, vagy a Szolgaltaté altal kiallitott
készpénzatutalasi megbizas (sdrga csekk) befizetésével, barmely postahivatalban.
e aszocidlis koriilményeiben bekovetkezett valtozasokat 8 napon beliil bejelenteni a fenntartonak.
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3. A szolgaltaté a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi médokon biztositja:

Tiszacsege Varos Onkorményzata telefonszima hétkéznapokon, munkaidében: 06 52/ 588-400
Nyitva all6 iroda helyszine: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

IV. A szolgaltatas és a megallapodas megsziinése, megsziintetése, modositisa

A szocialis igazgatéasrdl és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IIl. térvény (tovabbiakban: Szt.) 100-104. § szerint az
intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldlaval,

¢) a hatdrozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelsit id6tartam lejartaval, kivéve ha e térvény rendelkezései alapjan
az elhelyezés id6tartaméat meghosszabbitjak, :

d) a Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il1. torvény (a tovdbbiakban: Szt. ) 94/C. § szerinti
megéllapodas felmondasaval.

Jelen megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolds nélkiil,

b) dllami fenntartast intézmény (szolgéltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje) a (2) bekezdés szerinti
esetekben, :

c) egyhazi fenntartdsi és nem dllami fenntartdsi intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartd vagy az altala megbizott
személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,

cb) bentlakasos intézményi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben

irasban mondhatja fel.

A megillapodas a Szt. 101. § (1) bekezdés b) pontja és szerinti felmondasnak akkor van helye, ha

a) az ellatott mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

b) az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

c) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy téritésidij-fizetési kotelezettségének — az Szt.
102. § szerint - nem tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.

(3) A felmondasi id6
a) alapszolgéltatas esetén tizenst nap,
b) bentlakasos intézmény esetén harom honap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban megjelslt
idéponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseltje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjarulast megfizetd
személy vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat.

Birosagtol kérhetd

a) az Szt. 101. § (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének megdllapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,

b) az Szt. 101. § (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a térvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizets személy vitatja,

¢) az Szt. 101. § (4) bekezdés szerinti fenntartoi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4) bekezdés szerinti
személyek valamelyike vitatja.

A Szt. 101. § (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

A Szt. (4)-(6) bekezdésben foglaltakrol az (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti felmondasban tajékoztatast kell adni.
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Ha az intézményi jogviszonyt beutalé hatarozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutalé szerv sziinteti meg, kivéve, ha
beutal6 hatdrozatot olyan onkormanyzat hozta, amely mar nem fenntartdja az intézménynek.
Az Szt. 102. §-a értelmében az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha
dij osszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezetdnél rendkivilli jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a
Jjovedelemvizsgalatot - ideértve a Szt. 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a Szt. 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja,
€s a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg. .
Az Szt. 103. §-a értelmében, ha az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri az
eléz8ekben emlitett jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.
személyt irasban tajékoztatni kell a felmondés lehetoségérél, annak kezdé iddpontjarol, valamint a jovedelemvizsgélat
kérésének lehetdségérol.
A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhato, ha a 119. § (2) bekezdése szerint jelzdlogjog-bejegyzés tortént
a kotelezett ingatlanvagyonan.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselsjét
a) a személyes hasznalati targyak és a megorzésre dtvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérél, rendjérél és
feltételeirol;
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrél, azok esetleges elSterjesztési és rendezési
modjarol.
Az Szt. 104. §-a szerint, ha a jogosult kiskor( vagy cselekvOképességében a szocialis ellatas igénybevételével dsszefliggd
Jjognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekviképességet teljesen korldtozé gondnoksag
alatt 4ll, a Szt. 95-100. §-ban szabalyozott, jogi kivetkezményekkel jaro cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozéra vonatkozd rendelkezéseket a torvényes képviselére kell alkalmazni.
A megillapodds modositasa a szolgaltatast igénybe vevé és a szolgaltaté egyiittes akaratabol irasban torténik.
A Fenntart$ az alabbi esetekben egyoldalian modosithatja a megallapodast:

e aFenntartd adataiban tortént valtozas,

e azellatottjogi képvisel adataiban tértént valtozas,

e  jogszabalyvaltozasbol ered6 médosulas esetén.
A fenntart6 az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés elleni panasztétel lehetdségérdl irasban értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel az érintettek nem értenek egyet, az értesités kézhezvételétsl
szamitott 8 napon beliil az intézmény vezetdjéhez, valamint az intézmény fenntartojahoz fordulhatnak panasszal.
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V. Panasztétel lehet6sége:

A hazi segitségnyiijtas ellatas szolgdltatasait igénybe vevok észrevételeiket, panaszaikat megtehetik:
e A fenntarto képviseldjénél (Tiszacsege Véaros Onkorméanyzatanak polgarmestere)
e Azellatottjogi képviselonél

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vev a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hignyossdgot észlel, panasszal
fordulhat a fenntarto képvisel6je felé. Amennyiben a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, az ellatott a szolgaltatas
miik6dési teriilete szerinti illetékes 6nkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi
képvisel6 segitheti.

Az ellatottjogi képviseld vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi lll. térvény 94/K
§-a az irdnyado.

A teriilet ellatottjogi képvisel6je: Fiilopné Mezei Anikd
Levelezési cime: 4025 Debrecen, Mikl6s utca 4. fsz. 4.
E-mail: aniko.fulopne(@ijb.emmi.cov.hu

V1. Zaro rendelkezések:

A megallapodas alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen békés targyalasok Gtjan rendezik. A jelen
megdllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyvrél sz616 2013, évi V. torvény, tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szo6lo 1993. évi 1. torvény és azokhoz kapcsolédd jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

Alulirott a szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott hazi segitségnyujtas szolgaltatas
igénybe vételének feltételeirdl, tartalmardl a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirsl,
illetve a mulasztds kovetkezményeir6l, a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirél, a panaszjog
gyakorlasanak moédjarol, az ellatottjogi képviselorol és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast
megkaptam és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatist igénybe vevd, illetve kitelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, a benne
foglaltakat megismertem és tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodés elolvasas utédn, mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagyolag irjak ala.

VII. Jogorvoslat
Amennyiben a kérelmez6 a fenntarto kijelolt képviseldjének dontésével nem ért egyet, igy a megallapodas kézhezvételétdl

szamitott 8 napon belill Tiszacsege Varos Onkorményzata Képviselé testiilete (4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.) szaméra
benyujtando észrevétellel élhet.

Tiszacsege, 201... 6V ...ovevcevceeereeereenens hé ........... nap.

Szilagyi Sandor szolgaltatas igénybe vevd
polgarmester
a Fenntart6 képviseldje

torvényes képviselé

Egy példanyt atvettem 201 ........cccccoevevrvrnnnen hO....onap s
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3. szamui melléklet

MEGALLAPODAS

hdzi segitségnyijtdsban valo részesitésrdl
szocidlis segités esetén

mely létrejott egyrészrdl Tiszacsege Varos Onkormanyzata (székhely: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.) fenntartdsaban
miikodd Tiszacsegei Szocialis Szolgéltatasok, mint szolgaltatd (a tovabbiakban: szolgaltaté) képviseletében Szilagyi
Sandor polgérmester, masrészrol

BV, SZUIBLEST NEV: .. ieeeiiie ettt et ettt eeae et e teses st ese st eseenaoessaeaseseensaeses e eeseeseassessessesesessssasesssssssssssaes
SZUIELEST LY, IAG: «.veeeeeceieceeesrece ettt sttt sttt et e se s e e s eaereeatsaeseeeseeseaeeseasseeassaeassesssensssssesessanesesssenseseesessanesens
Anyjaneve:............oeeeiiiiin.ll. O PR P L S
Lakohely: TiSZACSEEE, .. ..cverririrrereieeeiteee ettt es 1 R . szam alatti lakos mint kérelmezd

(a tovabbiakban: szolgaltatast igénybe vevd) kozott a mai napon az alabbi feltetelek szerint:

L. A szolgaltatas igénybevételének idépontja, tartalma, helye

- hatarozott idore, 20......cccvveceereerirrerirennene. ho.......napig
- hatarozatlan id6re*

veheti igénybe a kért szolgaltatast. (* A megfeleld bekezdés alahiizandé)
E naptol illetik a feleket jelen okiratban rogzitett jogok és kotelezettségek.

2. A szolgéltatd hazi segitségnyiijtas ellatisban részesiti a kérelmezot, mely szolgaltatas az ellatast igénybe vevd
lakasan, illetve bizonyos feladatok esetén a szolgaltato telephelyén, 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. szam alatt biztosit.

IL. Teritési dij megallapitasa és fizetése

sl r ®

zorr "

1dopontJarol a fenntarto rendelkezik. Az (] téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhet6 a felulv125galat0t
megel6z0 idOszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6z6en — jovedelem és vagyon hianyaban —
térite’smentesen vette igénybe az ellétést €s részére visszamenélegesen rendszeres pénzellétés kerijlt megéllapitésra

2o rl e

kezd6 napja.
IIl. Felek jogai és kotelezettségei

1. A szolgéltatast ad6 biztositja:
zocidlis segités keretében:

A lakoékornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:

- takaritdis a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, flirddszobaban, konyhdban és
illemhelyiségben)

- mosas

- vasalds
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A haztartasi tevékenységben vald kézremiikodés korében:

- bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrol, furtkatrdl vizhordas

- titzel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakds bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Szitkség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltszés segitése

2. Aszolgaltatast igénybe vevo koteles:
o a téritési dijrol szolo értesitésben meghatarozott, és a tovabbiakban a feliilvizsgalatrdl szolo értesitésben
meghatarozott téritési dijat a targyhdnapot kovetd honap 20. napjaig megfizetni a szolgiltatast nyujté
Onkormanyzatnak, 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. szam alatti pénztiraba, vagy a Szolgaltato altal kiallitott
készpénzdatutaldsi megbizas (sarga csekk) befizetésével, barmely postahivatalban.
¢ aszocidlis koriilményeiben bekdvetkezett valtozasokat 8 napon beliil bejelenteni a fenntartonak.

3. A szolgiltato a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartést az alabbi modokon biztositja:

Tiszacsege Varos Onkormanyzata telefonszima hétkoznapokon, munkaidében: 06 52/ 588-400
Nyitva 4llé iroda helyszine: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

IV. A szolgaltatds és a megallapodas megsziinése, megsziintetése, médositasa

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 100-104. § szerint az
intézmeényi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve ha e torvény rendelkezései alapjan
az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

d) a Szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi lIl. torvény (a tovabbiakban: Szt. ) 94/C. § szerinti
megallapodés felmondésaval.

Jelen megéllapodast

a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) allami fenntartasi intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezets (szolgaltatd vezetdje) a (2) bekezdés szerinti
esetekben,

¢) egyhazi fenntartasi €s nem dllami fenntartasi intézmény (szolgéltatd) esetén a fenntartd vagy az éltala megbizott
személy

ca) alapszolgéltatas esetén barmikor,

cb) bentlakasos intézményi ellatds esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben

irasban mondhatja fel.

A megallapodas a Szt. 101. § (1) bekezdés b) pontja és szerinti felmondasnak akkor van helye, ha
a) az ellatott masik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

c) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési kotelezettségének — az Szt.
102. § szerint - nem tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsdga megsziinik.
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(3) A felmondasi id6

a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap,

b) bentlakésos intézmény esetén hdrom honap.

Ha a jogosultsag jogszabélyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megéallapodast a jogszabdlyban megjelslt
idoponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd
személy vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Birosagtol kérhet6

a) az Szt. 101. § (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitésa, ha azt a fenntarté vitatja,

b) az Szt. 101. § (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a térvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,

c) az Szt. 101. § (4) bekezdés szerinti fenntartoi déntés jogellenességének megallapitdsa, ha azt a (4) bekezdés szerinti -
személyek valamelyike vitatja.

A Szt. 101. § (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntarté nem dont, illetve a birésag jogerés hatarozatot nem hoz.

A Szt. (4)-(6) bekezdésben foglaltakrél az (1) bekezdés b) és ¢) pontja szerinti felmondasban tajékoztatast kell adni.

Ha az intézményi jogviszonyt beutal6 hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutal6 szerv sziinteti meg, kivéve, ha
beutald hatérozatot olyan 6nkormanyzat hozta, amely mar nem fenntartéja az intézménynek.

rrrrrr

kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

,,,,,,,,,,

a) hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési
dij dsszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
kbteles az intézményvezet6nél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgalatot - ideértve a Szt. 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a Szt. 119/C. § szabélyai szerint lefolytatja,
és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelel6en allapitja meg.

Az Szt. 103. §-a értelmében, ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri az
elézéekben emlitett jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idSpontjarél, valamint a jovedelemvizsgalat
kérésének lehetbségérol.

A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhato, ha a 119. § (2) bekezdése szerint jelzalogjog-bejegyzés tortént
a kotelezett ingatlanvagyonan.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét
a) a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérsl és
feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges eléterjesztési és rendezési
modjarol.

Az Szt. 104. §-a szerint, ha a jogosult kiskorti vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatas igénybevételével dsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag

alatt all, a Szt. 95-100. §-ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozora vonatkozo rendelkezéseket a térvényes képviselore kell alkalmazni.
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A megallapodas médositasa a szolgaltatast igénybe vevd és a szolgaltaté egyiittes akaratabo! irasban torténik.
A Fenntart6 az alabbi esetekben egyoldaliian mddosithatja a megallapodast:

e a Fenntart$ adataiban tortént valtozas,
e azellatottjogi képviseld adataiban tortént valtozas,
o jogszabalyvéltozasbol eredd modosulas esetén.

A fenntarté az ellitis megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés elleni panasztétel lehetdségérol irasban értesiti a
Jjogosultat, illetve torvényes képviselsjét. Ha a megsziintetéssel az érintettek nem értenek egyet, az értesités kézhezvételétsl
szamitott 8 napon beliil az intézmény vezetdjéhez, valamint az intézmény fenntartdjahoz fordulhatnak panasszal.

V. Panasztétel lehetésége:

A hazi segitségnynjtas ellatds szolgaltatasait igénybe vevok észrevételeiket, panaszaikat megtehetik:
o A fenntarté képvisel6jénél (Tiszacsege Véaros Onkormanyzatanak polgarmestere)
e Az ellatottjogi képviseldnél

Amennyiben a szolgéltatdst igénybe vevo a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot észlel, panasszal
fordulhat a fenntarté képviseldje felé. Amennyiben a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztazni, az ellatott a szolgaltatas
milkddési teriilete szerinti illetékes 6nkormanyzat jegyzojéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasdban az ellatottjogi
képviseld segitheti.

Az ellatottjogi képviselé vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény 94/K
§-a az irdnyado.

A teriilet ellatottjogi képviseldje: Fiilspné Mezei Aniko
Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklés utca 4. fsz. 4.
E-mail: aniko.fulopne@ijb.emmi.gov.hu

VI. Zaré6 rendelkezések:

A megallapodas alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen békés targyalasok atjan rendezik. A jelen
megdllapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény, tovabba a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz616 1993. évi L. térvény és azokhoz kapcsolédé jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

Alulirott a szolgdltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott hazi segitségnyuijtas szolgéltatas
igénybe vételének feltételeirdl, tartalmarol a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl,
illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, a szolgaltatast igénybe vevé jogairol és kotelezettségeirdl, a panaszjog
gyakorlasdnak mddjardl, az ellatottjogi képviselordl és elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast
megkaptam és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, a benne
foglaltakat megismertem és tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megdllapodaés elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jévahagydlag irjak ala.
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VII. Jogorvoslat

Amennyiben a kérelmez6 a fenntartd kijeloit képviseldjének dontésével nem ért egyet, igy a megallapodas kézhezvételétd|
szamitott 8 napon beliil Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képvisel6 testiilete (4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.) szamara

benytjtando észrevétellel élhet.

Tiszacsege, 201... €V ...ceeecveeervrerecirennn, hé ............ nap.

Szilagyi Sandor szolgaltatas igénybe vevo

polgarmester
a Fenntarto képviseldje

torvényes képviselé

Egy példanyt atvettem 201 .........ccococvvverrnaneen. hé .....nap e e o
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TisZACSEGE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELG-TESTULETENEK JEGYZOKONYVE
2018. DECEMBER 06. NAPJAN
MEGTARTOTT ULESERGL

Szilagyi Sandor polgarmester:
Ismertetem a hatarozati javaslatot:
. Tiszacsege Viros Onkormdnyzata KépviselG-testiilete gy hatdroz, hogy az
Onkormdnyzat  dital  kormdnyzati  funkcion miikodretett Tiszacsegei Szocidlis
Szolgdltatdsok szocidlis étkeztetésre vonatkozo szakmai programjat a médositdsokkal
egyiitt, a melléklet szerinti formdban és tartalommal egységes szerkezetben
elfogadja.”
Aki a hatdrozati javaslattal egyetért, kérem, hogy kézfelnyujtassal jelezze.

A dontéshozatalban résztvevok szima: 6 f6.

Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete — Tiszacsegei Szocidlis
szolgaltatasok szocidlis étkeztetés szakmai programjanak - 6 f6 igen szavazattal
(dr. Gadéczi Istvan nem volt jelen a szavazasnal) elfogadta és az alabbi hatdrozatot
hozta:

173/2018.(XIL 06.) KT. szimi HATAROZAT:

Tiszacsege Viros Onkormanyzata
Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatisok
szocidlis étkeztetés szakmai programjinak elfogadasa tirgyaban

Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képvisels-testiilete gy hatéroz, hogy az Onkormanyzat
altal kormanyzati funkcion mukodtetett Tiszacsegei Szocidlis Szolgaltatdsok szociélis
étkeztetésre vonatkozd szakmai programjat a modositdsokkal egyiitt, a melléklet szerinti
formaban és tartalommal egységes szerkezetben elfogadja.

Hataridd: folyamatos
Felelos: Szilagyi Sandor polgdrmester

77 /90



Tiszacsege Varos Onkormanyzata Tiszacsegei Szocidlis Szolgaltatiasok
Szakmai program
4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.
Tel: 06/52 588-400 Fax: 06/52 588-405

melléklet a 173/2018.(X11.06.) KT. szdimii hatdrozathoz

TISZACSEGEI SZOCIALIS
SZOLGALTATASOK
SZAKMAI PROGRAM

- szocialis étkeztetés biztositasara -
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I. A SZOLGALTATO ADATAI
1. A Fenntarté neve, székhelye

- megnevezése: Tiszacsege Varos Onkorméanyzata
- cime: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

- telefonszama: 06/52 588-400

- fax: 06/52 588-405

- illetékességi és miikodési teriilete: Tiszacsege Varos kozigazgatasi teriilete

2. A Szolgiltaté neve, székhelye

- megnevezése: _ Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok
- cime: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

- telefonszama: 06/52 588-400

- fax: 06/52 588-405

II. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE, AZ ELLATANDO TERULET, JELLEMZOI
Az ellatandéd célcsoport megnevezése:

A szocidlis étkeztetés vonatkozaséban az ellatand6 célcsoport azon lakossag, akik koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk, megélhetési nehézségeik
miatt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani a legalabb
napi egyszeri meleg étkeztetést.

Ellatandé teriilet: A Tiszacsegei Szocidlis Szolgaltatasok ellatasi teriilete Tiszacsege varos kozigazgatasi
teriiletére terjed ki.

Az ellatandé teriilet jellemzdi:

A szolgaltatast igénybe vehetik az allando vagy tartdzkodasi hellyel rendelkez6 magyar allampolgarsagu, az
allandd tartdzkodasra jogositd személyi igazolvannyal rendelkez6 bevandorolt, vagy magyar hatdsagok
altal menekiiltként elismert allampolgarok és csaladok.

A telepiilés Hajdu-Bihar megyében, Magyarorszdg keleti részén helyezkedik el, Debrecentdl, a
megyeszékhelytél Eszak-nyugatra 55 km-re, a szomszédos Szabolcs- Szatmar-Bereg megye
megyeszékhelyétdl, Nyiregyhazatol Délnyugatra 88 km-re, Borsod- Abafij-Zemplén megye székhelyétdl,
Miskolctdl 84 km-re fekszik. A Hortobagy és a Tisza hataran helyezkedik el. Tiszacsege Hajdu-Bihar
megye legifjabb vérosa, Arpad-kori telepiilés, a Hortobagy észak-keleti kapujaként tartjak nyilvan. A
Balmazujvarosi Kistérségben fekszik, a kistérségre, ezaltal Tiszacsegére is a mezévarosi jelleg jellemz6.

A Balmazijvarosi Kistérség a régié kézéppontjaban talalhatd, egyike Hajdu-Bihar megye 9 kistérségének.

Tiszacsege gazdasigat évszazadokon keresztiil a mezdgazdasag hatarozta meg. A 70,4 hektar nagysagi teriilet
az egykor jelent6s allattartashoz sziikséges legeldk miatt alakult ki. Jelenleg tapasztalhato, hogy a
lakossdg nagy része tovabbra is a mezdgazdasagbdl él, a lakossag 5 %-a egyéni
vallalkoz6, ugyanakkor az 6nkormanyzat, 430 f6 lakos koézmunkaprogramban torténd
foglalkoztatasaval a legnagyobb foglalkoztatd a telepiilésen. Tiszacsege fejlodése szamara a legnagyobb
lehetséget a természeti értékek kozelsége és ebbdl a szempontbdl j6 foldrajzi fekvése (Hortobagy kapuja)

3
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jelenti. A megyeszékhelyek Tiszacsege szamara is felvevOpiacot jelentenek, valamint a helyi turisztikai
vonzerdk és szolgaltatasok fejlesztésének egyik célcsoportjat képezhetik. Tiszacsegén kiilon kiemelendd a
teriilete alatt talalhato gydgy- €s termalviz készlet.

Demografiai adatok

A telepiilés lakonépessége 4513 6, dllandd népessége 4752 0.

Nemek megoszldsa Lakoénépesség (f6)
Férfi 2270
N6 2243
Osszesen 4513
Kor szerinti Nemek Nemek Osszesen
osszetétel (év) megoszlasa/férfi megoszlasa/né
0-3 190 111 79
4-9 272 144 128
10-14 252 130 122
15-30 879 493 386
31-50 1274 661 613
51- 1646 731 915
Osszesen 4513 2270 2243
Nemek megoszlisa Allandé népesség (f6)
Férfi 2364
N6 2388
Osszesen 4752
Kor szerinti Nemek Nemek Osszesen
osszetétel (év) megoszlasa/férfi megoszlasa/né
0-3 111 83 194
4-9 159 128 287
10-14 125 127 252
15-30 565 483 1048
31-50 679 649 1328
51- 739 904 1643
Osszesen 2378 2374 4752

A demografiai adatok vizsgalata soran megallapithatd, hogy a lakossag szama folyamatos csokkenést mutat,
a 2007-es 5337 fohoz képest 2016-ban minddssze 4513 {6 a lakossagszam. A csokkenésnek nagyrészt oka az
elvandorlasok magas szama, valamint a természetes szaporodds évenkénti csokkenése az elhaldlozas
aranyaval szemben. A telepiilés eléregedd tendenciat mutat. Tiszacsege alland6 népességének nem szerinti
megoszlasa az orszagos atlaggal megegyez6, minden évben magasabb a ndk aranya.
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Foglalkoztatottsag: Az aktiv kori népesség 50%-a mezbgazdasagban, 10%-a az ipar kiilonb6zd
dgazataiban, 5%-a a szolgaltatasban dolgozik. Sokan mar a kdzeli varosokban talalnak munkat, felvallalva
a mindennapos ingazast. A munkanélkiiliség is egyre er6sddik varosunkban, a nyilvantartott allaskeresék
szama 238 0, a 3220 f6 munkavallalasi koru lakossagbol (2016. 02. 20-i allapot szerint).

A népesség szamanak alakuldsa, Osszetétele, egészségi allapota jelentdsen befolyasolja az egészségiigyi
és szocialis ellatorendszer sziikségleteit, dontéen meghatarozza a lakossag foglalkoztathatésagat és ezzel
Osszefliggésben kiemelt jelentoséggel bir a tarsadalom eltartdé képességét érintden.

A telepiilésre jellemzd a szocialis, mentalis problémak fokozott megjelenése. A nehéz gazdasagi helyzet a
munkahelyek szdmanak folyamatos csokkenése, a munkanélkiiliség miatt sok csalad keriil egyre nehezebb
anyagi helyzetbe. A kilatastalansag mellé szamos mentalis probléma is tarsul, melyek negativan hatnak a
csaladok életvezetésére, a sziild-gyermek kapcsolatra, a csaladi sszetartast erdsitd, pihenést, regeneralodast
segitd kozos programok szervezésére.

Telepiilésiinkdn a munkaképes lakossag szama csékkenést mutat. N6 az egyediil é16, alacsony jovedelmiiek
szama, illetve n6 a hatranyos helyzetiiek, a veszélyeztetett csaladok szdma is.

III. A SZOLGALTATAS CELJA, A MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM BEMUTATASA, A
LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK
LEIRASA

1. Szocialis étkeztetés célja

A szocialisan raszorultak napi egyszeri meleg étkeztetésérdl vald gondoskodas, fizikai életfeltételeik javitasa.

Tiszacsegén sok az idéskort, egyediil é16 személy. Ezen személyeknek koruk és egészségi allapotuk miatt
nehézséget okoz a meleg étel megfozése. Az egyre rohandbb vilagban a csalddtagoknak nincs elég ideje id6s
csaladtagjaikkal foglalkozni, sziikség esetén ellatni. Az otthon t61t6tt id6 meghosszabbitasa az ellatott szamara
megnyugvast, az egészségiigyi ellatorendszer szdmara kdnnyebbséget, a szocialis szakellatas leterheltségének
csokkenését jelenti. A nehéz gazdasagi helyzet a munkahelyek szamanak folyamatos csokkenése, a
munkanélkiiliség miatt sok csalad keriil egyre nehezebb anyagi helyzetbe. A létfenntartasi gondokkal kiizd6
személyek szdma magas. Az elmalt években Magyarorszagon a szocialis biztonsag megrendiilt. A csaladok
széthullasa a tobbgeneracids egyiittélések megsziinése a jellemz6. A mai magyar tarsadalomban lényeges
probléma az id6sek életében az elmaganyosodas, az izolacid, az egészségi dllapot romlasa. A testi egészség
romlasaval parhuzamosan fokozottan jelennek meg a mentalis problémak is. Mindezen orszagos viszonylat
telepiilésiinkre is jellemz6. Ezen probléma enyhitésében kivan segitséget nytjtani az 6nkormanyzat a szocialis
étkeztetés biztositasaval.

A szocialis étkeztetés szolgaltatas biztositasaval célunk:

. a telepiilés tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaforditasa,
. az 6nkormanyzat telepiilési hatranyainak csokkentése,

. a teleplilésen az életfeltételek javitasa,

. a telepiilési funkcidk bovitése,

. a telepiilésen a jobb életmindség elérése.
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2. Szocialis étkezetés feladata

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol kell
gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiiléndsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt.

A telepiilésre jellemzd a szocialis, mentélis problémak fokozott megjelenése. A nehéz gazdasagi helyzet a
munkahelyek szdmanak folyamatos csokkenése, a munkanélkiiliség miatt sok csalad keriil egyre nehezebb
anyagi helyzetbe.

Az id8s lakossag korében fokozatosan né az egyediil él6k szama, illetve nd a hatranyos helyzetiiek, a
veszélyeztetett csalddok szama is. A tobbgeneracios csaladok szamanak csokkenése a gyermekellatasban, és az
idésgondozasban egyarant a szocialis ellaté rendszer feladatait noveli.

A telepiilésen az ellatottak korében leginkabb jellemzd tényezok:

e A szolgaltatast igénybevevOk legtobben egyediil él6 idés emberek, jardbottal és jarokerettel
kozlekednek, akik 6nmaguk szdmara nem tudjak biztositani a napi fott ételt, ezért fontos, hogy elérhetd
legyen szamukra ezen szolgéltatas.

e Tiszacsegén az idos emberek jelentds része kis jovedelmdi, jelentds az 6zvegy id6s asszonyok szama,
akik koziil sokan a férjitk utan folyositott 6zvegyi nyugdijbol élnek, mert munkahelyiik nem volt,
leginkabb a férjiik dolgozott, 6k a gyermekneveléssel, a haz koriili munkak elvégzésével, allatok
tartasaval foglalkoztak, amely nem jelentett bejelentett j6vedelmet. Ezen id6sek szamara fontos, hogy
a jovedelmiikkel aranyos téritési dijért igényelhessék a napi egyszeri meleg ételt, hiszen sok esetben
masként nem tudnak fott ételhez jutni.

e Jellemz6en magas az alkohol szenvedélybetegségben szenvedd, elsdsorban férfi idés emberek szdma,
akik szintén nem tudnak magukrol gondoskodni. A szocidlis étkeztetés igénylésével étkezésiik
biztositotta valik.

e A nehéz gazdasagi helyzet a munkahelyek szamanak folyamatos csékkenése, a munkanélkiiliség miatt
sok csalad keriil egyre nehezebb anyagi helyzetbe. A létfenntartasi gondokkal kiizdé személyek
szamara is biztonsagot nyujthat az ellatas, mert viszonylag alacsony téritési dijért kapnak meleg ételt.

A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési onkormanyzat rendeletben hatarozza meg.
A meleg étel biztositasa az étel elvitelének lehetové tételével, helyben fogyasztassal vagy hazhoz szallitassal
torténik.

3. A megvaldsitani kivant program bemutatasa
A megvaldsitani kivant programelem a fentiekben ismeretetett szociélis étkeztetés altal biztositott szolgaltatas,
tevékenység. Célunk, hogy a kotelezd alapellatasi tevékenységeket a lehetd legmagasabb szinvonalon
biztositsuk a raszoruld lakossdg szamdara. Az ellatds biztositasaval tovabbi cél a telepiilés tarsadalmi

hanyatlasanak megallitasa, e folyamat visszaforditasa, az 5nkormanyzat telepiilési hatranyainak csokkentése, a
telepiilésen az életfeltételek javitdsa, a telepiilési funkciok bovitése, a telepiilésen a jobb életmindség elérése.
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4. Létrejovo kapacitasok

A fenntartdé a Szolgaltatd altal a szocialis étkeztetés esetében, vasarolt szolgéltatds atjan, valamennyi -
jogszabalyi feltételnek megfeleld - raszoruld lakos megélhetését kivanja segiteni a napi egyszeri meleg
étkeztetés biztositasaval. A szolgaltatast [1lés Janos egyéni vallalkozdval kotott szolgaltatasi szerz6dés Utjan
kivanjuk biztositani, aki az étel szallitasat is megoldja. A szolgaltatas biztositasaval az dnkormanyzat kézvetve
hozzajérul a telepiilésen a konyhan dolgozék munkahelyének megtartasahoz, stabil, biztos megélhetést nytjt az
ott dolgozok szamara.

5. A nyijtott szolgadltatiselemek, tevékenységek leirasa, a biztositott szolgaltatasok modja,
rendszeressége

S.1. A nyijtott szolgaltataselemek

Az 1993. évi IIl. Tv. 62 §-a szerinti, valamit az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 20. §-a altal meghatarozott
feladatokat latja el.

5.2. A nyijtott tevékenységek leirasa

Az étel vasarolt szolgaltatas biztositasaval, az Illés Janos egyéni vallalkozé altal tizemeltetett konyhan keriil
megfozésre, ahonnan az ellatott valasztasanak megfelel6en elviheti, otthondba kiszallittathatja, illetve helyben
elfogaszthatja.

5.3 A biztositott szolgaltatasok modja

A hétkéznapokra igényelhetd meleg ebédet Tiszacsege Varos Onkorményzata Illés Janos egyéni vallalkozé
altal vasarolt szolgaltatas Gitjan biztositja.

A szocidlis étkeztetés igénybevétele dnkéntes, az ebéd biztositasa az igényld valasztasa szerint kiszallitassal
elvitellel, vagy helyben fogyasztassal térténik. Az igénylonek csere ételhorddt kell biztositania.

5.4 A biztositott szolgaltatasok rendszeressége

A szocialis étkeztetés az arra jogosult raszoruldk szamara az ellatott altal kérelmezett rendszerességgel,
hétkdznapokon veheto igénybe. Az ellatott biztonsagérzetét a folyamatossag termeti meg, ezért a szolgaltatd
célja az elatottak szamara a napi rendszerességgel biztositott szolgaltatas, a jogszabalyi el6irasoknak
megfelelGen.

IV. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Szocidlis étkeztetés: A szocidlis étkeztetés adminisztrativ teendoit a Szolgaltaté masik feladatellatasat, a hazi
segitségnyujtast is koordindlo, szocialis ellatdsok koordindlasaval megbizott személy végzi. A szocialis
ellatasok koordinalasaval megbizott személy egyiittmiikodik az étkeztetést biztosito konyha tizemeltetdjével és
dolgozdival, a hatékony szolgaltatasnyujtas érdekében.

A szociélis étkeztetést ellatd egyéni vallalkozo részérél fontos, hogy a hazi segitségnyujtasban nem részesiild
ellatottakra fokozottan figyeljen, ugyanis a szolgaltatasnyijtas altal napi kapcsolatba keriil az igénylokkel,
felismerheti egészségiigyi problémaikat, fizikai, lelki eredetii nehézségeiket, melyrol indokolt esetben jelzéssel
kell élnie a fenntartd vagy a szolgaltatas koordinalasavan megbizott személy felé.
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V. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATAS ELEMEK

A Szolgaltatd Tiszacsege Varos Onkormanyzata altal Tiszacsege varos kozigazgatasi teriiletén biztositja a
szocialis étkeztetés alapszolgaltatasokat.

Tiszacsege Varos Onkormanyzatanak Szervezeti és Miikodési szabalyzatardl szélo 6/2013. (I1.18.)
onkormanyzati rendeletében az dnkormanyzati alaptevékenység kormanyzati funkciok megnevezései kozott
szerepel a szocialis étkeztetés biztositasa.

Tiszacsege Varos Onkormanyzata a szolgaltatas soran biztositott szakmai munkat a szociélis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IlI. térvényben, a személyes gondoskodast nyiijto szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirol szoldé 1/2000. (1.7) SZCSM rendeletben, a személyes -
gondoskodast nytjté szocialis ellatasok igénybevételér6l szoldé 9/1999. (X1.24.) SzCsM. rendeletben, a
gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo szocialis raszorultsag vizsgalatanak €s igazolasanak
részletes szabalyairdl sz616 36/2007 SZMM rendeletben, tovabba Tiszacsege Varos Onkorményzata Képvisels-
testiiletének a telepiilési tamogatasrol sz6lo 6/2015. (11.17.) Onkorméanyzati rendeletében szabalyozott
eloirasok szerint végzi.

A szocialis étkeztetés soran biztositott szolgiltatas elem:

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevd
lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Tiszacsege Varos Onkormanyzata a Szocialis étkeztetést szociélis konyha keretében nyujtott ellatas formajaban
biztositja.

VI. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatas igénybevételének modja onkéntes, a jogosultsag megallapitasa kérelemre torténik. A kérelmet az
ellatas igényldje, ha cselekvoképtelen, akkor térvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes
személy kérelmét a torvényes képviselojének beleegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birdsag a
cselekvOképességet nem korlatozta - 6nalloan terjeszti elo.

Tiszacsegén jellemz&en az ellatast igényld, vagy kozeli hozzatartozdja (gyermeke, unokaja) érdeklédik az
ellatas feldl, leginkabb személyesen. Amennyiben az igényl6 kérelmezni szeretné az ellatast, leginkabb
kérelmet szoktak kérni, melynek kitoltésében a hozzatartozo van a segitségiikre.

Az ellatottak maguk hatarozzak meg, hogy a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok kérébol mire, milyen
gyakorisaggal és milyen id6tartamban tartanak igényt.

1. Szocialis étkeztetés igénybevételének modja

A 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a szocialis ellatdsokat széban vagy irasban kell
kérelmezni. Ennek megfeleléen a szocialis étkeztetést szoban és irasban lehet kérelmezni. A kérelmet a
Polgarmesteri Hivatalban, a szocialis segit0 szolgaltatas iranyitasara €s adminisztralasara kijelolt irodajaban
lehet el6terjeszteni. A kérelem el6terjesztésekor mellékelni sziikséges az 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1.
szamu melléklet I. része szerinti orvosi igazolast, valamint I1. része szerinti jovedelemigazolast. A kérelmez6 a
kérelem eléterjesztésekor nyilatkozik arrél, hogy milyen idéponttdl kéri a szocialis étkeztetés biztositasat,
illetve arrél, hogy helyben fogyasztassal, elvitellel, vagy lakasra szallitassal kivanja igénybe venni a
szolgaltatast.
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A kérelmet Tiszacsege Varos Onkormanyzata nevében, atruhazott hataskérben a polgarmester biralja el. Az
ellatas biztositasarol az 5nkormanyzat nevében a polgarmester megallapodast kot az igénylovel.

A szocialis étkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplot a szocialis ellatds koordinalasaval fenntarté altal
megbizott szermély vezeti, aki a napi igénybevételrél naponta jelentést tesz a https:// tevadmin.nrszh.hu
elektronikus adminisztracios rendszerében.

2. Téritési dij fizetési kitelezettség
Szocialis étkeztetés

A szocialis étkeztetést igénybe vevo ellatott részére személyi téritési dij keriil megallapitasra.
A szociglis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal

a) a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét,

b) kiskor(i igénybe vev® esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet
kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij mértékét Tiszacsege Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a személyes
gondoskodast ny1jto szocialis ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendo téritési dijakrol sz6l6 9/2018.
(IV.27.) 6nkormanyzati rendeletének 6. §-a, valamint 6. szamua melléklete tartalmazza.

A szolgaltatas utan fizetend6 téritési dij mértéke — szocidlisan raszorult személyek esetében — a fenntartd
megallapitasa szerint torténik, ami az évente egyszeri, a fenntart6 altal végzett feliilvizsgélat utan valtoztathat.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg.

A téritési dijat a szocialis étkezésben részesiilé megfizetheti havonta a targyhonapot kdvetd honap 20. napjaig
a szolgaltatast nyujté Onkormanyzat pénztaraban /4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5./, vagy a Szolgaltato altal
kiallitott készpénzatutalasi megbizas (sarga csekk) befizetésével, barmely postahivatalban.

A szocialis étkeztetés esetében megallapitott személyi téritési dij mértéke nem haladhatja meg az ellatast
igényl6 jovedelmének 30 %-at. A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki
jovedelemmel nem rendelkezik.

3. A személyi téritési dij megfizetésének szabalyai

A téritési dij megallapitasdhoz jovedelemigazolas sziikséges.

A személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet 9.
§-a alapjan az étkeztetés intézményi téritési dija aszerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak el
vagy az igénybevétel helyére szallitjak. A kiosztd helyen, illetve a lakason torténé étkeztetés téritési dija a
kiszallitas koltségét is tartalmazza. Ha az étel lakasra torténd kiszallitasa kozos haztartasban él6 személyek
részére torténik, a kiszallitasért fizetendd személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megallapitani.

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az
adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitasa esetén a személyi téritési dij a
kiszallitasra szamitott téritési dijnak és az adott honapban kiszallitassal igénybe vett étkezési napok szorzatanak
Osszegével novekszik.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast az intézmény
vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zen irdsban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl

9
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szamitott 3. munkanapto6l mentesiil. A kételezett a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy Gsszegben kell kifizetni a teljesitett naptari
honap lezarasat kévetd honap 20. napjaig.
A szocialis szolgaltato a téritési dijak valtozasairdl irdsban értesiti az ellatasban részesiiloket.

4. A jogviszony megsziinése és megsziintetése

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi IIL. térvény (tovabbiakban: Szt.) 100-104. §
szerint az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt iddtartam lejartaval, kivéve ha e torvény rendelkezései
alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

d) a Szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi Il1. térvény (a tovabbiakban: Szt. ) 94/C. §
szerinti megallapodas felmondasaval.

Jelen megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgéltatd vezetdje) a (2) bekezdés
szerinti esetekben,

c) egyhézi fenntartisi és nem allami fenntartist intézmény (szolgaltato) esetén a fenntarté vagy az altala
megbizott személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,

cb) bentlakasos intézményi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben

irasban mondhatja fel.

A megallapodas a Szt. 101. § (1) bekezdés b) pontja és szerinti felmondasnak akkor van helye, ha

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

b) az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

rrrrrr

kotelezettségének — az Szt. 102. § szerint - nem tesz eleget,
d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.

(3) A felmondasi id6

a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap,

b) bentlakéasos intézmény esetén harom hoénap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvéltozas miatt szlinik meg, alapszolgéltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban
megjellt idéponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast
megfizet6 személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat.

Birdsagtol kérhetd
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a) az Szt. 101. § (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntartd
vitatja,

b) az Szt. 101. § (1) bekezdés c¢) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott,
a térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,

¢) az Szt. 101. § (4) bekezdés szerinti fenntartoi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4) bekezdés
szerinti személyek valamelyike vitatja.

A Szt. 101. § (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsig joger6s hatirozatot nem hoz.

A Szt. (4)-(6) bekezdésben foglaltakrol az (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti felmondasban tajékoztatast kell
adni.

Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatarozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald szerv sziinteti meg,
kivéve, ha beutald hatarozatot olyan nkormanyzat hozta, amely mar nem fenntartdja az intézménynek.

Az Szt. 102. §-a értelmében az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a térvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jévedelmi viszonyai
olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasit kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve a Szt. 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a Szt. 119/C.
§ szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelen
allapitja meg.

Az Szt. 103. §-a értelmében, ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem
kéri az el6zdekben emlitett jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehet6ségérél, annak kezdé idépontjarol, valamint a
jovedelemvizsgalat kérésének lehet6ségérol.

A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhato, ha a 119. § (2) bekezdése szerint jelzalogjog-
bejegyzés tortént a koételezett ingatlanvagyonan.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetOje értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviselojét

a) a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérol,
rendjérdl és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges eloterjesztési és
rendezési modjarol.

Az Szt. 104. §-a szerint, ha a jogosult kiskora vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatas igénybevételével

Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvoképességet teljesen
korlatozd gondnoksag alatt ll, a Szt. 95-100. §-ban szabalyozott, jogi kdvetkezményekkel jard cselekmények
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és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora vonatkozo rendelkezéseket a toérvényes képviselore kell
alkalmazni.

A megallapodas mddositasa a szolgaltatast igénybe vevo és a szolgaltatd egyiittes akaratabol irasban torténik.
A Fenntart6 az alabbi esetekben egyoldaliian médosithatja a megallapodast:

e a Fenntarté adataiban tortént valtozas,
e azellatottjogi képviseld adataiban tortént valtozas,
e jogszabalyvaltozasbdl eredd mddosulas esetén.

A fenntarté az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés elleni panasztétel lehetdségérdl irdsban értesiti
a jogosultat, illetve torvényes képvisel8jét. Ha a megsziintetéssel az érintettek nem értenek egyet, az értesitcs
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény vezetdjéhez, valamint intézmény fenntartjdhoz
fordulhatnak panasszal.

VIL A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatasok kozzétételének mddja, formai:

) Szérolapok

o Csege Ujsag

. Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatisa
. Haziorvosok tajékoztatasa

o Egészségiigyi-, szocialis intézmények tajékoztatisa

) Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasa

. Tiszacsege varos honlapja - www.tiszacsege.hu

VIIL A SZOLGALTATO SZERVEZETI RENDJE
1. A Szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas médja

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapesolat elsdsorban a meleg ételt atado, vagy kiszallité dolgozd
kozvetitésével valosul meg. Az igénybe vevé minden munkanap talalkozik az ételt atado, vagy kiszallitd
dolgozdval, aki utjan tarthatja a kapcsolatot mind az 6nkormanyzattal, mind az ételt beszallitd vallalkozoval.

2. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
Az ellatottak altalanos jogai:
. Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a teljes korii

ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

. Az ellatottat semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

. A Szolgalatnak a szolgaltatasait oly modon kell végezni, hogy figyelemmel legyen az ellatott
személyeket megilletd alkotmanyos €s emberi jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara.

. Az ellatast igénybe vevOt megilletik a személyes adatainak védelme, az ellatott személyes adatai,

élettorténete, egészségi allapota, szocidlis €s anyagi helyzete az intézményi ellatas soran (adminisztracié és
esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrdl szolo jogszabélyi el6irasokat kiilsé
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informacié csak az ellatott vagy torvényes képviseldje irdsbeli nyilatkozata alapjan szerezhetd be, belsd
informacio ugyanilyen eljarassal adhato ki.

o A szocialis szolgaltatonak biztositania kell az ellatott személy onrendelkezési jogat, mert az ellatott
személy sajat sziikségleteinek meghatarozdja, déntési joga van az életmindséget befolyasold kérdésekben.
Panasztételi lehetdség: A szocialis étkeztetés ellatas szolgaltatasait igénybe vevOk észrevételeiket,

panaszaikat megtehetik;

o A fenntarté képviselsjénél (Tiszacsege Varos Onkormanyzatanak polgarmestere)
o Az ellatottjogi képviselonél

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot észlel,
panasszal fordulhat a fenntarté képviseldje felé. Amennyiben a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, az
ellatott a szolgaltatds miikodési teriilete szerinti illetékes 6nkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviselo segitheti.

Az ellatottjogi képviselé vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL
térvény 94/K §-a az iranyadé.

. 3. A Szolgaltato, valamint az igénybe vevé ellatott kotelességei és jogai:

A szolgaltat6 kotelessége:

. A problémék megbeszélésére soron kiviil lehetoséget biztositani.

. A panasziigyek kivizsgalasat haladéktalanul megkezdeni.

Az igénybe vevd ellatott kistelessége:

o A szocidlis ellatasra valod jogosultsagot igazolni sziikséges.

. Az ellatott az adataiban, valamint az ellatasra vald jogosultsag feltételeiben vald valtozasrol, tovabba
minden olyan koriilményrdl, amely a megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetdleg a személyi
téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja a polgarmestert.

) Tajékoztatast nyijt az ellatasat befolyasold, Szolgaltatot is érintd véaltozasokrol.
. Véleménynyilvanitasaval segiti a Szolgaltaté munkajat.
. Az ellatott a részére nyUjtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot észlel, panasszal fordulhat a

fenntarté képviseldjéhez, az ellatottjogi képviselohtz. Amennyiben a panaszt tevd a megtett intézkedéssel nem
ért egyet, a panasszal az intézmény fenntartdjahoz lehet fordulni.

4. Jogvédelem
Az ellatottjogi képviseld segiti a szolgaltatast igénybevevot:

" jogai gyakorlasaban
= panasza megfogalmazasaban
" segitséget nyijt a  hatdsagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban
Panaszjog: Az ellatott panaszaval a fenntartéhoz fordulhat. A panaszost a fenntartd képviseleltében eljard
polgarmester 15 napon beliil kételes irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

A személyes adatok védelme kérdésben a Szt., valamint ,,A személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
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adatok nyilvanossagardl” sz6l6 1992. évi LXIII. térvény az iranyado.
Az ellatottjogi képviseld vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi Il1.
torvény 94/K §-a az iranyado.

5. Altalanos miikddési rend

A szolgaltatas heti 6t napos (hétfotol-péntekig) munkarenddel tizemel, napi nyolc 6rés, heti negyven oras
munkavégzéssel. A szolgaltatas tekintetében a szocidlis étkeztetés napi egyszeri meleg étel téritési dij
ellenében torténd biztositasaval valosul meg.

6. Nyitvatartasi rend

Hétfo 7.30 — 16.00 oraig
Kedd 7.30 — 16.00 6raig
Szerda 7.30 — 16.00 6raig
Csiitortok 7.30 — 16.00 oraig
_ Péntek 7.30 — 13.30 6raig
7. Ugyfélfogadas

Székhely és nyitva allé helyiség cime: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

Hétfo 8.00 — 12.00 o6raig
Kedd igyfélfogadas sziinetel
Szerda 13.00 — 16.00 oraig
Csiitortok tigyfélfogadas sziinetel
Péntek 8.00 — 12.00 éraig

8. A Tiszacsegei Szocidlis Szolgaltaté munkajahoz kapesol6do térvényi és rendeleti hattér

e 1993. évi lII. torvény a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol

e 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

e 36/2007 SZMM rendelet (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytijto szocialis ellatasok igénybevételérdl

e Szocialis Munka Etikai Kodexe

9. Szakmai feliigyelelet

e a Szolgalat szakmai feliigyeletét a Hajdi-Bihar Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Foosztélya latja el (a feliigyeleti szerv ellendrzi a szolgalat tevékenységét, a miikodés
szakszerliségét és eredményességét, biztositja a miikodés feltételeit)

e mikodésének feliigyeletét Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képviselé—testiilete gyakorolja

10. A Szakmai Program hatalybalépése

A Szakmai Program médositasat Tiszacsege Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete 2018. december 6.
napjan megtargyalta és a ............ /2018. (XI1.6.) KT. szama hatarozataval egységes szerkezetben

jovahagyta.
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A médositott Szakmai Program 2018. december 6. napjan 1ép hatalyba.

IX. MELLEKLETEK

1. szamu melléklet:
2. szam0 melléklet:
3. szam( melléklet:
4, szam( melléklet:

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Megallapodas szocialis étkeztetésre-lakasra szallitassal torténd biztositas esetén
Megallapodas szocialis étkeztetésre-elvitellel torténd biztositas esetén
Megallapodas szocialis étkeztetésre-helyben fogyasztas esetén

X. ZARO RENDELKEZESEK

1. A Szakmai program a felsorolt mellékletekkel egyiitt érvényes.
2. A Szakmai programot — az idok6zben bekdvetkezett valtozasok miatt — sziikség szerint, de legalabb évente
feliil kell vizsgélni, annak érdekében, hogy a dokumentum aktualis és naprakész legyen. )

Tiszacsege, 2018. december 6.

Szilagyi Sandor
polgarmester
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1. szdamu melléklet

TISZACSEGEI SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

SZERVEZETI és MUKODESI SZABALYZATA

Készitette: dr. Boné Monika jegyzd
Jovahagyta: Tiszacsege Viros Onkormdnyzata Képviselo-testiilete /2018. (X11.6.) KT szamui
hatarozatdval

Tiszacsege
2018. december 6.
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Tiszacsege Viros Onkormanyzata Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok
Szakmai program
4066 Tiszacsege, Kossuth u. S.
Tel: 06/52 588-400 Fax: 06/52 588-405

Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képvisel6-testillete a Tiszacsegei Szocidlis Szolgaltatasok
Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat a kovetkezdk szerint allapitja meg:

A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT CELJA

Az SZMSZ hatirozza meg a Szolgéltato felépitését, mitkbdésének belsd rendjét, kiilsé és bels6
kapcsolataira vonatkozé megallapodasokat és azon rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal
mas hataskorbe.

A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT HATALYA

Az SZMSZ és a mellékleteket képezd egyéb bels6 szabélyzatok betartasa valamennyi, a Szolgaltatdval
kozalkalmazotti jogviszonyban allé dolgozéra nézve kotelezd érvényli.

Az SZMSZ -ben foglaltak megismerése, megtartasa €s megtartatdsa feladata és kotelessége a
Szolgéltato vezetdjének és kozalkalmazottainak.

Az SZMSZ a fenntartdi jovahagyés idépontjaval 1ép hatalyba €s hatarozatlan id6re sz0l. Az SZMSZ -
t modositani kell, ha a rendelkezései jogszabalyba iitk6znek, vagy a jogszabalyi valtozasok miatt a
rendelkezések jogszeriitlenné valnak.

Az SZMSZ a Szolgaltat6 dolgozdinak egyetértésével keriil a fenntarté elé jovahagyasra.

A SZOLGALTATO ADATAI
1. Aszolgaltatd neve, Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatasok
székhelye: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.
2. Aszolgaltatd fenntartdja: Tiszacsege Varos Onkormanyzatanak Képvisel§-testiilete

3. A szolgaltat6  mikodési Tiszacsege véaros kozigazgatasi teriilete

teriilete:

4. A szolgaltaté dltal biztositott A szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz6l6 1993.
alapszolgaltatasok: évi III. tdrvény (Szoc. tv.) 62-63.§-a  szerinti

alapszolgéltatasok

5. A szolgaltato altal ellatott a) 107051 Szociélis étkeztetés
alapszolgaltatasok _ Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a
korményzati funkcié szerinti legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni,
megjelolései: akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy

atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk,
egészségi  dllapotuk,  fogyatékossaguk,  pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.
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b) 107052 Hazi segitségnyjtas

Hazi segitségnyujtas keretében a gondozasi sziikséglettel
rendelkez0 személy részére a sajat lakokornyezetben biztositja
az 6nalld életvitel fenntartdsa érdekében a sziikséges ellatést.

6. A szolgaltato jogelddjének Balmazujvarosi Kistérség Human Szolgéltatd K&zpont
megnevezése: 4060 Balmazujvaros, Veres P. u. 6-8.
7. A Szolgaltat6 jogallasa: Nem ©nallé koltségvetési szerv, Tiszacsege Varos

Onkormanyzatanak szakfeladatan miik6dé szolgaltatas

‘8. |Gazdalkodasi besorolésa: Nem 0nalldé koltségvetési szerv, -Tiszacsege Varos
Onkormanyzatanak szakfeladatan miik6do szolgaltatas

9. | A Szolgaltato térzskényvi 728614
azonositoja:

SZERVEZETI FELEPITES

Fenntarté: Tiszacsege Varos Onkormanyzata

Munkaltaté: Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete altal atruhdzott hataskérben
Szilagyi Sandor polgarmester

Iranyitas: Tiszacsege Véros Onkormanyzata a Tiszacsegei Szocidlis Szolgaltatdsok megnevezésii
Szolgaltatd utjan a szocidlis étkeztetés és a hazi segitségnyujtas alapellatasi feladatokat latja el,
melynek iranyitasat a Képviselo-testiilet altal atruhazott hataskorben a polgarmester végzi. A
szolgaltatasok végzésével kapcsolatosan felmertilt dokumentacio alairasara a polgarmester jogosult.

Szakmai iranyitas: A polgarmester ellatja a szolgalat irdnyitasat és a szocidlis szolgéltatdsok
koordinalasaval megbizott személyt, mint szakért6t megbizza a szolgélat altal nyujtott szolgaltatasok
koordinalasaval, szakmai vezetésével, tovabba a szocialis gondozdk €s dpolok szakmai irdnyitasaval.

Szocialis gondozé, Apolé munka: A feladatellatast 5 f6 szakképzett szocidlis gondozé €s apold végzi.

Szocialis segités: A feladatellatast az 5 f6 szakképzett szocialis gondozé €s apolo mellett a 100 oras
belso képzést elvégzett kozfoglalkoztatott szocialis segitok is végzik.
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SZERVEZETI ABRA

TISZACSEGE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO TESTULETE
Dont a szolgaltatas miikddtetésérol,
az SZMSZ-r6l, szakmai programrol,
azok feliilvizsgalatarol.

¢

POLGARMESTER
Atruhazott hataskorben gyakorolja a munkaltatoi jogokat
— jogszabalyi keretek kozott -
iranyitja a szolgéltatast, megallapodast k6t az ellatottakkal.

— T~

SZOCIALIS ETKEZTETES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Vasarolt szolgéltatas 1tjan A dolgozok az SZMSZ-ben, szakmai programban,
biztositott ellatas. munkakori elirdsban meghatarozottak
(Szolgaltatast biztosito: szerint latjak el feladataikat
Illés Janos egyéni vallalkozd) (5 16 szocidlis gondozo és apolo)

A SZOLGALTATO GAZDALKODASA

A Tiszacsege Varos Onkormanyzata Szocidlis Szolgaltaté 6nallé gazdalkodasi szervezettel nem
rendelkezik. Gazdalkodési feladatait a Tiszacsegei Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irodéja latja el. A
gazdalkodasra vonatkoz6 részfeladatok szabalyait kiilén megallapodas tartalmazza.

A kotelezettségvallalds, ellenjegyzés, szakmai teljesités igazolasa, az érvényesités és utalvanyozas
rendje kiilén szabalyzatban van meghatarozva.

TEVEKENYSEGEK FORRASA

A mindenkori koltségvetési torvényben biztositott normativ tdmogatésok, Tiszacsege Varos
Onkorményzat tamogatasa.
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A SZERVEZETI EGYSEGEK MEGNEVEZESE ES FELADATKORE, BELSO
SZERVEZETI TAGOZODAS

Szervezeti egységek megnevezése:
e Szocialis étkeztetés
e Hazi segitségnyujtas
Szervezeti egységek feladatkore:

Szocidlis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 5nmaguk, illetve 56nmaguk és eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkezésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve éltala eltartottat is, aki kora vagy egészségi allapota
miatt nem képes a napi egyszeri meleg étkezésrél mas médon gondoskodni.

A telepiilésen €16 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek vagy
szenvedélybetegek részére lehetoséget kell biztositani az étkezés igénybevételére, illetve segitséget
kell nyvjtani a sajat lakohelyiikon térténd étkezés biztositasara.

A lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az étel
- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal
- elvitelének lehet6vé tételével
- lakasra szallitasaval

Huzi segitségnyiljtds

Ennek keretében kell gondoskodni

- azokrol az iddskoru személyekrol, akik otthonukban nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,

- azokrol a  pszichidtriai  betegekrdl, fogyatékos  személyekrél,  valamint
szenvedélybetegekrél, akik allapotukbol adodéan az 6nallé életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasdban segitséget igényelnek, de egyébként snmaguk ellatasara képesek,

- azokrol az egészségi dllapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak.

A hazi segitségnyjtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallé életvitelének fenntartasat
— sziikségleteinek megfelelden — lakaséan, lakokormyezetében biztositja.

A hazi gondoz¢ feladatai ellétasa soran segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, egészségi allapotinak megfeleléen,
meglévo képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével legyen biztositott.
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Hazi segitségnyiijtds keretébe tartozé gondozdi tevékenység kiilonosen:
- segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartésa,
- azorvos elbirdsa szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok,
- segitségnyujtés a higiénia megtartasaban,
- kozremikdodés a hdztartds vitelében: bevasarlas, takaritas, mosas, meleg étel biztositasa,
- segitségny\jtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével valo kapcsolattartasban,
- segités a sziikséges szocialis ellatasokhoz valé hozzajutasban,
- segitség nyujtas a veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében, elharitasaban,
- részvétel az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztaté és rehabilitaciés programok
szervezésében,
- egyiittmiikdés az intézményi elégondozast végzd személlyel
. - sziikség esetén a bentlakdsos intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

A hézi segitségnynjtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocidlis segités keretében:

A lakékdrmyezeti higiénia megtartdsaban valé kdzremiikodés korében:

- takaritds a lakds életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (héldszobaban, fiirdészobaban, konyhéban
¢s illemhelyiségben)

- MOsas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben val6 kézremiik6dés kérében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyégyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, furtkatrdl vizhordas

- tiizel6 behordésa kdlyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakés bejarata eldtt

- kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segit6 kapcsolat kialakitisa és fenntartasa kérében:

- informAciényujtas, tandcsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség megOrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiiksdés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
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Gondozasi és apolasi feladatok kérében:

- mosdatas

- flirdetés

- Oltoztetés

- gyazas, agynemicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- szdj, fog és protézis dpolasa

- kérdmapolas, borapolas

- folyadékpotlés, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatés dgyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazséak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil €s kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kézremiikodés
- kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartdsdban vald
segitségnynjtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia
hataraig)

Bels6 szervezeti tagozédas

A jogosultsag megallapitasanak el6készitését, a vonatkozd jogszabalyokban el6irt nyilvantartasok
vezetését, az adminisztracios feladatokat Tiszacsege Véaros Onkormanyzata végzi, a polgarmester
iranyitasaval. A polgarmester ellatja a szolgalat iranyitasat és a szocidlis ellatasok koordindlasaval
megbizott személyt, mint szakért6t megbizza a szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok koordinalasaval,
szakmai vezetésével, a szocidlis gondozok és apolok szakmai iranyitdsaval. A jegyz6 megbizza a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleld végzettséggel rendelkezé szocialis ellatdsok koordinalasaval
megbizott személyt, mint szakértot a gondozasi sziikséglet felmérésének elvégzésével.

A Hivatal feladata tovabba a szolgaltatas igénybevételének modjarol valo tajékoztatas hirdetmény,
valamint a telepiilési honlap utjan.

A szocialis étkeztetés biztositisa vasarolt szolgaltatas utjan torténik, Illés Janos egyéni vallalkozd altal.
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SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESENEK RENDJE

A szocidlis segités vasdrolt szolgdltatds Utjan biztositott, a kozalkalmazotti jogviszonyban
foglalkoztatott személyek a hazi segitségnyujtasban latjak el feladataikat. Egyiittm{ik6dés mas
intézményekkel indokolt:

e polgarmesteri hivatal-jegyz6

e polgarmesteri hivatal-szocidlis tigyintéz6
e egészségligyi szolgaltatok

e csalad-és gyermekjoléti szolgalat

e civil szervezetek .

e szakorvosok

e korhazak

e étkeztetésben részeslilo ellatottak esetén az étkeztetést biztositd konyha iizemeltetdje, dolgozoi

HELYETTESITES RENDJE

A szolgalatnal folyé munkat a dolgozok id6leges vagy tartds tavolléte nem akadélyozhatja.

A dolgozdk tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozasa a munkaltatd, illetve
felhatalmazas alapjén az arra kijel6lt szocialis ellatasok koordinalasaval megbizott személy feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, - egyes dolgozdkat érintd konkrét feladatokat - a munkakéri

leirdsokban kell régziteni. A szolgéltaton beliili helyettesités rendjét a munkaltatd belsé utasitisban

szabalyozhatja.

A hazi segitségnyjtas feladatellatas tekintetében a dolgozok egymast helyettesitik.
A helyettesitést ugy kell megoldani, hogy a helyettesitd személy:

* elsdsorban azonos munkakdrben legyen alkalmazva

» rendelkezzen olyan végzettséggel, amely a feladat ellatashoz sziikséges

 az ellatottak jogai ne sériiljenek, a dolgozok tavolléte miatt, az ellatds zavartalansaga
valamennyi ellatott esetében biztositott legyen

A szocidlis gondozo feladatat betegsége vagy tavolléte esetén a masik szocialis gondozond koteles elvégezni.
Tartos tavollét esetén a helyettesitésrdl a polgarmester dont, indokolt esetben a helyettesités megfelel6
képesitéssel rendelkezd személlyel kotott megbizas, vagy szocidlis szolgéltatoval kotott megallapodas
révén lehetséges.
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. IRANYITASI ES MUKODESI REND,
MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASANAK RENDJE

1./ A szociélis gondozok heti munkaideje 40 6ra. Tevékenységiiket kozalkalmazotti jogviszonyban
latjak el. Tevékenységiik pontos meghatarozasat a munkakoéri leiras tartalmazza.

2./ A szocialis gondozok esetében a munkaltatéi jogokat a Képviseld-testiilet altal atruhazott
hatéskorben a polgarmester gyakorolja.

3./ A kozalkalmazottak szakmai iranyitasat a szocialis ellatasok koordindlasaval megbizott személy

végzi.

4./ Nyitvatartasi rend
Hétfo 7.30 - 16.00 oraig
Kedd 7.30 — 16.00 éraig
Szerda 7.30 — 16.00 6raig
Cstitortok 7.30 — 16.00 draig
Péntek 7.30 - 13.30 6raig

5./ Ugyfélfogadas

Székhely és nyitva 4ll6 helyiség cime: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

Hétf6 8.00 — 12.00 o6raig
Kedd ligyfélfogadas sziinetel
Szerda 13.00 — 16.00 oraig
Cstitortok tigyfélfogadas sziinetel
Péntek 8.00 — 12.00 éraig
INTEZMENYI FORUMOK

Intézményi szintli munkaértekezletek

Osszehivdsdnak gyakorisdga: évente 2 alkalommal
Osszehivhatja: polgarmester
Erintettek kore: az intézmény valamennyi dolgozodja
Forum feladatai:
- tajékoztatas a dolgozok szdmara
- koltségvetési tervezetek megbeszélése a jovore vonatkozdan
- hidnyz6 ellatasi feladatok bevezetéséhez sziikséges Otletek megbeszélése, személyre
szabott feladatok adasa
Forum miikédésének dokumentdldsa: jelenléti ivvel ellatott feljegyzés késziil a megbeszélt pontokrol.
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A forumon lehet6séget kell adni, hogy a dolgozdk véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék,
kérdéseket tegyenek fel, és azokra valaszt kapjanak.

Esetmegbeszélés a szocidlis szféranak

Osszehivdsdanak gyakorisdga: sziikség szerint
Szervezi: szocidlis ellatdsok koordinalasaval megbizott személy
Forum feladatai: informacioaramlas, feladatkoordinélas a problémamegoldas érdekében

Erdekképviseleti forum

Osszehivdsdnak gyakorisdga: évente legalabb egy alkalommal, illetve sziikség szerint

Osszehivé: férum vezetdje

Erintettek kore: a megvalasztott forum tagja

Feladata: az intézmény hazirendjének, szakmai programjanak, éves munkatervének véleményezése,
az ellatott vagy hozzatartozo sérelmének kivizsgalasa, annak orvoslasa. Az intézményi jogviszonyban
allék €s az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgalo forum.

Szakmai esetmegbeszélés

Osszehivdsdnak gyakorisdga: 2 havonta, szakteriiletenként
Osszehivé: szociélis ellatasok koordinalasival megbizott személy
Erintettek kore: az egyes szolgaltatasok dolgozoi

Feladata: szakmai problémak, kérdések megbeszélése

A SZOLGALTATO MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS SZABALYAI

A Szolgdltatondl dolgozo kozalkalmazottak kinevezési rendje

A kozalkalmazottak jogéllasardl szold 1992. évi XXXIIL térvényben és a végrehajtasi rendeletben
foglaltak szerint:
- Az intézményben foglalkoztatott dolgozokat Tiszacsege Véaros Onkorményzat Képviseld-
testiiletének felhatalmazasa alapjan a polgarmester nevezi ki.

Ko6zalkalmazotti jogviszony

Az intézmény az Gjonnan felvett munkavallalok esetében a belépésekor probaidével, annak lejartakor
hatarozott idej{i kinevezéssel hatarozza meg a kézalkalmazotti jogviszonyt, melyet irasba kell foglalni.
Az intézményt alapitdé Onkormanyzatokndl el6zdéen munkaviszonyban 1€vé és az intézményhez
athelyezéssel atvett munkavallalok esetében hatdrozatlan idejii munkaszerz6dés van életben. A
tarsulas esetleges megsziinésekor tovabbfoglalkoztatasukat a helyi nkorményzatok biztositjak.
Személyi juttatasok

A kozalkalmazottat illetmények megéllapitasa érdekében a kdzalkalmazottak jogallasarol sz6lé 1992.
évi XXXIII. térvény altal meghatarozott fizetési osztalyba és fizetési fokozatba kell besorolni.
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A munkéltaté eldsegiti a kozalkalmazottat a munkakorével Osszefiiggé képzésben, és
tovabbképzésben.
A kozalkalmazott a munkakéri feladatait a kozérdek figyelembevételével latja el.

A munkavallal6t minden munkaviszonyban t5lt6tt naptéri évben rendes szabadség illeti meg, amely
alap és potszabadsagbdl all. A munkaviszony sziineteltetésének idejére jogszabalyban meghatarozott
esetekben jar szabadsag.

A szabadsdg engedélyezésére az intézményvezetd a jogosult.

Szabadsagolasi titemtervet, valamint a dolgozdkat megillet6 és a kivett szabadsagon to1tétt napokrol
nyilvantartast kell vezetni.

A személyes gondoskodas koérébe tartozo feladatokat ellatdé személyek részére munkaruhat kell
biztositani. A munkaruha-juttatas feltételeit a munkaltato kiilén szabalyzatban allapitja meg.

Az alapellatasban az ellatast igénybe vevokkel kdzvetleniil foglalkozé személyek részére sziikség
esetén védOruhat is kell biztositani (hazi segitségnyujtas).

A munkavallalok sajat gépjarmuviik hivatalos célu hasznalatardl kiilsn megallapodas késziil azzal,
hogy kifizetését arra a honapra lehet biztositani, amelyben a munkavallal6 legalabb 10 munkanapot
ledolgozott.

Egyes munkakoérékben az intézményvezetd indokolt esetben mobiltelefon felt6ltd kartyat biztosithat
kiilon megallapodas alapjan.

Munkakoéri kételezettségek, adatvédelem. hivatali titkok megdrzése

A dolgozé koteles a munkakorébe tartozd munkat képességei kifejtésével, az elvarhato
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani.

Ezen tilmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakére betsltésével
Osszefliggésben jutott tudomasira és amelynek kozlése a munkaltatora, vagy munkatarsaira,
klienseikre hatranyos kdvetkezménnyel jarhat.

A dolgozé munkdjat az arra vonatkozo szabalyoknak és el6irasoknak, valamint a szakmai
elvarasoknak megfelel6en koteles végezni.

Amennyiben adott esetben jogszabélyban el6irt adatszolgaltatasi kételezettség nem &ll fenn, nem
adhat6 felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek és amelyeknek
nyilvanossagra kertilése az intézmény, az ligyfél érdekeit sértené.

Intézményi hivatali titoknak minésiilnek kiilénosen a kovetkezok:

- adolgozok személyes adatvédelmével, bérezésével kapcsolatos adatok
- az ellatottak, kliensek személyiségi jogaihoz fiiz6d6 adatok
- azellatottak, kliensek egészségi allapotara vonatkozo adatok
- az ellatottak, kliensek jovedelmi helyzetére vonatkozo adatok.
A kozalkalmazotti jogviszonyban all6 dolgozdk tovabbképzése

Az intézmény a tanulasban, tovabbképzésben a dolgozokat tamogathatja, elsdsorban szabadidd
biztositaséval, tanulmanyi szerzddést azonban a hatarozott idejii tarsulasi megallapodas miatt nem két.
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A tovéabbképzeés koltségeihez valo hozzajarulas mértékéhez az intézményvezetd jovahagyasa kell az
intézmény koltségvetésében rendelkezésre allo mértékig.

A helyettesitések rendjérdl a munkakéri leirasok rendelkeznek.

EGYEB SZABALYOK

Bels6 kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a bels6 szervezeti egységek egymassal
szoros kapcsolatot tartanak.

Az egyiittmilkodés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amely a masik
szervezeti egység miik6dését érinti, az intézkedést megel6zden egyeztetési kotelezettségiik van.

A belso kapcsolattartas rendszeres formai a kiil6nb6z6 bels6 esetmegbeszélések, forumok.

Kliils6 kapcsolattartés
Az eredményesebb miikodés elosegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, egylittmiik6dési megallapodast kéthet.

Az intézmény ligyiratkezelése

Az intézményben az ligyiratok kezelése osztott rendszerben torténik.

Az ligyiratkezelés iranyitasaért és ellendrzéséért a fenntart6 felelos.

Az tigyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt el6irasok alapjan kell végezni.

Bélyegz6k hasznilata. kezelése

Valamennyi cégszerli alairasnal cégbélyegzot kell hasznalni. A bélyegzovel ellatott cégszertien alairt
iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast jelent.

Cégbélyegz6 hasznalatara a kovetkezok jogosultak:

- polgarmester
Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegz6rol, annak lenyomatarol nyilvantartast kell vezetni.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzot ki és mikor vette hasznalatba, melyet az atvevo
személy a nyilvantartasban az alairasaval igazol.

Az dtvevok személyesen felelosek a bélyegzok jogszerii haszndlatdért és megorzéséeért.

Az intézmény létesitményeinek €s helyiségeinek hasznalati, hasznositasi rendje

Az intézmény helyiségeinek rendeltetésszerli hasznalatéért, tisztantartasaért a helyben dolgozok
felelosek.

Jogosulatlan személyeknek at nem engedhetik, bérbe nem adhatjak.

Az intézmény épiiletét cimtablaval, zaszldval kell ellatni.

Az intézményben végezheto reklamtevékenységrol
Az intézményben reklamhordozé csak a fenntart6 engedélyével helyezhetd ki.
Nem lehet olyan reklamot, reklamhordozot kitenni, amely személyiségi, erkolcsi jogokat veszélyeztet.
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Tilos kézzétenni olyan reklamot, amely kegyeleti jogokat sért, amely erészakra, a személyes vagy
kozbiztonsag megsértésére, a kbrnyezet, a természet karositasara 6sztondz.

Belso ellendrzés

A belsé ellendrzés megszervezése a belsé ellenérzési vezetd feladata.

Az intézmény vezetbje koteles egylittmiikddni a belsé ellendrrel.

A bels6 ellenérzés feladatkére magédban foglalja az intézményben folyd szakmai tevékenységgel
Osszefiiggd ellendrzési feladatokat.

A gazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos ellen6rzési feladatokat a Polgarmesteri Hivatal pénziigyi
vezetdje végzi.

A szakmai ellendrzések éves ellendérzési terv alapjan torténnek. Az ellenérzések tapasztalatait az
intézményvezet6 értékeli és azok alapjéan a sziikséges intézkedéseket megteszi, illetve kezdeményezi
a fenntartonal.

Ovo, véds elsirasok, tiizriadd, bombariadd esetén kovetendd eljaras

Az intézmény dolgozéi évente tliz- és balesetvédelmi oktatdsban vesznek részt. A Szolgaltatd minden
dolgozdjanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és testi épségitk megdrzéséhez
sziikséges felhivast, intézkedést megtegye.

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT FUGGELEKEI

Az intézmény/szolgaltaté miikddésével dsszefiiggd szabalyzatok:
- Munkakoéri leirasok
- Iratkezelési szabalyzat
- Munkaruha szabalyzat
- Haézirend
Gazdasagi szabdalyzatok:
- Pénzkezelési szabalyzat
- Megallapodas az 6nalld és részben 6nallo koltségvetési szervek kdzotti munkamegosztas
és feleldsségvallalas rendjérol
- Leltar és selejtezési szabalyzat
Miiszaki ellatési szabélyzatok:
- Tlzvédelmi szabélyzat
- Munkavédelmi szabalyzat
- Gépjarmi hasznalati szabalyzat

KAPCSOLODO JOGSZABALYOK

Kiilén6sen:

A szocialis igazgatasrol sz616 tobbszor modositott 1993, évi III. térvény

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeir6l szolo 1/2000. SZCSM rendelet

A kozalkalmazottak jogéallasarol sz616 1992. évi XXXIII. térvény

Szocialis Munka Etikai Kodexe
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MELLEKLETEK

Tiszacsege, 2018. december 6.
Szilagyi Sandor

polgarmester

ZARO RENDELKEZESEK

Az SZMSZ Tiszacsege Véros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének jovahagyasaval 1ép hatalyba és
visszavonasig érvényes.

Jelen Szervezeti és Miik6dési Szabalyzatot Tiszacsege Varos Onkorményzata Képviseld-testiilete a
modositasokkal egyiitt, egységes szerkezetben szamu hatarozataval fogadta el.

A médositott SZMSZ hatélyba lépése: 2018. december 6. napja.
Az SZMSZ mellékleteinek naprakész allapotban tartasardl a fenntarté gondoskodik
Tiszacsege, 2018. december 6.

Szilagy Séndor
polgarmester
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2. szamu melléklet

MEGALLAPODAS
étkeztetés lakdsra szdllitassal torténd biztositdsdrdl

mely létrejott egyrészrdl Tiszacsege Varos Onkormanyzata (székhely: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.) fenntartasdban
mitk6dd Tiszacsegei Szocialis Szolgaltatdsok, mint szolgdltaté (a tovabbiakban: szolgaltatd) képviseletében Szilagyi
Sandor polgarmester, masrészrol

INEV, SZULBLEST NMEV: ... eiiiiiieiiei ittt eere ettt et e stesesbesebessasesesbeseaseseesbesaseesseeasassssassseessaesesntesesbensssasssesbeenssasnnseen
SZUIELEST NELY, 101 1eivvieeiiriciicieee ettt e et e s et e s besrerb e saee st esaest sb e seasaatestes e s erbe seenteabesentes et aabeseeneesaenaeas

F N (L B 3 = S P TP
Lakohely: Tlszacsege ................................................................................ ) S . sz4m alatti lakos mint kérelmezd
(a tovabbiakban: szolgaltatast igénybe vevo) kozott a mai napon az alébbi feltetelek szerint:

I. A szolgaltatis igénybevételének idépontja, tartalma, helye

. A felek megallapodnak abban, hogy a kérelmezd kérésére ( ........ccoenen. iktatoszama értesitése alapjan)
20 BV e hé ............. naptdl
- hatdrozott idore, 20..........cccoveveerrcnreeneennnes hé.......napig
- hatérozatlan idére*

veheti igénybe a kért szolgdltatast. (* A megfeleld bekezdés alahtizando)
E naptdl illetik a feleket jelen okiratban rogzitett jogok és kotelezettségek.

2. A szolgéltatd étkeztetés lakasra szillitassal szolgaltatasban részesiti a kérelmezét, az ebéd biztositasa a 4066
Tiszacsege, F6 u. 35. szam alatti konyharol torténik.

3. A szolgaltatas biztositasanak székhelye: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. szam.

I1. Téritési dij megallapitasa és fizetése

onkoltseget. Az intézményi téritési dij év kdzben egy alkalommal korrigdlhato. A téritési dij felulvizsgalata
keretében keletkezett igazoldsok és értesitések ezen megallapodas mellékletét képezik.

dij megﬁzetesenek 1dopontjarol a fenntartd rendelkezik. Az (j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem
kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zéen —
jovedelem és vagyon hidnydban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamenélegesen
rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd6
idépontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsdg kezdd napja.

A téritési dij feliilvizsgédlata keretében keletkezett igazolasok €s értesitések ezen megdllapodas mellékletét
képezik.

IIL. Felek jogai és kotelezettségei
1. A szolgéltatast nyujto biztositja:
e anapi egyszeri meleg ételt munkanapokon.

e azebéd lakasra szallitdsat munkanapokon,
e akérelmezbvel segitd kapcsolatot alakit ki és tart fenn.
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2. A szolgaltatast igénybe vevo koteles:

o a téritési dijrol szolo értesitésben meghatarozott, és a tovabbiakban a feliilvizsgalatrél szolé értesitésben
meghatarozott téritési dijat a targyhonapot koveté hénap 20. napjdig megfizetni a szolgiltatdst nyujtd
Onkormanyzatnak, 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. szam alatti pénztaraba, vagy a Szolgéltaté altal kiallitott
készpénzatutalasi megbizas (sarga csekk) befizetésével, barmely postahivatalban.

e aszocialis koriilményeiben bekdvetkezett valtozasokat 8 napon beliil bejelenteni a fenntarto felé.

e ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast a szolgaltatas
koordinalasat végzo személynél legalabb 2 munkanappal a tdvolmaraddst megel6zben irdsban bejelenteni. Ennek
hidnyaban csak a 3. munkanaptol mentesiil a téritési dij megfizetése aldl.

3. A szolgaltato a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi modokon biztositja:

Tiszacsege Viros Onkormanyzata telefonszama hétkéznapokon, munkaidében: 06 52/ 588-400
Nyitva 4ll6 iroda helyszine: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. '

IV. A szolgaltatas és a megallapodas megsziinése, megsziintetése, médositasa

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi LIl torvény (tovabbiakban: Szt.) 100-104. § szerint az
intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatérozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve ha e torvény rendelkezései alapjan
az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

d) a Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi I1l. torvény (a tovébbiakban: Szt. ) 94/C. § szerinti
megallapodés felmondésaval.

Jelen megallapodast

a) az ellétott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkl,

b) allami fenntartisu intézmény (szolgaltato) esetén az intézményvezetd (szolgéltaté vezetbje) a (2) bekezdés szerinti
esetekben,

¢) egyhazi fenntartasii és nem &llami fenntartasi intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntarté vagy az éltala megbizott
személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,

cb) bentlakasos intézményi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben

irasban mondhatja fel.

A megallapodas a Szt. 101. § (1) bekezdés b) pontja és szerinti felmondasnak akkor van helye, ha
a) az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

c) az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési kotelezettségének — az Szt.
102. § szerint - nem tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsdga megsziinik.

(3) A felmondasi id6
a) alapszolgéltatds esetén tizen6t nap,
b) bentlakasos intézmény esetén harom honap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban megjelolt
iddponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzéjarulast megfizetd
személy vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Birosagtol kérheto
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a) az Szt. 101. § (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének megéllapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,

b) az Szt. 101. § (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a térvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeté személy vitatja,

c) az Szt. 101. § (4) bekezdés szerinti fenntartoi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4) bekezdés szerinti
személyek valamelyike vitatja.

A Szt. 101. § (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntart6é nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A Szt. (4)-(6) bekezdésben foglaltakrol az (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti felmondasban t4jékoztatast kell adni.

Ha az intézményi jogviszonyt beutalé hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald szerv sziinteti meg, kivéve, ha
beutal6 hatarozatot olyan 6nkorményzat hozta, amely mar nem fenntartdja az intézménynek.

Az Szt. 102. §-a értelmében az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha '

dij dsszegét meghaladja, €s

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, j6vedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgilatot - ideértve a Szt. 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a Szt. 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja,
és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelel6en allapitja meg.

Az Szt. 103. §-a értelmében, ha az ellatott, a torvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri az
elézdekben emlitett jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, az Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd
személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd idépontjarol, valamint a jovedelemvizsgalat
kérésének lehetdségérol.

A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhatd, ha a 119. § (2) bekezdése szerint jelzalogjog-bejegyzés tértént
a kotelezett ingatlanvagyonan.

Az intézményi jogviszony megszilinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét
a) a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérsl, rendjérdl és
feltételeirdl,

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol;

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges eloterjesztési €s rendezési
modjarol.

Az Szt, 104, §-a szerint, ha a jogosult kiskoru vagy cselekviképességében a szocialis ellatds igénybevételével dsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag
alatt all, a Szt. 95-100. §-ban szabalyozott, jogi kivetkezményekkel jaro cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozéra vonatkozo rendelkezéseket a torvényes képviselore kell alkalmazni.

A megidllapodas modositasa a szolgaltatast igénybe vevo és a szolgéltatd egyiittes akaratabol irasban torténik.
A Fenntarto az alabbi esetekben egyoldaliian médosithatja a megallapodast:

e a Fenntart6 adataiban tortént valtozas,

e azellatottjogi képviseld adataiban tortént valtozas,
o  jogszabélyvaltozasbdl eredd modosulas esetén.
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A fenntarté az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés elleni panasztétel lehetdségérdl irasban értesiti a
Jjogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel az érintettek nem értenek egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belill az intézmény vezet6jéhez, valamint az intézmény fenntartjahoz fordulhatnak panasszal.

V. Panasztétel lehetésége:

A szocialis étkeztetés ellatds szolgaltatasait igénybe vevok észrevételeiket, panaszaikat megtehetik:
o A fenntarté képvisel6jénél (Tiszacsege Varos Onkorméanyzatanak polgarmestere)
e Azellatottjogi képviselonél

Amennyiben a szolgéltatast igénybe vevo a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot észlel, panasszal
fordulhat a fenntarté képviseldje felé. Amennyiben a panaszt ezt kvetden sem sikeriil tisztazni, az ellatott a szolgaltatas
miikadési terillete szerinti illetékes 6nkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi
képviselo segitheti.

Az ellatottjogi képviseld vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 94/K
§-a az irdnyado.

A teriilet ellatottjogi képviseldje: Fiilopné Mezei Anikd
Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklés utca 4. fsz. 4.
E-mail: aniko.fulopne(@ijb.emmi.cov.hu

V1. Zaré6 rendelkezések:

A megallapodas alair6 felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen békés targyalasok atjan rendezik. A jelen
megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013, évi V. térvény, tovabbad a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi III. térvény és azokhoz kapcsolodo jogszabélyok rendelkezései az
iranyadok.

Alulirott a szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szocialis étkeztetés lakasra
szallitassal szolgaltatas igénybe vételének feltételeirsl, tartalmarol a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendd téritési dijrol,
a teljesités feltételeirol, illetve a mulasztas kovetkezményeir6l, a szolgéltatast igénybe vevd jogairol és kételezettségeirdl,
a panaszjog gyakorlasanak médjardl, az ellatottjogi képvisel6rd! és elérhet6ségérdl, a megsziinés eseteirdl sz616
tdjékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodds egy példanyat atvettem, a benne
foglaltakat megismertem és tudomésul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodas elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag irjak ala.
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VII. Jogorvoslat

Amennyiben a kérelmez6 a fenntarto kijelslt képvisel6jének dontésével nem ért egyet, tigy a megallapodas kézhezvételéts]
szdmitott 8 napon beliil Tiszacsege Véaros Onkorményzata Képviseld testiilete (4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.) szamara

benyijtando észrevétellel élhet.

Tiszacsege, 201... €V ..uuvvvevevvreenereeeerenee, ho ........... nap.

Szilagyi Sandor szolgaltatas igénybe vevé
polgarmester :
a Fenntarto képviseldje

térvényes képviseld

Egy példanyt atvettem 201.... .....ccccoevevevenenen.e, ho o mN L,
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4. szannui mellékiet

MEGALLAPODAS

étkeztetés elvitellel torténd biztositdsardl
mely létrejott egyrészrél Tiszacsege Varos Onkormanyzata (székhely: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.) fenntartasaban
miikddd Tiszacsegei Szocidlis Szolgaltatasok, mint szolgaltato (a tovabbiakban: szolgéltatd) képviseletében Szilagyi
Sandor polgarmester, masrészrél
INEV, SZUIELEST NEV: 1ottt e et e s e e me sttt e e
SZUICLEST HELY, IdB: ...v.vocoiieiice st s e e e e es e s s e e st
ANYJAMEVEL. .. ooiiiiii i e e
Lakohely: TiSZACSEZE, .....ccevvvrereerereieirerecieceeieee e eeeeeeeesesseesseresrns 11 IO szam alatti lakos mint-kérelmezo
(a tovabbiakban: szolgéltatast igénybe vevé) kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

L. A szolgaltatas igénybevételének idépontja, tartalma, helye

1. A felek megéllapodnak abban, hogy a kérelmezd kérésére ( .................. iktatoszama értesitése alapjan)
20,08V e hé ... naptol
- hatdrozott idére, 20.....c.ccvveeeveeeeeeeeeerennnn, hé....... napig

- hatarozatlan id6re*

veheti igénybe a kért szolgaltatast. (* A megfeleld bekezdés alahuzando)

E naptol illetik a feleket jelen okiratban rogzitett jogok és kotelezettségek.

2. A szolgaltato étkeztetés elvitellel szolgaltatisban részesiti a kérelmezét, az ebéd biztositasa a 4066 Tiszacsege, F6
u. 35. szam alatti konyharol torténik.

3. A szolgéltatés biztositasanak székhelye: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. szam.

11, Téritési dij megallapitasa és fizetése

21 e

orer *

keletkezett igazoldsok é€s értesitések ezen megallapodds mellékletét kepeZIk.

2. A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szolé 1993. évi 11, torvény (a tovabbiakban: Szt.) 115. § (7)
bekezdése értelmében a felitlvizsgalat soran megéllapitott 1j személyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl a
fenntarté rendelkezik. Az uj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
idészakra, kivéve, ha az ellatott a fellvizsgalatot megelézden — jovedelem és vagyon hianyaban — téritésmentesen
vette igénybe az elltast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatds keriilt megallapitasra. Ez utébbi
esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd
napja.

A teritési dij felilvizsgalata keretében keletkezett igazoldsok és értesitések ezen megallapodas mellékletét képezik.

I1L Felek jogai és kitelezettségei

1. A szolgéltatast nyajté biztositja:

* anapi egyszeri meleg ételt munkanapokon.

2. A szolgaltatast igénybe vevo koteles:

a téritési dijrol sz0l6 értesitésben meghatdrozott, és a tovabbiakban a feliilvizsgdlatrél szolé értesitésben
meghatarozott téritési dijat a targyhonapot kovetd honap 20. napjaig megfizetni a szolgaltatast nyujto
Onkormanyzatnak, 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. szdm alatti pénztardba, vagy a Szolgaltaté 4ltal kiallitott
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készpénzatutalasi megbizds (sarga csekk) befizetésével, barmely postahivatalban.

o aszocidlis koriilményeiben bekovetkezett valtozasokat 8 napon beliil bejelenteni a fenntarté felé.

o ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast a szolgéltatas
koordindlasat végzd személynél legalabb 2 munkanappal a tdvolmaradast megel6zéen irasban bejelenteni. Ennek
hidnyaban csak a 3. munkanaptol mentesiil a téritési dij megfizetése aldl.

3. A szolgaltatd a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi médokon biztositja:

Tiszacsege Varos Onkormanyzata telefonszama hétkéznapokon, munkaidében: 06 52/ 588-400
Nyitva all6 iroda helyszine: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

1V. A szolgéltatas és a megallapodas megsziinése, megsziintetése, médositisa

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi IIl. torvény (tovabbiakban: Szt.) 100-104. § szerint az”
intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelsit idétartam lejartaval, kivéve ha e torvény rendelkezései alapjan
az elhelyezés idtartamat meghosszabbitjak,

d) a Szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi Ill. térvény (a tovabbiakban: Szt. ) 94/C. § szerinti
megallapodas felmondasaval.

Jelen megallapodast

a) az ellatott, illetve térvényes képviseloje indokolas nélkiil,

b) allami fenntartasd intézmény (szolgéltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltaté vezettje) a (2) bekezdés szerinti
esetekben,

¢) egyhazi fenntartasi €s nem 4llami fenntartast intézmény (szolgaltato) esetén a fenntarté vagy az altala megbizott
személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,

cb) bentlakdsos intézményi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben

irasban mondhatja fel.

A megallapodas a Szt. 101. § (1) bekezdés b) pontja és szerinti felmondasnak akkor van helye, ha
a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

b) az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

»»»»»»

102. § szerint - nem tesz eleget,
d) az ellatott jogosultsaga megszlinik.

(3) A felmondasi id6
a) alapszolgdltatas esetén tizendt nap,
b) bentlakdsos intézmény esetén harom hénap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban megjellt
idéponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti idétartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizet6
személy vitatja, az arrdl sz6106 értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Birosagtol kérhetd
a) az Szt. 101. § (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,

b) az Szt. 101. § (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas jogellenességének megéallapitasa, ha azt az elltott, a térvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeté személy vitatja,
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¢) az Szt. 101. § (4) bekezdés szerinti fenntartdi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4) bekezdés szerinti
személyek valamelyike vitatja.

A Szt. 101. § (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntarto nem dont, illetve a birdésag jogerts hatarozatot nem hoz.

A Szt. (4)-(6) bekezdésben foglaltakrol az (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti felmondésban tajékoztatast kell adni.

Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald szerv sziinteti meg, kivéve, ha
beutalé hatarozatot olyan énkormanyzat hozta, amely mar nem fenntart6ja az intézménynek.

,,,,,,

dij 6sszegét meghaladja, €s
b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
Ha az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgalatot - ideértve a Szt. 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a Szt. 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja,
és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden dllapitja meg.
Az Szt. 103. §-a értelmében, ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri az
el6zdekben emlitett jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, az agy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.
Ha harom hénapon &t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a téritési dijat megfizetd
személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetSségérél, annak kezdd idépontjarol, valamint a jovedelemvizsgalat
kérésének lehetségérol.
A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhatd, ha a 119. § (2) bekezdése szerint jelzdlogjog-bejegyzés tortént
a kotelezett ingatlanvagyonan.
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselojét
a) a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérdl, rendjérol és
feltételeirdl;
b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;
¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrl, karigényrdl, azok esetleges eldterjesztési €s rendezési
médjardl.
Az Szt. 104. §-a szerint, ha a jogosult kiskorut vagy cselekvoképességében a szocialis ellatds igénybevételével dsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag
alatt 4ll, a Szt. 95-100. §-ban szabalyozott, jogi kévetkezményekkel jaré cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzatartozéra vonatkozé rendelkezéseket a torvényes képviselére kell alkalmazni.
A megéllapodas médositdsa a szolgaltatast igénybe vevd és a szolgaltato egyiittes akaratdbol irdsban torténik.
A Fenntart6 az alabbi esetekben egyoldalian moédosithatja a megallapodast:

e a Fenntart6 adataiban tortént valtozas,

e azellatottjogi képviseld adataiban tortént véltozas,

e jogszabalyvéltozasbol ered6 médosulds esetén.
A fenntarté az ellatds megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés elleni panasztétel lehetdségérol irasban értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az érintettek nem értenek egyet, az értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil az intézmény vezetdjéhez, valamint az intézmény fenntart6jahoz fordulhatnak panasszal.

V. Panasztétel lehet6sége:

A szocialis étkeztetés ellatas szolgaltatasait igénybe vevok észrevételeiket, panaszaikat megtehetik:
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e A fenntart6 képvisel6jénél (Tiszacsege Véaros Onkorményzatanak polgarmestere)
e Azellatottjogi képviselonél

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo a részére nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban hianyossagot észlel, panasszal
fordulhat a fenntart6 képviseldje felé. Amennyiben a panaszt ezt kdvetden sem sikerill tisztazni, az ellatott a szolgltatas
miikddési teritlete szerinti illetékes dnkormanyzat jegyzéjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi
képvisel6 segitheti.

Az ellatottjogi képviseld vonatkozasaban a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szol6 1993. évi III. torvény 94/K
§-a az irdnyadd.

A teriilet ellatottjogi képviseldje: Fiilopné Mezei Aniko

Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklds utca 4. fsz. 4

E-mail: aniko.fulopne@ijb.emmi.gov.hu

V1. Zaroé rendelkezések:

A megallapodas aléiré felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen békés targyalasok utjan rendezik. A jelen
megallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény, tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi lII. térvény és azokhoz kapcsolédé jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

Alulirott a szolgdltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szocidlis étkeztetés elvitellel
szolgaltatds igénybe vételének feltételeirdl, tartalmarol a vezetett nyilvantartasokrol, a fizetendsé téritési dijrél, a teljesités
feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, a szolgaltatast igénybe vevé jogairdl és kotelezettségeirdl, a panaszjog
gyakorlasdnak modjardl, az elltottjogi képvisel6rél és elérhetdségérsl, a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast
megkaptam ¢€s azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodds egy példanyat atvettem, a benne
foglaltakat megismertem és tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodas elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagyélag irjak ala.

VII. Jogorvoslat
Amennyiben a kérelmezd a fenntart6 kijelolt képviselojének dontésével nem ért egyet, ugy a megallapodas kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil Tiszacsege Varos Onkorményzata Képviseld testiilete (4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.) szamara

benytjtando észrevétellel élhet.

Tiszacsege, 201... €V ....ccccevvverrrrrrerirnnnns ho ............ nap.

Szilagyi Sandor szolgaltatas igénybe vevé
polgarmester
a Fenntarté képviseldje

torvényes képviseld

Egy példanyt atvettem 201.... .....ccccooverrrnennene RO sl s
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5. szami melléklet

MEGALLAPODAS

étkeztetés helyben fogyasztdssal torténd biztositdsdrdl

mely létrejott egyrészrdl Tiszacsege Varos Onkormanyzata (székhely: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.) fenntartdsaban
mitkddé Tiszacsegei Szocidlis Szolgéltatiasok, mint szolgaltaté (a tovabbiakban: szolgaltaté) képviseletében Szilagyi
Séndor polgarmester, masrészrol

NV, SZUIBLEST MBV: L. euviviieeieiceecte ettt ete e e et et s e es et s et e eee et e st eseeseesaeseseesesseasessess e s sesseasensessessesssssessesnseas
SZUIELEST hely, Id0: ..ot r ettt a st ee s evieriene e

ANYJA DBV ..oo ittt e et ettt e e et e et et et e et e e e
Lakohely: TiSZACSEEE, ......ccceorrrrervimiierrrrerrneesiesesseessesessssessesessseseresssens U ... . szam alatti lakos mint kérelmez6
(a tovabbiakban: szolgaltatast igénybe vevd) kozott a mai napon az alabbi feltetelek szermt

L. A szolgaltatas igénybevételének id6pontja, tartalma, helye

1. A felek megéllapodnak abban, hogy a kérelmezo kérésére ( ........onnn... iktatdszamu értesitése alapjan)
2000 8V e hé .o naptol
- hatdrozott idore, 20.......ccceevrvvirirrerrrccnrane, hé.......napig

- hatarozatlan idoére*

veheti igénybe a kért szolgaltatast. (* A megfeleld bekezdés aldhtizando)
E naptol illetik a feleket jelen okiratban rogzitett jogok és kotelezettségek.
2. A szolgdltat6 étkeztetés helyben fogyasztassal szolgaltatasban részesiti a kérelmezot, az ebéd biztositdsa a 4066
Tiszacsege, F6 u. 35. szam alatti konyhan torténik.
3. A szolgaltatds biztositasanak székhelye: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. szam.
II. Téritési dij megallapitasa és fizetése

I

onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhat. A  téritési dij feliilvizsgélata
keretében keletkezett igazolasok és értesitések ezen megallapodas mellékletét képezik.

2. A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi lI. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 115. § (7)
bekezdése értelmében a feliilvizsgalat soran megallapitott uj személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a
fenntarté rendelkezik. Az (j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezheté a feliilvizsgilatot megel6zo
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden — jovedelem és vagyon hianyaban — téritésmentesen
vette igénybe az ellatast, és részére visszamenoélegesen rendszeres pénzellatas keriilt megéllapitasra. Ez utébbi
esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra valé jogosultsag kezdd
napja.

A téritési dij feliilvizsgalata keretében keletkezett igazolasok és értesitések ezen megallapodas mellékletét képezik.

I11. Felek jogai és ktelezettségei
1. A szolgaltatast nyjté biztositja:

® anapi egyszeri meleg ételt munkanapokon.
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2. A szolgdltatast igénybe vevo koteles:

e a téritési dijrol szolo értesitésben meghatarozott, és a tovabbiakban a feliilvizsgalatrol szolé értesitésben
meghatarozott téritési dijat a targyhénapot koveté hdnap 20. napjaig megfizetni a szolgéltatast nyijtd
Onkormanyzatnak, 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. szam alatti pénztaraba, vagy a Szolgaltato altal kiallitott
készpénzatutaldsi megbizas (sarga csekk) befizetésével, barmely postahivatalban.

e aszocialis kdriilményeiben bekovetkezett valtozasokat 8 napon beliil bejelenteni a fenntarté felé.

o ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast a szolgaltatas
koordinalasat végz6 személynél legalabb 2 munkanappal a tdvolmaradéast megel6zoen irasban bejelenteni. Ennek
hidnyaban csak a 3. munkanaptdl mentestil a téritési dij megfizetése alol.

3. A szolgaltaté a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az aldbbi modokon biztositja:

Tiszacsege Viros Onkormanyzata telefonszama hétkéznapokon, munkaidében: 06 52/ 588-400
Nyitva 4ll6 iroda helyszine: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.

IV. A szolgaltatds és a megallapodas megsziinése, megsziintetése, modositasa

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szo6lo 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.) 100-104. § szerint az
intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldlaval,

¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve ha e térvény rendelkezései alapjan
az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

d) a Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi Ill. térvény (a tovabbiakban: Szt. ) 94/C. § szerinti
megallapodas felmondasaval.

Jelen megallapodast

a) az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) allami fenntartasti intézmény (szolgéltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje) a (2) bekezdés szerinti
esetekben,

¢) egyhézi fenntartasii és nem allami fenntartasd intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntarté vagy az altala megbizott
személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,

cb) bentlakdsos intézményi ellatas esetén a (2) bekezdés szerinti esetekben

irasban mondhatja fel.

A megallapodas a Szt. 101. § (1) bekezdés b) pontja és szerinti felmondasnak akkor van helye, ha
a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

¢) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési kotelezettségének — az Szt.
102. § szerint - nem tesz eleget,

d) az ellatott jogosultsdga megsziinik.

(3) A felmondasi id6
a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap,
b) bentlakédsos intézmény esetén harom hénap.

Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megéllapodast a jogszabalyban megjelolt
idéponttal a (3) bekezdés a) pontja szerinti id6tartamon beliil is fel lehet mondani.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseloje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjarulast megfizetd
személy vitatja, az arr6l szol6 értesités kézhezvételétd! szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
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Birdsagtol kérhetd

a) az Szt. 101. § (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondés jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarté vitatja,

b) az Szt. 101. § (1) bekezdés c¢) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a térvényes
képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja,

c) az Szt. 101. § (4) bekezdés szerinti fenntartoi dontés jogellenességének megéllapitasa, ha azt a (4) bekezdés szerinti
személyek valamelyike vitatja.

A Szt. 101. § (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig
a fenntart6 nem dont, illetve a birésag jogeros hatarozatot nem hoz.

A Szt. (4)-(6) bekezdésben foglaltakrol az (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti felmondasban tajékoztatast kell adni.

Ha az intézményi jogviszonyt beutal6 hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutal6 szerv sziinteti meg, kivéve, ha
beutald hatdrozatot olyan nkormdnyzat hozta, amely mar nem fenntartéja az intézménynek.

,,,,,,

kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési
dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni,
koteles az intézményvezet6nél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgalatot - ideértve a Szt. 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a Szt. 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja,
és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Az Szt. 103. §-a értelmében, ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri az
elézdekben emlitett jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdé idépontjarél, valamint a jovedelemvizsgalat
kérésének lehetdségérol.

A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhato, ha a 119. § (2) bekezdése szerint jelzdlogjog-bejegyzés tortént
a kotelezett ingatlanvagyonan.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét
a) a személyes haszndlati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérol, rendjéro! és
feltételeirol;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérol,

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges eldterjesztési és rendezési
modjérol.

Az Szt. 104. §-a szerint, ha a jogosult kiskori vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatas igénybevételével dsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a cselekviképességet teljesen korlatozé gondnoksag
alatt all, a Szt. 95-100. §-ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jaro cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a
hozzétartozora vonatkozé rendelkezéseket a torvényes képviselére kell alkalmazni.

A megallapodéds médositasa a szolgaltatast igénybe vevo és a szolgaltatd egyiittes akaratabol irasban torténik.

A Fenntart6 az alabbi esetekben egyoldalian mddosithatja a megallapodast:
e aFenntart6 adataiban tortént valtozas,
o azellatottjogi képviseld adataiban tortént valtozas,
e  jogszabalyvéltozasbol eredd modosulas esetén.
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A fenntarté az ellatds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés elleni panasztétel lehetdségérdl irasban értesiti a
Jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az érintettek nem értenek egyet, az értesités kézhezvételétsl
szamitott 8 napon beliil az intézmény vezetdjéhez, valamint az intézmény fenntart6jahoz forduthatnak panasszal.

A fenntarté az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés elleni panasztétel lehetdségérol irdsban értesiti a
jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az érintettek nem értenek egyet, az értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil az intézmény vezetdjéhez, valamint az intézmény fenntart6jahoz fordulhatnak panasszal.

A megéllapodas médositasa a szolgaltatast igénybe vevl €s a szolgaltato egyiittes akaratabol irdsban torténik.

V. Panasztétel lehetGsége:

A szocialis étkeztetés ellatas szolgéltatdsait igénybe vevok észrevételeiket, panaszaikat megtehetik:

e A fenntart6 képviseldjénél (Tiszacsege Varos Onkormanyzatanak polgarmestere)

e Azellatottjogi képviselénél
Amennyiben a szolgéltatdst igénybe vevé a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot észlel, panasszal
fordulhat a fenntart6 képvisel6je felé. Amennyiben a panaszt ezt kvetden sem sikerill tisztdzni, az ellatott a szolgaltatas
mikddési teriilete szerinti illetékes dnkorményzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi
képviseld segitheti.
Az ellatottjogi képviseld vonatkozasaban a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi I11. torvény 94/K

§-a az irdnyadod.

A teriilet ellatottjogi képviseldje: Fiilopné Mezei Aniko
Levelezési cime: 4025 Debrecen, Miklos utca 4. fsz. 4

E-mail: aniko.fulopne(@ijb.emmi.gov.hu

VL. Zaré rendelkezések:

A megallapodas alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsodlegesen békés targyalasok Gtjan rendezik. A jelen
megéllapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. torvény, tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis elldtdsokrol szolo 1993. évi IIl. torvény és azokhoz kapcsolddé jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

Alulirott a szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szocialis étkeztetés helyben
fogyasztdssal szolgéltatas igénybe vételének feltételeirdl, tartalmardl a vezetett nyilvantartasokrdl, a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl, a szolgaltatast igénybe vevd jogairél és
kotelezettségeirdl, a panaszjog gyakorlasanak modjardl, az ellatottjogi képviselérél €s elérhetdségérdl, a megsziinés
eseteirdl sz6lo tajékoztatast megkaptam és azt tudomasul vettem,

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodéas egy példanyat atvettem, a benne
foglaltakat megismertem és tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodés elolvasés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovdhagyolag irjak ala.
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VII. Jogorvoslat

Amennyiben a kérelmez0 a fenntarto kijelslt képvisel6jének dontésével nem ért egyet, gy a megallapodas kézhezvételétsl
szamitott 8 napon beliil Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képvisel6 testiilete (4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5.) szaméra

benyujtandé észrevétellel élhet.

Tiszacsege, 201... €V ...vevvverereeeeeeeee, hé ............ nap.

Szilagyi Sandor szolgaltatds igénybe vevé

polgarmester
a Fenntart6 képviseldje

térvényes képviseld

Egy példanyt atvettem 201.... .......cccoovveeneneee hO it FN L,
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TiSZACSEGE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELG-TESTULETENEK JEGYZOKONYVE
2018. DECEMIBER 06. NAPJAN
MEGTARTOTT ULESEROL

18. Napirendi pont:

Orvosi iigyelettel kapcsolatos kérdések tisztizdsa
Ea.: Szildagyi Sdandor polgdrmester
(Szobeli eloterjesztés alapjin.)

Képviseli-testiilet megtdrgyalta az eléterjesztést.

Szilagyi Sandor polgarmester:
Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet hatalmazzon fel arra, hogy az orvosi iigyeleti
feladatok ellatasara iranyuldan egyeztetd targyalasokat folytassak az Orszagos Orvosi
Ugyelet Nonprofit Kft.-vel.
Ismertetem a hatdrozati javaslatot:
W1
Tiszacsege ~ Vdros  Onkormdnyzatdnak  KépviselG-testiilete  megerSsiti  a
152/2018.(X1.26.) KT. szdmui hatdrozataban foglaltakat, mely szerint az orvosi iigyelet
2019. janudr 01. napjatol torténd zavartalan biztositdsa érdekében felhatalmazza
Szilagyi Sandor polgdarmestert, hogy az orvosi iigyeleti feladatok elldatdasdra irdnyuléan
egyeztetd tdrgyaldsokat folytasson.
II
1. A Képviseld- testiilet az Motv.-ben meghatdrozott kézponti hdziorvosi iigyeleti
Jeladatok elldtdsa vonatkozdsdaban 1igy hatdroz, hogy 2019. janudr 01. napjatél
kezdédéen az orvosi iigyeleti elldtds biztositdsa érdekében az Orszdgos Orvosi

Ugyelet Nonprofit Kft.-vel (székhely: 4031 Debrecen, Istvdn it 6.) feladat dtaddsi

szerzodést kot.

Az orvosi iigyelet kézpontja: 4060 Balmaziijvaros, Dozsa Gyorgy u. 5-7.
Az orvosi tigyelet idotartama:

Munkanapokon hétfétdl péntekig: 18:00 ordtol masnap 08:00 ordig

Hérvége és iinnepnapokon: 08:00 oratél masnap 08:00 érdig

4. A Képviselo-testiilet felhatalmazza a Polgdrmestert a feladat dtaddsi szerzédés
aldirdsdra.

5. A Képviseldtestiilet hozzdjdrul, hogy az Orszdagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft az
alapelldtashoz kapcsolodo haziorvosi iigyeleti feladat elldtdsdra finanszirozdsi
szerzodést kosson a NEAK-kal (Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezeld).

6. Az Onkormdnyzat lemond a fellebbezési jogdrél a Népegészségiigyi
Szakigazgatdsi Szerv felé.”

AKki a hatdrozati javaslattal egyetért, kérem, hogy kézfelnyujtassal jelezze.

“w N

A dontéshozatalban résztvevok szama: 6 fo.
Tiszacsege Véaros Onkormanyzata Képviseld-testillete — orvosi iigyeleti feladatok

ellatdsdra vonatkozo hatdrozati javaslatot - 6 6 igen szavazattal (dr. Gaddczi Istvan
nem volt jelen a szavazasndl) elfogadta és az alabbi hatdrozatot hozta:
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174/2018.(XI1. 06.) KT. szimi HATARQZAT:

Tiszacsege Varos Onkorményzatanak Képvisels-testiilete megerdsiti a 152/2018.(X1.26.)

KT. szami hatdrozatdban foglaltakat, mely szerint az orvosi tigyelet 2019. januar O1.
napjatdl torténd zavartalan biztositdsa érdekében felhatalmazza Szilagyi Sandor
polgarmestert, hogy az orvosi iigyeleti feladatok ellatdsara irdnyuléan egyeztetd
targyalasokat folytasson.

IL.
1.

A Képviselo- testiilet az Motv.-ben meghatdrozott kdzponti haziorvosi iigyeleti
feladatok ellatdsa vonatkozdsiban ugy hatdroz, hogy 2019. januar 01. napjatdl
kezdédden az orvosi ligyeleti ellatas biztositasa érdekében az Orszagos Orvosi Ugyelet
Nonprofit Kft.-vel (székhely: 4031 Debrecen, Istvan Gt 6.) feladat atadasi szerzédést
kot.

Az orvosi ligyelet kézpontja: 4060 Balmazujvaros, Dézsa Gyorgy u. 5-7.

. Az orvosi ligyelet idétartama:

Munkanapokon hétf6to] péntekig: 18:00 6ratél masnap 08:00 o6raig
Hétvége €s tinnepnapokon: 08:00 6ratdl masnap 08:00 6raig

A Képviselo-testiilet felhatalmazza a Polgdrmestert a feladat 4tadédsi szerzddés
alairasara.

A Képviselotestiilet hozzajarul, hogy az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft az
alapellatashoz kapcsolodé haziorvosi iigyeleti feladat ellatdsara finanszirozési
szerz6dést kosson a NEAK-kal (Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld).

Az Onkorményzat lemond a fellebbezési jogardl a Népegészségligyi Szakigazgatasi
Szerv felé.

Végrehajtasért felelés: Szilagyi Sandor polgarmester
Hatarido: értelemszerii
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19. Napirendi pont:

Medicopter Alapitvany anyagi tdmogatds kérése
Ea.: Szilagyi Sandor polgdrmester
(Eléterjesztés irasban mellékelve.)

Képviselo-testiilet megtdrgyalta az eldterjesztést.

Szilagyi Sandor polgarmester:
Ismertetem a hatdrozati javaslatot:
, Tiszacsege Vdros  Onkormdnyzata Képviselé-testiilete 1igy hatdroz, hogy a
Medicopter Alapitviany — 1083 Budapest, Rdakdczi u. 51. adészam: 18175581-1-42,
bankszamlaszam:  11705008-20477873 — miikodéséhez  sziikséges eszkozok
beszerzéséhez 5.000 Ft tdmogatdst biztosit.
A Képviselb-testiilet a tadmogatds 0sszegét az onkormdnyzat 2018. évi kiltségvetésének
15-6s mellékletének 13. pontjdban elfogadott pdlydzhaté tamogatdsdbdl biztositja.
AKki a hatarozati javaslattal egyetért, kérem, hogy kézfelnyujtassal jelezze.

A déntéshozatalban résztvevok szama: 6 fo.
Tiszacsege Véros Onkormanyzata Képviseld-testillete — Medicopter Alapitviny
anyagi tdmogatds kérését - 6 16 igen szavazattal (dr. Gaddczi Istvan nem volt jelen a

szavazasnal) elfogadta és az alabbi hatdrozatot hozta:

175/2018.(XI1. 06.) KT. szami HATAROZAT:

Tiszacsege Véros Onkormanyzata Képvisel6-testiilete igy hataroz, hogy a Medicopter
Alapitvany — 1083 Budapest, Rékoczi u. 51. addszam: 18175581-1-42,
bankszdmlaszam: 11705008-20477873 — milkodéséhez sziikséges eszkozok
beszerzéséhez 5.000 Ft tamogatast biztosit.

A Képviselo-testiilet a tdmogatds Osszegét az Onkormanyzat 2018. évi
koltségvetésének 15-6s mellékletének 13. pontjaban elfogadott palyazhat6
tamogatasabodl biztositja.

Hatérid6: folyamatos
Felel6s: Szilagyi Sandor polgarmester
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20. Napirendi pont:

Czetd Norbert Pénziigyi és Ugyrendi Bizottsigi tagsdgrol valo lemonddsa
FEa.: Szilagyi Sandor polgdrmester
(Eloterjesztés irdsban mellékelve.)

Képviselo-testiilet megtdrgyalta az eloterjesztést.

Szilagyi Sandor polgdrmester:
Ismertetem a hatarozati javaslatot:
,» Tiszacsege Vidros Onkormdnyzatdnak KépviselS-testiilete Czeté Norbert Pénziigyi és
Ugyrendi Bizottsdgi tagsdgdrél vald lemonddsdt tudomdsul veszi.”
Aki a hatarozati javaslattal egyetért, kérem, hogy kézfelnytijtassal jelezze.

A dontéshozatalban résztvevok szama: 6 10.

Tiszacsege Varos Onkorményzata Képviselo-testiilete — Czetd Norbert Pénziigyi és
Ugyrendi Bizottsdgi tagsdgdrdl valé lemonddsdnak tudomdsul vételét - 6 fo igen
szavazattal (dr. Gaddczi Istvan nem volt jelen a szavazasnal) elfogadta és az alabbi
hatdrozatot hozta:

176/2018.(XI1. 06.) KT. szimi HATAROZAT:

Tiszacsege Véros Onkorményzatanak Képviseld-testiilete Czetd Norbert Pénziigyi és
Ugyrendi Bizottsagi tagsagarol valé lemondasét tudomasul veszi.

Hatarid6: 2018. december 1.
Felel6s: Szilagyi Sandor polgarmester
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Napirendi pont:

Tiszacsege Viros Onkormdnyzata Képviselo-testiiletének  2019. 1. Sélévi
munkatervének elfogaddsa

Ea.: Szildgyi Sandor polgdrmester

(Eloterjesztés irdsban mellékelve.)

Képviselo-testiilet megtirgyalta az eléterjesztést.

Szilagyi Sadndor polgarmester:

Aki a Tiszacsege Véros Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 2019. 1. félévi
munkatervével egyetért, kérem, hogy kézfelnyujtassal jelezze.

A dontéshozatalban résztvevék szama: 6 fo.

Tiszacsege Véros Onkormanyzata Képviselé-testiilete —  Tiszacsege  Viros
Onkormdnyzata Képviselo-testiiletének 2019. I. Sélévi munkatervét - 6 {5 igen
szavazattal (dr. Gadéczi Istvan nem volt jelen a szavazasnal) elfogadta és az alabbi
hatdrozatot hozta:

177/2018.(X1I. 06.) KT. szimi HATAROZAT:

Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete a 2019. 1. félévére vonatkozdan
munkatervét az aldbbiak szerint fogadja el:

Januar 24. (csiitortok)

Az dnkormanyzat 2019. évi koltségvetési rendeletének elfogadasa
Eléterjesztd: polgarmester )
Elézetesen véleményezi: PUB, SZEB

A Tiszacsege Véros Onkormanyzaténak Képviselé-testiilete és a Tiszacsege Roma
Nemzetiségi Onkormanyzat kozotti egylittmiik6dési megallapodas feliilvizsgalata
Eléterjeszté: polgarmester

El6zetesen véleményezi: PUB, SZEB

A 2018. évben onkorményzati tdmogatasban részesitett szervezetek beszdmoldja a
tamogatés felhasznaldsarsl

Eléterjeszts: PUB

Elézetesen véleményezi: PUB
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A polgarmester 2019. évi szabadsaganak iitemezése
Ea.: Szilagyi Sandor polgarmester

Beszamol6 a Tiszacsege Polgarmesteri Hivatal 2018. évben végzett munkajarol
Ea.: Szilagyi Sandor polgarmester

Elbterjesztés a 2019. évi dnkormaényzati kitiintetésekrél és dijakrol
El6terjeszt6: PUB )
Elézetesen véleményezi: PUB

Tajékoztatd Tiszacsege Varos Onkormanyzat és intézményei szallitéi dlloméanyarél
El6terjesztd: polgarmester

Polgarmesteri jelentés
Eldterjesztd: polgarmester

Marcius 28. (csiitortok)

Tiszacsege Véros Onkormanyzata addssagot keletkeztetd iigyleteibdl eredé 2019-
2021. évi fizetési kotelezettségeinek megallapitasarol

El6terjesztd: polgarmester

Elézetesen véleményezi: PUB, SZEB

Az 6nkorményzat 2018. évi zarszamadasardl szolo rendelet elfogadédsa
ElSterjeszt6: polgarmester
Eldzetesen véleményezi: PUB, SZEB

A 2019. évi kozbeszerzési terv elfogadasa
Eloterjeszto: polgarmester
Elbzetesen véleményezi: PUB.

Vérosi rendezvények szervezése
El6terjesztd: bizottsagok
Eldzetesen véleményezi: PUB, SZEB

Kézponti Beszamol6é Egyek — Ujszentmargita — Tiszacsege Onkormanyzatok altal
mikddtetett kozponti ligyelet bevételeirdl és kiadasairol 2018. januar 01. és 2018.
december 31. id6szak vonatkozasaban

Eléterjesztd: Dr. Gadoczi Istvan iigyeletvezet

Elézetesen véleményezi: PUB, SZEB

Az dnkorményzat 2018. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak atfogd
értékelése

Eléterjesztd: Balmazujvaros Kistérség Tobbeéla Tarsulas Intézményének vezetdje
El6zetesen véleményezi: SZEB.

83/90



TiSZACSEGE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELG-TESTULETENEK JEGYZOKONYVE
2018. DECEMBER 06. NAPIAN
MEGTARTOTT ULESEROL

- Tajékoztaté Tiszacsege Varos Onkormanyzat és intézményei szallitoi allomanyarol
El6terjeszto: polgarmester

- Polgéarmesteri jelentés
El6terjesztd: polgarmester

Majus 30. (csiitortok)
- A Balmazijvarosi Rendérkapitanysag beszamoldja a 2018. évben végzett
munkajukrol
Elbterjeszt: Balmazijvarosi Rendérkapitanysag

Elbzetesen véleményezi: PUB, SZEB

- A Képviselo-testiilet 2019. év II. félévi munkatervének elfogadésa
Eléterjeszt6: polgarmester
El6zetesen véleményezi: SZEB

- Tajékoztaté Tiszacsege Varos Onkorményzat és intézményei szallitoi allomanyarol
Eldterjesztd: polgarmester

- Polgéarmesteri jelentés
Eléterjeszto: polgarmester

A Képviselo-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy az iilések munkaterv szerinti
Osszehivasarol gondoskodjon.

Hatérid6: esedékességkor
Felel6s: Szildgyi Sandor polgarmester
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Napirendi pont:
Tdjékoztato Tiszacsege Viros Onkormdnyzat és intézményei szdllitéi dllomdnydrol
Ea.: Szildgyi Sandor polgdrmester

(Eloterjesztés irasban mellékelve.)

Képviselo-testiilet megtdrgyalta az eloterjesztést.

Szilagyi Sandor polgdrmester:

23.

Aki Tiszacsege Véros Onkormanyzat és intézményei szallitéi allomanyarél szolo
tajékoztatot elfogadja, kérem hogy kézfelnynjtassal jelezze.

A dontéshozatalban résztvevok szama: 6 f6.

Tiszacsege Varos Onkorményzata Képviselé-testillete — Tiszacsege Viros
Onkormdnyzat és intézményei szdllitoi dllomdnydrol szolo tdjékoztatot - 6 16 igen
szavazattal (dr. Gadoczi Istvan nem volt jelen a szavazasnal) elfogadta.

Napirendi pont:

Polgdrmesteri jelentés

FEa.: Szilagyi Sandor polgdrmester

(Eloterjesztés irasban mellékelve.)

Képviselo-testiilet megtdrgyalta az eloterjesztést.

Szilagvi Sandor polgarmester:

[smertetem a hatdrozati javaslatot:

, Tiszacsege Vdros Onkormdnyzatdnak Képviseld-testiilete a polgdrmesteri jelentést
elfogadja.”

Aki a hatarozati javaslattal egyetért, kérem, hogy kézfelnyujtassal jelezze.

A dontéshozatalban résztvevok szama: 6 fo.
Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete — a polgdrmesteri jelentést - 6
6 igen szavazattal (dr. Gadéczi Istvan nem volt jelen a szavazasndl) elfogadta €s az

alabbi hatdrozatot hozta:

178/2018.(XIL. 06.) KT. szimi HATAROZAT:

Tiszacsege Varos Onkorményzatdnak Képviselo-testillete a polgarmesteri jelentést
elfogadja.

Hataridé: folyamatos
Felel6s: Szilagyi Sandor polgarmester

85/90



TiszACSEGE VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELG-TESTULETENEK JEGYZOKONYVE
2018. DECEMIBER 06. NAPJAN
MEGTARTOTT ULESEROL

24. Napirendi pont:

Kiilonfélék

a.) Parkolo teriilet biztositisa a Hajdubdszorményi Tankeriileti Kozpont részére
Ea.: Szilagyi Sdndor polgdrmester
(Eloterjesztés irasban mellékelve.)

Képviselo-testiilet megtdrgyalta az eloterjesztést.

Szilagyi Sandor polgirmester:
Ismertetem a hatarozati javaslatot:
., Tiszacsege Vdros Onkormdnyzata Képviseld-testiilete, mint a 4066 Tiszacsege, FG

utca 95. szdmu (HRSZ.: 803) ingatlan tulajdonosa kinyilatkozza, hogy a
Hajdiiboszorményi Tankeriileti Kozpont — az EFOP-4.1.2 ,, Iskola 2020 Koznevelési
Intézmények infrastrukturdlis fejlesztése a hdtranykompenzdcié eldsegitése és a
mindségi oktatds megteremtése érdekében felhivds keretében a Fekete Istvdan Altaldnos
Iskola bévitése sordn ijonnan épiilé 4 tanterem utdn létrejové 12 db 1 parkold
igényét 500 méteren beliil taldlhato, sajat tulajdonii kiilsd telken (4066 Tiszacsege, F6
utca 76. HRSZ.: 641) fogja biztositani.

Képvisel-testillet  felhatalmazza  Szilagyi  Sdndor  polgdrmestert, hogy a
Hajduboszérményi Tankeriileti Kozpont — az EFOP-4.1.2 ,,Iskola2020” Kéznevelési
Intézmények infrastrukturdlis fejlesztése a hdtrdnykompenzdcio elGsegitése és a
minoségi oktatds megteremtése érdekében felhivds keretében a , Tiszacsegei Fekete
Istvan Altaldnos Iskola infrastrukturdlis fejlesztése” cimii projekthez sziikséges
nyilatkozatot aldirja.”

AKki a hatarozati javaslattal egyetért, kérem, hogy kézfelnyijtassal jelezze.

A dontéshozatalban résztveviok szama: 6 16.

Tiszacsege Varos Onkorményzata Képviselo-testilete — a Hajdibiszorményi
Tankeriileti Kozpont részére parkolo biztositdsdt - 6 f6 igen szavazattal (dr. Gadoczi
Istvdn nem volt jelen a szavazasnal) elfogadta és az alabbi hatdrozatot hozta:
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179/2018.(XIL. 06.) KT. szimi HATAROZAT:

Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete, mint a 4066 Tiszacsege, F6 utca 95.
szamu (HRSZ.: 803) ingatlan tulajdonosa kinyilatkozza, hogy a Hajduboszérményi
Tankeriileti Kozpont — az EFOP-4.1.2 ,Iskola 2020” Koznevelési Intézmények
infrastrukturalis fejlesztése a hatranykompenzacié eldsegitése és a mindségi oktatas
megteremtése érdekében felhivas keretében a Fekete Istvan Altalanos Iskola bévitése soran
Ujonnan épiilé 4 tanterem utdn létrejévé 12 db 0j parkolé igényét 500 méteren beliil
talalhato, sajat tulajdonu kiilsé telken (4066 Tiszacsege, F6 utca 76. HRSZ.: 641) fogja
biztositani. '

Képviselé-testiilet felhatalmazza Szildgyi Sandor polgarmestert, hogy a Hajdiboszérményi
Tankertileti Koézpont — az EFOP-4.1.2 Iskola2020” Koznevelési Intézmények
infrastrukturalis fejlesztése a hatranykompenzacio el8segitése és a mindségi oktatas
megteremtése érdekében felhivas keretében a , Tiszacsegei Fekete Istvan Altalanos Iskola
infrastrukturalis fejlesztése” cimii projekthez sziikséges nyilatkozatot alairja.

Hatérid6: azonnal
Felelds: Szilagyi Sandor polgarmester

b.) Nyugdijasok részére csomagosztds
Ea.: Szildgyi Sdandor polgdrmester
(Szobeli eloterjesztés alapjdn.)

Képviselo-testiilet megtdrgyalta az elterjesztést.

Szilagyi Sandor polgdrmester:
Ismertetem a hatarozati javaslatot:
» Tiszacsege Vdros Onkormdnyzatinak Képvisel6-testiilete 1igy hatdroz, hogy a
tiszacsegei dllando lakosként bejelentett 65 év feletti lakosokat kardcsony alkalmabdl
ajandékcsomagban részesiti.
Képviseld-testiilet felhatalmazza Szildgyi Sandor polgdrmestert a csomag osztdsdaval
kapcsolatos intézkedések megtételére.”
Aki a hatérozati javaslattal egyetért, kérem, hogy kézfelnyujtassal jelezze.

A dontéshozatalban résztvevék szima: 6 fo.
Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képviselo-testilete — nyugdijasok részére

csomagosztds - 6 16 igen szavazattal (dr. Gaddczi Istvan nem volt jelen a szavazasnal)
elfogadta és az alabbi hatdrozatot hozta:
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180/2018.(XII. 06.) KT. szimi HATAROZAT:

Tiszacsege Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete Gigy hatéroz, hogy a tiszacsegei
alland6 lakosként bejelentett 65 ¢év feletti lakosokat kardcsony alkalmabdl
ajandékcsomagban részesiti.

Képviselo-testiilet felhatalmazza Szilagyi Sandor polgarmestert a csomag osztasaval
kapcsolatos intézkedések megtételére.

Hataridd: 2018. december 31.
Felel6s: Szilagyi Sandor polgarmester

c.) K&H Bank Zrt-vel folyoszimlahitel szerzodés kotése
Ea.: Szilagyi Sdndor polgdrmester
(Szobeli eloterjesztés alapjdn.)

Keépviselo-testiilet megtdrgyalta az eloterjesztést.

Szildgyi Séndor polgarmester:
Ismertetem a hatarozati javaslatot:
. Tiszacsege Vdros Onkormdnyzatdnak KépviselS-testiilete 1igy hatdroz, hogy a K&H
Bank Zrt-vel folydszamlahitel szerzédést kivdan kétni 50.000.000 forint keretisszegre -
2019. janudr 01-t5] - 2019. december 31-ei lejarattal. A Képviseld-testiilet vdllalja,
hogy a felvett hitelt és annak kamatait a hitel iitemezésének megfelelden hatdridében
megfizeti.
A Képviseld-testiilet felhatalmazza a polgdrmestert, valamint a pénziigyi ellenjegyzdt a
K&H Bank Zrt-vel kiétendo folyoszamlahitel szerzdés aldirdsdra.”
Aki a hatdrozati javaslattal egyetért, kérem, hogy kézfelnyijtassal jelezze.

A dontéshozatalban résztvevok szama: 6 16.

Tiszacsege Varos Onkorményzata Képviselo-testilete — K&H Bank Zrt-vel
Solyoszamlahitel szerzodés kotését - 6 {6 igen szavazattal (dr. Gadoczi Istvan nem volt
jelen a szavazasnal) elfogadta és az alabbi hatdrozatot hozta:
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181/2018.(XII. 06.) KT. szimi HATAROZAT:

Tiszacsege Varos Onkormanyzatinak Képvisel6-testiilete ugy hataroz, hogy a K&H Bank
Zrt-vel folyészamlahitel szerz6dést kivan kotni 50.000.000 forint keretdsszegre - 2019.
januar 01-t6l - 2019. december 31-ei lejarattal. A Képviseld-testiilet vallalja, hogy a felvett
hitelt és annak kamatait a hitel titemezésének megfeleléen hataridében megfizeti.

A Képviselo-testiilet felhatalmazza a polgarmestert, valamint a pénziigyi ellenjegyzét a
K&H Bank Zrt-vel kétend6 folydszamlahitel szerz6dés alairasara.

Hatarid6: 2018. december 31.

Felel6s: Szilagyi Sandor polgarmester

25. Napirendi pont:
KOZMEGHALLGATAS

Szilagyi Sandor polgirmester:

Ko6szontém Ferge Janost a kdzmeghallgatassal egybekotott testiileti tilésen. Kérem,
amennyiben kérdése, észrevétel van, megtenni sziveskedjen.

Ferge Janos:
Az orvosi ligyelettel kapcsolatosan szeretném megkérdezni, hogy 2019. januér 1-jété,

hogy lesz megoldva a feladatell4tas?

Szilagyi Sandor polgarmester: ‘
A Keépviselo-testiilet a mai nap folyaman targyalta az orvosi ligyelettel kapcsolatos
napirendi pontot. Felhatalmazast kaptam arra, hogy az orvosi iigyeleti feladatok
ellatasara irdnyuldan egyezteté targyalasokat folytassak az Orszagos Orvosi Ugyelet
Nonprofit Kft.-vel.
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Mivel t6bb napirendi pont és hozzaszolas nem volt, Szildgyi Sandor polgarmester
megkdszonte a Képviselo-testiilet munkajat és a meghivott vendégek megjelenését és
zart {ilést rendel el.

ﬁe%:(é%é Slonika

jegyzo
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