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PREAMBULUM

Tiszacsege Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete — a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 60. §-a, valamint a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — az Onkormanyzat 4ltal fenntartott tanyagondnoki szolgélat
(a tovabbiakban: Szolgalat) szakmai programjat az alabbiak szerint hatdrozza meg.

A szakmai program Tiszacsege varos kozigazgatasi teriiletén mikodd, a nagymajori
tanyagondnoki korzet vonatkozasaban tanyagondnoki szolgaltatasra terjed ki.

A szakmai program megalkotasanal figyelembe vett jogszabalyok:

e 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogéllasarol (Kjt.)

e 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol (Szt.)

o 1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1épd azonositdsi modokrol és az
azonositod kodok haszndlatarol

o 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol (Gyvt.)

e 2011. évi CXII. torvény az informdcios Onrendelkezésijogrol ¢és az
informécioszabadsagrol

e 2011. évi CXCYV. torvény az allamhaztartasrol (Aht.)

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

e 2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.)

e 2025. évi LXIX. torvény Magyarorszag 2026. évi kdzponti koltségvetésérdl

e 2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

e 29/1993 (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyt;jtd szocialis ellatasok
téritési dijarol (Tr.)

e 257/2000. (XII.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és a gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol

e 340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével
kapcsolatoseljardsokban kozremiikodd szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozo
részletes szabalyokrol

e 368/2011. (XI.31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasarol

e 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti s gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
(Sznyr.)

e 415/2015. (XIL.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybe vevoi nyilvantartasrol as az orszagos jelentési rendszerrdl (Nyr.)

e 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

e 610/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet a Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrdl

e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtéd szocialis ellatasok
igénybevételérdl (Ir.)




e 1/2000. (I. 07.) SzCsM renelet a személyes gondoskodast ny1jtéd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl (Szakmai rendelet)

A fenntarto

- megnevezése: Tiszacsege Varos Onkorményzata Képvisel6-testiilete
- cime: 4066 Tiszacsege, Kossuth utca 5.

- telefonszama: 06/52 588-400

- fax: 06/52 588-405

- illetékességi teriilete: Tiszacsege Varos kozigazgatasi teriilete

A fenntarté felhatalmazza a polgarmestert, hogy az egyes tanyagondnoki szolgéltatasok
igénybevételét engedélyezze.

I
A SZOLGALAT CELJA

A tanyagondnoki szolgaltatds elsddleges célja a Tiszacsege kiilteriileti telepiilésrészén,
Nagymajor térségében életvitelszertien tartozkodd természetes személyek €letkdriilményeinek
javitasa.

A Szolgélat a sajatos helyi igényekhez rugalmasan alkalmazkodd tevékenységével a
tanyagondnoki korzet intézményhidnyabol és a kozosségi kozlekedés nehézségébdl eredd
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgéltatisokhoz valé hozzajutds biztositasa,
tovabba az egyéni és kozOsségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése révén — a telepiilési
komfortérzet fokozasaval — az ellatotti kor életszinvonalat emelve, a kornyék népességmegtartd
erejének megdrzéséhez is aktivan hozzajarul.

IL.
A SZOLGALTATAS CELTERULETE

A szolgaltatas célteriilete a Tiszacsege kozigazgatasi teriiletéhez tartozod, a telepiiléstdl 8,3
kilométerre fekvd kiilteriileti lakott hely, Nagymajor.

A teleptilésrész kozuton egysavos, burkolt, felujitasra szorulé6 nyomvonalon kézelithetd meg,
kiépitett ivoviz-, villany- és telekommunikacios héalozattal rendelkezik, teriiletén negyvenhat
beépitett telek taldlhato, melyek koziil harmincnyolc lakott.

II1.
A SZOLGALTATAS CELCSOPORTJA

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore a Nagymajor telepiilésrészen
¢letvitelszertien tartozkodo természetes személyekre terjed ki kortol, nemtdl és szocidlis
helyzettdl fiiggetleniil.




A telepiilésrész allando lakdinak szama 77 10.

A helyi kdzosségen beliil kiemelked6en magas az aluliskolazottak szama, alacsonyak a csaladi
jovedelmek, a helyben foglalkoztatottak aranya pedig elenyészo.

A lakossag 67% széazalékat kitevo aktiv kortak 6,8%-a kdzfoglalkoztatott vagy foglalkoztatast
helyettesité tamogatasban részesiil.

A hatvan év felettiek szdmaranya kozel 30%, a tizennyolc éven aluliaké 9%.

V.
A TELEPULESI, LAKOSSAGI SZUKSEGLETEK BEMUTATASA

1. A telepiilés bemutatasa

Tiszacsege a kelet-magyarorszagi régioban, azon beliil is Hajd-Bihar megyében helyezkedik
el. A varos Hajdu-Bihar megye nyugati szélén, a Hortobagy €s a Tisza hataran talalhatd, hataros
Borsod- Abatlj-Zemplén megye megyével. Tiszacsege Arpad-kori telepiilés, a Hortobagy
¢észak-keleti kapujaként tartjak nyilvan.

A Statisztikai kistérségek szerinti teriileti felosztas alapjan a telepiilés a Balmazgjvarosi
Kistérségben fekszik, a kistérségre, ezaltal Tiszacsegére is a mezdvarosi jelleg jellemzo.

A telepiilés jogallasa szerint varos, alapteriilete 136,4 km?. Allandé népessége (2025. januér 1-
jei 4llapot alapjan) 4599 f6, népstirtisége megkozelitdleg 34 f6/km?.

Tiszacsege gazdasagat évszazadokon keresztil a mezdgazdasag hatarozta meg. Jelenleg
tapasztalhatd, hogy a lakossag nagy része tovabbra is a mezdgazdasagbdl €1, a lakossag 5 %-a
egyéni vallalkozd, ugyanakkor az Onkorméanyzat — a kozmunkaprogramban torténd
foglalkoztatast beleértve - a legnagyobb foglalkoztatd a telepiilésen.

Tiszacsege fejlodése szamara a legnagyobb lehetOséget a természeti értékek kozelsége, és
ebbdl a szempontbdl jo foldrajzi fekvése (Hortobagy kapuja) jelenti. A megyeszékhelyek
Tiszacsege szamara is felvevOpiacot jelentenek, valamint a helyi turisztikai vonzerdk és
szolgéltatasok fejlesztésének egyik célcsoportjat képezhetik. Tiszacsegén kiilon kiemelendd,
a teriilete alatt talalhatd gyogy- és termalviz készlet.

2. Demografia

A telepiilés allando népessége 2025. januar 1. napi allapot szerint 4599 6. A férfiak ardnya a
teleptilésen 50,07 %, mig a n6k a lakossag 49,93 %-at reprezentaljak.

Kordsszetétel szerint a teleptilésen 0-18 éves lakossag szama 911 06, az aktiv kortiak (19-60 év)
szama 2574 6, valamint a 61 év felettick szama 1114 £6. Ebbdl a tanyagondnoki korzetben €16




18 év alattiak szama 8 0, az aktiv kortiak szama 48 f0, tovabba a kiilteriileten €10 61 év felettiek
szama 20 0.

A telepiilés ugyanakkor mindazon nehézségekkel szembesiil, melyek a térséget jellemzik. Az
aktiv kort lakossagbol magas az allaskeresok, a kiilonb6zd rendszeres szocialis ellatdsban
részesiilok aranya.

A 2025. évben az élve sziiletések szama a telepiilésen: 33 0.
Az elhaltak szdma: 65 f6.

A demografiai adatok vizsgalata soran megallapithato, hogy a lakossag szama folyamatos
csokkenést mutat, a 2007-es 5337 féhoz képest 2025-ben minddssze 4599 6 a lakossagszam.
A csokkenésnek nagyrészt oka az elvandorlasok magas szdma, valamint a sziiletések évenkénti
csOkkenése az elhaldlozds ardnydval szemben. A telepiilés eloregedd tendencidt mutat.
Tiszacsege allando népességének nem szerinti megoszlasa az orszadgos atlaggal megegyezd.

A népesség szamanak alakuldsa, Osszetétele, egészségi allapota jelentdsen befolydsolja az
egészségiigyl ¢és szocialis ellatorendszer sziikségleteit, dontéen meghatarozza a lakossag
foglalkoztathatosagat, és ezzel Osszefliggésben kiemelt jelent6séggel bir a tarsadalom eltartd
képességét érintden.

A telepiilésre jellemzd a szocidlis, mentalis problémak fokozott megjelenése. A nehéz
gazdasagi helyzet a munkahelyek szamanak folyamatos csokkenése, a munkanélkiiliség miatt
sok csalad kertil egyre nehezebb anyagi helyzetbe. A kilatastalansag mellé szamos mentalis
probléma is tarsul, melyek negativan hatnak a csaladok életvezetésére, a sziil6-gyermek
kapcsolatra, a csaladi Osszetartast erdsitd, pihenést, regeneralodast segitdé kozos programok
szervezésére.

Telepiilésiinkon a munkaképes lakossadg szama csokkenést mutat. N6 az egyediil €16, 1dds,
alacsony jovedelmiiek szama.

3. Kozlekedési kapcsolatok:

A varos kozlekedési kapcsolatai mind a megyeszékhely, Debrecen fel¢, mind pedig a kornyezo
nagyvarosok felé¢ (Balmaztjvaros, Tiszafiired) kielégitoek.

A Tiszacsegei lakossag jellemzdéen az autobusz kozlekedést, illetve sajat jarmii hasznalatat
veszik igénybe, a vasuti kozlekedés nem all rendelkezésre.

4. Gazdasagi adatok:

Ahogy a térségben, tigy Tiszacsegén is a mezdgazdasag a domindld gazdasagi agazat.




Elsésorban gabonatermelé vidék, de hagyomanya van a szabadfoldi és folids
zoldségtermesztésnek is.

A Tiszacsegei Mezb6gazdasagi Szovetkezet mellett tobb csalddi gazdalkodod, kistermeld is
mikddik. A zomében mezdgazdasagi tipusu vallalkozasok mellett az ipar is képviselteti magat.

5. Infrastruktura

A telepiilés belteriiletének infrastrukturalis ellatottsaga jonak mondhato. Szilard burkolatu ut,
villamos halézat, gazvezeték, telefonhalozat, vezetékes ivoviz, sz€les savu internet halozat,
kozvilagitas — valtozo aranyban mind elérhetd a belteriileten €16 lakossag szamara.

A kilteriileten villamos halézat kb. 50 %-ban, vezetékes viz 90 %-ban elérhetd, mas
infrastruktura nincs kiépitve. Kozlekedési tomegkozlekedéssel nehezen oldhatd meg.

A tanyagondnoki korzet ugy keriilt kialakitasra, hogy az elhelyezkedésébdl adoddan a lakossagi
szolgéaltatasok teriiletén jelentds hatranyt szenvedd Nagymajort fedje le, ahol a helyben €16
lakossag sem élelmiszerekhez, sem egyéb haztartasi és iparcikkekhez, gydgyszerekhez nem tud
helyben hozzéjutni, mivel kereskedelmi egység nem all rendelkezésre. Ezen lakossagi
beszerzési sziikséglet kielégitése csak nehézkesen oldhato meg.

6. A telepiilésen 1évo szolgaltatasok bemutatasa

Tiszacsege Varos Onkormanyzata tarsult formaban miikddtet hivatalt, de a kdzigazgatasi
szolgaltatasok igénybevételére és elintézésére helyben van lehetdség a Tiszacsegei Ko6zos
Onkorményzati Hivatalban.

Tiszacsege varos belterliletén a koz-és lakossagi szolgaltatasok kozepes szinvonalon
hozzaférhetok. Ettdl eltérdéen a kiilteriileten ¢€l6 lakossag intézményhidny ¢és kozlekedési
infrastruktira hidnya miatt egyes lakossagi kozszolgaltatasokhoz jelenleg nem jut hozza, vagy
csak igen nagy hatrannyal hozzaférheté szamukra.

A szakmai program mentén felallitandé tanyagondnoki szolgédlat nagyban hozzajarul az
igényelt koz- és lakossagi szolgaltatasok hozzaférhetdségéhez.

A telepiilés belteriiletén elérhetd €s biztositott kozszolgaltatasok, amelyek a kiilteriileten a
tanyagondnoki szolgélat nélkiil nem érhetdk el:




Nagymajor

Szolgaltatasok Tiszacsege varos (tanyagondnoki kirzet)

Ko6z0s Onkormanyzati .

Hivatal, jegyz6 van fHnes

Posta van nincs
Héziorvos van (két korzet) nincs
Fogorvos van (két korzet) nincs
Védonoi szolgalat van nincs
Csaladsegités, gyermekjoléti van (kistérségi .
alapellétas egylittmiikodés alapjan) FHnes
Gyobgyszertar van nincs

Ovoda és Bolesdde van nincs
Altalanos Iskola van nincs
Konyvtar van nincs
Szocialis étkeztetés van van (hézh(,)zszéllités

keretében)

Elelmiszerboltok van nincs
Iparcikk tizlet van nincs
Gézpalackcsere pont van nincs

Tép és takarmanybolt van nincs

A telepiilésen tarsadalmi-, civilszervezetek csekély szamban miikodnek.

A SZOLGALAT FELADATAI

v

A tanyagondnoki szolgalat tevékenysége soran kozvetlen, személyes (alap- és kiegészitd
jellegtli), illetve az Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat

egyarant nyujt.

1. Kozvetlen, személyes szolgaltatasok

A. Alapfeladatok
a) Kozremiikodés

— az étkeztetés biztositasaban,

— a hazi segitségnyujtas biztositasaban,

— akozosségi és szocialis informaciok szolgaltatas biztositasaban.




b) Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa
— ahaziorvosi rendelésre torténd szallitas,
— azegyéb egészségiigyi intézménybe szallitas, valamint
— a gyogyszerkivaltas ¢€s a gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutas
biztositasa révén.
¢) Ovodas, iskolaskort gyermekek szallitasa
— Ovodaba, iskolaba szallitasa, illetdleg
— egyéb gyermekszallitasi szolgaltatasok.

B. Kiegészité feladatok
a) kozosségi, miivelddési, sport-, illetve szabadidds tevékenységek szervezése,
tamogatasa, segitése
b) egyéni hivatalos ligyintézés segitése, a lakossagi igények tovabbitasa;
c) kozremikodés egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb alapszolgaltatasok
biztositasaban.

2. Az onkormanyzati feladatok megoldasat segito, kozvetett szolgaltatasok
a) az ételszallitas az onkormanyzat intézményeibe helyettesitoként;
b) az dnkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére;
c) atanyagondnoki szolgéalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

VI
A SZOLGALAT ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

A Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil a Szolgalat az
alabbiakat biztositja:

o szallitds: javak vagy szolgéltatdsok eljuttatasa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe
vevo eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzeés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adoddéan mindezek més
modon nem oldhatoak meg,

e megkeresés: szocialis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatdsokhoz vald hozzijuttatds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjék,

o Kkozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracids szemléletli, batorito- 0sztonzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kdzosségi egylittmiikodéseket valdsit meg.




VIL
A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA
AZ EGYES SZOLGALTATASOK

1. Kozvetlen, személyes szolgaltatasok

A. Alapfeladatok

a)

b)

Kozremiikodés az étkeztetés biztositasaban
A feladatellatas tartalma, modja

A szolgéltatds keretében a tanyagondnok az igénybe vevd részére napi egyszeri
meleg étkezésérdl az étel hazhoz szallitasaval gondoskodik.

Az ellatottak kore

A szolgaltatas igénybevételére a célcsoport azon tagjai jogosultak, akik a napi
legalabb egyszeri meleg étkezést — életkoriilményeik, koruk, avagy egészségi
allapotuk miatt — 6nmaguk, illetéleg eltartottjaik szamara tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

A feladatellatas rendszeressége

Igény szerint, napi rendszerességgel.

Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban
A feladatellatas tartalma

A szolgaltatas keretében a tanyagondnok az 6nallo ¢€letvitel fenntartasat a raszoruld
sajat lakokornyezetében, a gondozoi tevékenységet kiegészitd, szakképzettséget
nem igényld feladatok végrehajtasaval tamogatja.

A tanyagondnok ezen feladatai kdrében

— gondoskodik a szocialis gondozo, szakapolo szallitasarol;

— segitséget nyijt a haz koriili munkdk elvégzésében (bevasarlas, egyszeriibb
javitasi, karbantartasi munkak, télen hoeltakarités, tiizeld bekészitése, stb.);

— segitséget nyujt az ellatdst igénybe vevének a kornyezetével torténd
kapcsolattartasban;

— segitséget nyujt az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megelozésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasdban (orvos, mento,
renddrség értesitése), valamint

— segitséget nyujt az ellatast igénybe vevO személy bentlakésos szocidlis
intézménybe torténd bekoltozésében.




A feladatellatas modja

A tanyagondnok az ellatast igénybe vevd — fizikai, mentalis, szocidlis —
sziikségleteinek kielégitése soran feladatait mindenkor az érintett ¢letkorara,
¢lethelyzetére, egészségi allapotara figyelemmel, az ellatott meglévo képességeinek
fenntartasara, felhasznalasara, illetdleg azok fejlesztésére torekedve latja el.

Az ellatottak kore

A szolgéltatas igénybevételére a célcsoport azon tagjai jogosultak, akik életkorukra,
egészségi dallapotukra vagy élethelyzetiik sajatossdgaira tekintettel az 0Onalld
¢letvitelre részben, avagy egészben képtelenek.

A feladatellatds rendszeressége
Igény szerint, eseti jelleggel.

¢) Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok biztositasaban
A feladatellatas tartalma

A szolgaltatas keretében a szocidlis biztonsag megteremtéséhez és megdrzéséhez
sziikséges, valamint az aktiv k6zosségi részvételhez nélkiilozhetetlen informaciokat
a tanyagondnok juttatja el a tanyagondnoki korzetben ¢él6khoz.

A tanyagondnok ezen feladatai korében

— felkutatja a helyben vagy a legkozelebbi telepiilésen elérhetd szocidlis é€s
kozosségi  szolgaltatasok  igénybevételének  lehetdségeire  vonatkozo
informaciokat (hivatalok, intézmények, egyéb szervezetek, szolgaltatok cime,
elérhetdsége, nyitvatartasa, stb.) és errdl a lakossagot tajékoztatja;

— segitséget nyUjt a csalad- €és gyermekjolléti szolgalat igénybevételéhez, mind az
igénybe vevo, mind a csaladgondozé szallitdsaval.

A feladatellatas modja

A tanyagondnok felkutatja €s tovabbitja a helyben, illetleg a kozeli telepiiléseken
elérhetd szolgaltatasokra vonatkozé legfontosabb informéciokat a lakok felé.

Az ellatottak kore

A szolgaltatds igénybevételére a célcsoport kozdsségi és szocidlis ellatasokra
vonatkoz¢ informaciokra szamot tartd valamennyi tagja jogosult.




d)

A feladatellatas rendszeressége

Igény szerint, folyamatosan.

Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma, modja

A szolgaltatas keretében a tanyagondnok prevencios feladatok végrehajtasaval, a
betegek haziorvosi, fogorvosi, gyermekorvosi rendelésre, védondhoz, ligyeletre
vagy egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasaval, az egészségiigyi dolgozok
szlikség szerinti fuvarozasaval, illetve a gyogyszerek €s gyogyaszati segédeszkozok

beszerzésének tamogatdsaval teszi az egészségiigyi ellatdsokat konnyebben
elérhetdvé a telepiilésrész lakoi szamara.

Az ellatottak kore

Az ellatasra jogosultak kozott a szolgaltatdsnyujtas soran nem, kor, vagy barmilyen
mas szempont szerint priorizalni nem lehet.

A feladatellatds rendszeressége

Igény szerint, folyamatosan.

Ovodas, iskolaskori gyermekek szallitasa

A feladatellatas tartalma, modja

A szolgaltatds keretében a tanyagondnok a tomegkozlekedés hianyossagaira
tekintettel részt vesz a térségben lakod gyermekek Ovodaba, iskoldba, illetdleg
tanoran kiviili egyéb foglalkozasokra, szabadidds tevékenységekre szallitdséban,
illetve hazaszallitasaban.

Az ellatottak kore

A telepiilésrészen ¢€l0, tankotelezettségi korba tartoz6 6vodas-, illetve iskolaskora
gyermekek, fiatalok.

A feladatellatds rendszeressége

Igény szerint, napi rendszerességgel.




B. Kiegészité feladatok

a)

b)

Kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése,
tamogatasa, segitése

A feladatellatas tartalma, modja

A szolgéltatas keretében a tanyagondnok kulturédlis, sport- ¢és szabadidds
rendezvények szervezésével, az aktiv kozosségi €let operativ tamogatasaval jarul
hozz4 a teleptilésrészen €l6k komfortérzetének ndveléséhez.

A tanyagondnok ezen feladatai kdrében

— segiti az Onkormanyzat és intézményei, a civil szervezetek programjainak
szervezesét, biztositja a rendezvényekre vald gépjarmiivel torténd szallitast;

— kozremikodik a kulturalis intézmények, programok, sportrendezvények
latogatasanak, rekredciot szolgadld kirdnduldsok szervezésében, valamint
biztositja a programok helyszinére torténd személyszallitast;

— részt vesz a helyi rendezvények szervezésében, €s biztositja a rendezvények
helyszinére torténd személyszallitast.

Az ellatottak kore

A szolgaltatas igénybevételére a célcsoport valamennyi tagja jogosult.

A feladatellatds rendszeressége

Igény szerint, eseti jelleggel.

Egyéni hivatalos ligyintézés tamogatasa, a lakossagi igények tovabbitasa
A feladatellatas tartalma, modja

A szolgéltatds keretében a tanyagondnok tdjékoztatassal, az érintettek adott
intézménybe, hivatalba szallitdsaval, sziikség szerint kozvetlen képviselettel
tdmogatja a telepiilésrészen ¢lok hivatalos tigyeinek intézését, valamint a lakossagi
igényeket az Onkormdanyzat felé tolméacsolva segiti elé a telepiilésrészen élék
jogainak érvényesiilését, kotelezettségeik teljesitését.

A tanyagondnok ezen feladatai kdrében

— tajékoztatast nyujt az adott ligyben illetékes hivatalok, intézmények cimérdl,
elérhetdségérdl, nyitvatartasi idejérdl;

— segiti az ligyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok beszerzéséta hivatalokbol,
azok kitoltésében segitséget nyujt, segiti a beadvanyok tovabbitasat a
hivatalokba, valamint kdzvetit a lakossag €s az onkormanyzat kozott.




Az ellatottak kore

A szolgaltatas igénybevételére a célcsoport azon tagjai jogosultak, akik életkorukra,
egészségi allapotukra vagy élethelyzetiik sajatossdgaira tekintettel az 0Onalld
iigyvitelben akadalyoztatva vannak.

A feladatellatas rendszeressége
Igény szerint, folyamatosan.

Kozremiikodés egyéb lakossagi szolgaltatas, illetve egyéb alapszolgaltatasok
biztositasaban

A feladatellatas tartalma

A szolgéltatas keretében a tanyagondnok mads tevékenységi korbe be nem sorolhatd
feladatok ellatdsaval tamogatja a telepiilésrész lakoit.

A tanyagondnok ezen feladatai kdrében

— csoportos bevasarlo utak szervezésével segitséget nyujt a nagyobb bevasarlasok
lebonyolitasdban, tartds fogyasztasi cikkek, hdztartasi gépek, vasarlasdban és
hazaszallitasdban, valamint a szervizbe szallitasban, a gdzpalack kicserélésében;

— segitséget nyljt a sajat sziikségletre haziallatot tartok részére a takarmany
szallitasaban;

— kozremikodik egyéb szocidlis alapszolgaltatasok biztositasaban;

— kapcsolatot tart a szocialis és egyéb, a szolgaltatas kapcsan érintett szervezettel,
részt vesz a csaladi és egyéni krizishelyzeteket figyeld jelzdrendszer
mitkddtetésében.

Az ellatottak kore

A szolgaltatds igénybevételére a célcsoport azon tagjai jogosultak, akik
¢letkoriilményeikre, korukra, esetleg egészségi allapotukra tekintettel az adott
feladat ellatasarol mas modon nem, vagy csak ardnytalan koltségek, nehézségek
aran tudnanak gondoskodni.

A feladatellatds rendszeressége

Igény szerint, folyamatosan.




2. Az onkormanyzati feladatok megoldasat segito, kozvetett szolgaltatasok

a)

b)

Etelszallitas az 6nkormanyzat intézményeibe helyettesitéként
A feladatellatas tartalma

A szolgaltatas keretében a tanyagondnok a Fenntart6 utasitasai alapjan meleg és hideg
élelemmel lathatja el az Onkormanyzat meghatarozott intézményeit.

A feladatellatds rendszeressége

A Fenntart6 utasitasai szerint, napi rendszerességgel.

Az onkormanyzati informaciok kozvetitése részére

A feladatellatas tartalma, modja

A szolgaltatds keretében a tanyagondnok a Fenntartd utasitdsai alapjan kozérdekii
informaciok terjesztésével, a hivatalos dontések, intézkedések megismertetésével,
valamint az esetleges visszajelzések kozvetitésével jarul hozza a telepiilésrészen élok
naprakész tajékoztatasdhoz, az Onkormdanyzat és a lakossag kozotti egyiittmiikodés
fejlesztéséhez, a kolcsonds bizalom erdsitéséhez.

A feladatellatds rendszeressége

A Fenntart6 utasitasai szerint, folyamatosan.

A tanyagondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teendok ellatasa

A feladatellatas tartalma

A feladatkor elsésorban a Szolgalat miikodoképességének fenntartdsara irdnyuld
operativ és adminisztrativ tevékenységeket oleli fol.

A feladatellatas rendszeressége

A Fenntart6 utasitasai szerint, folyamatosan.

VIIL
A SZOLGALTATAS RESZLETSZABALYAI

1. Tajékoztatasi kotelezettség

a)

A tanyagondnoki szolgaltatdsokra, illetdleg azok elérhetdségére vonatkozd
legfontosabb informaciokat a helyben szokasos médon




— hirdetményekben,

— az ¢érintett lakasokba eljuttatott szorodlapokon, valamint

— helyi rendezvényeken (kdzmeghallgatas, tanyaférum),
kell kozzétenni.

b) A szolgaltatasokat érintd részletes felvilagositassal munkaidejében a tanyagondnok,
igyfélfogadasi idoben a polgarmester, a jegyzd, illetve a Tiszacsegei Kozos
Onkormanyzati Hivatal erre felhatalmazott dolgozoja szolgalhat.

. A szolgaltatasok igénybevételének modja

a) A telepiilésrész lakdi az egyes szolgaltatdsokra irdnyuld igényeiket személyesen,
telefonon vagy irasban a tanyagondnoknal, illetéleg a Tiszacsegei Kozos
Onkorményzati Hivatal Szocialis Irodajaban kell bejelenteni.

b) Azigényeket
— telepiilésen beliili szolgaltatasok esetén legalabb kettd,
— telepiilésen kiviili szolgaltatasok esetén legaldbb 6t
munkanappal a szolgaltatas tervezett igénybevétele eldtt kell jelezni.

c) A szolgaltatas biztositasarol a tanyagondnok dont. Azon szolgaltatasi igények esetében,
melyekhez a polgarmester engedélye sziikséges (pl. a telepiilés kozigazgatasi hataran
kiviili szallitashoz), illetve vitas esetekben a polgarmester dont.

. Téritési kotelezettség

a) A tanyagondnoki szolgalat altal biztositott ellatasok igénybevétele téritésmentes.

b) A Fenntarto, illetéleg a tanyagondnok harmadik személytdl dijazast a Szolgélat
tevékenységére tekintettel nem fogadhat el, és nem kothet ki.

. Az ellatas rendje

a) A szolgaltatasi igények kielégitésének rendjét elsddlegesen a bejelentés tartalmara, azaz
a bejelentett probléma fontossagara figyelemmel kell meghatarozni.

b) Az ellatas rendjének kialakitasa soran a tanyagondnok szocidlis ellatas korébe tartozo,
rendszeres feladatai elsdbbséget élveznek, az egyéb szolgaltatasok, kiegészitd feladatok
ezen feladatok ellatasat nem veszélyeztethetik.

c) A feladatok rangsorolasat a tanyagondnok végzi a polgarmester irdnymutatdsa szerint.

d) Az igények teljesitésének bevett rendjétdl eltérni csak kiilonds méltanylast érdemld
esetben, a Fenntarto eldzetes hozzéjarulasaval lehet.




e) A kiilonleges — a szokvanyostol eltérd — szolgaltatasi igények kielégitésére kizarolag a
Fenntart6 elézetes hozzajaruldsaval kertilhet sor.

5. A szolgaltatas adminisztracioja

A tanyagondnok tevékenységét - a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 39. § (4)
bekezdése alapjan - a szocial- és nyugdijpolitikéért felelés miniszter altal meghatarozott, a
Szocidlis Agazati Portalon kozzétett tevékenységnaploban kell dokumentalni. A
szolgaltatadshoz hasznalt gépjarmti menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a gépjarmiivet a
tanyagondnoki szolgaltatas ellatdsdhoz veszik igénybe.

IX.
MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES

A Szolgaltat relevans kapcsolati haléja:

o Tiszacsegén miikodé egészségiigyi szolgaltatok:
o Tiszacsege 1. szamu haziorvosi korzet:

= székhelye: 4066 Tiszacsege, Fo u. 29.

» haziorvos: Dr. Tolgyesi David

» kapcsolattartas modja, gyakorisaga: postai ¢és elektronikus uton,
valamint telefonon keresztiil havi gyakorisaggal.

= egyiittmiikodés szakmai tartalma: A szolgéltatas keretében a
tanyagondnok prevencids feladatok végrehajtasaval, a betegek
haziorvosi, fogorvosi, gyermekorvosi rendelésre, védon6hoz, tigyeletre
vagy egyeb egészségiigyi intézménybe szallitasdval, az egészségligyi
dolgozok sziikség szerinti fuvarozasaval, illetve a gyodgyszerek és
gyogyaszati segédeszk6zOk beszerzésének tdmogatasaval teszi az
egészségligyi ellatasokat konnyebben elérhetévé a telepiilésrész lakoi
szamara.

o Tiszacsege 2. szamu haziorvosi korzete:

»  székhelye: 4066 Tiszacsege, F6 u. 42.

* haziorvos: Dr. Kusicza Eszter

»  kapcsolattartas modja, gyakorisaga: postai és elektronikus uton,
valamint telefonon keresztiil havi gyakorisaggal.

= egyiittmiikodés szakmai tartalma: A szolgéltatds keretében a
tanyagondnok prevencids feladatok végrehajtasaval, a betegek
haziorvosi, fogorvosi, gyermekorvosi rendelésre, védondhoz, ligyeletre
vagy egyeb egészségiigyi intézménybe szallitasaval, az egészségligyi
dolgozok sziikség szerinti fuvarozasaval, illetve a gydgyszerek ¢és
gyogyaszati segédeszkozok beszerzésének tamogatasaval teszi az
egészségligyi ellatasokat konnyebben elérhetové a telepiilésrész lakoi
szdmara.




o Gyermekorvos:

széekhelye: 4066 Tiszacsege, Fo u. 29.

haziorvos: Dr. Maak Margit gyermekorvos

kapcsolattartas modja, gyakorisaga: postai és elektronikus uton,
valamint telefonon keresztiil havi gyakorisaggal.

egylittmiitkodés  szakmai  tartalma: A szolgaltatds keretében a
tanyagondnok prevencidés feladatok végrehajtasaval, a betegek
haziorvosi, fogorvosi, gyermekorvosi rendelésre, védonohoz, tigyeletre
vagy egyeb egészségiigyi intézménybe szallitasaval, az egészségligyi
dolgozok sziikség szerinti fuvarozasaval, illetve a gyodgyszerek és
gyogyaszati segédeszkdzOk beszerzésének tamogatasaval teszi az
egészségligyi ellatasokat konnyebben elérhetévé a telepiilésrész lakoi
szamara.

o Tiszacsege 1. szamu fogorvosi korzete:

székhelye: 4066 Tiszacsege, Templom u. 8.

fogorvos: Dr. Lambaz Rashed Adel Saleh

kapcsolattartas mddja, gyakorisaga: postai és elektronikus uton,
valamint telefonon keresztiil havi gyakorisaggal.

egytittmiikodés szakmai  tartalma: A  szolgaltatds keretében a
tanyagondnok prevencids feladatok végrehajtasaval, a betegek
haziorvosi, fogorvosi, gyermekorvosi rendelésre, védénohoz, ligyeletre
vagy egyéb egészségligyi intézménybe szallitasaval, az egészségligyi
dolgozok sziikség szerinti fuvarozasaval, illetve a gyodgyszerek és
gyogyaszati segédeszkdzOk beszerzésének tdmogatasaval teszi az
egészségligyi ellatasokat konnyebben elérhetévé a telepiilésrész lakoi
szamara.

o Tiszacsege 2. szamu fogorvosi korzete:

székhelye: 4066 Tiszacsege, Templom u. 8.

fogorvos: Dr. Lambaz Rashed Adel Saleh

kapcsolattartas modja, gyakorisaga: postai és elektronikus uton,
valamint telefonon keresztiil havi gyakorisaggal.

egyiittmitkodés  szakmai tartalma: A szolgéltatds keretében a
tanyagondnok prevencids feladatok végrehajtasaval, a betegek
haziorvosi, fogorvosi, gyermekorvosi rendelésre, védondhoz, ligyeletre
vagy egyeb egészségiigyi intézménybe szallitasdval, az egészségligyi
dolgozok sziikség szerinti fuvarozasaval, illetve a gydgyszerek ¢és
gyogyaszati segédeszkozok beszerzésének tamogatisaval teszi az
egészségligyi ellatasokat konnyebben elérhetévé a telepiilésrész lakoi
szdmara.

e Balmazujvarosi Kistérség Humanszolgaltato Kozpont Csalad és Gyermekjoléti

Szolgalata

o székhelye: 4060 Balmazujvaros, Veres Péter u. 6-8.
o telephely: 4066 Tiszacsege, F6 u. 71.
o vezetdje: Simon Jozsefné




e-mail: tiszacsegegyermekjolet@gmail.com

telefon: 06 52-580-599

kapcsolattartas modja, gyakorisaga: postai és elektronikus tton, valamint
telefonon keresztiil havi gyakorisaggal.

egytittmiikodeés szakmai tartalma: A csaladsegitd szolgaltatds a szocidlis
alapellatds része. FO céljuk a veszélyeztetett vagy krizshelyzetbe kerlt

személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése. A szolgalatatas ezen
célok eléréséhez nyujt altalanos és specidlis szolgaltatdsokat, ellatasokat
kozvetitenek és szervezési tevékenységet végeznek. Nagymajor telepiilésrész
vonatkozdsdban a tanyagondnok segitséget tud nyujtani a Csaldd és
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak a feladataik hatékonyabb és
eredményesebb elvégzése érdekében.

e Hajdu-Bihar Varmegyei Tanya- és Falugondnokok Egyesiilete

@)
@)
@)

szekhelye: 4025 Debrecen, Torok Balint u. 4.

elnoke: Zsiros Sandor

kapcsolattartas mddja, gyakorisaga: postai és elektronikus Uton, valamint
telefonon keresztiil féléves gyakorisdggal.

egylittmiikodeés szakmai tartalma: az Egyesiilet nagy segitségére lehet a
Tiszacsegei Tanyagondnoki Szolgéalat szakszeri mikodésében foként a
szolgalat els6 évében tekintettel arra, hogy az Egyesiilet 6sszefogja a Hajdu-
Bihar Megyében dolgozo falu- €s tanyagondnokokat.

e Tiszacsege Varosi Sportgyesiilet

@)
@)
@)

székhelye: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. sz.

elnoke: Sallai Szabolcs

kapcsolattartdas modja, gyakorisaga: postai és elektronikus uton, valamint
telefonon keresztiil havi szinten.

egyiittmiikodés szakmai tartalma: az Egyesiilet allando tdjékoztatast nyajt a
megrendezésre  keriildé  sportrendezvényekrdl, mérkdzésekrdl, amely
szervezésében a tanyagondnok segitséget nyujt; igény szerint a tanyagondnok a
Nagymajori sportold gyermekek szallitasaban is kdzremiikddik ezzel segitve az
Egyesiilet munkajat, hiszen Nagymajor tekintetében a kozdsségi kozlekedési
infrastruktira gyér.

e Csegei Nyugdijas Egyesiilet:

@)
@)
@)

székhelye: 4066 Tiszacsege, Kossuth u. 5. sz.

elnoke: Szabo6 Tiborné

kapcsolattartas modja, gyakorisaga: postai és elektronikus uton, valamint
telefonon keresztiil féléves gyakorisaggal.

egytittmiikodeés szakmai tartalma: Az Egyesiilet célja a Tiszacsegén, koztiik
Nagymajorban is ¢l6 nyugdijasok életének megismerése, a korosztaly
képviselete és a szabadidejiik aktiv, hasznos eltoltésére iranyuld programok,
rendezvények szervezése, klubfoglalkozasok tartdsa. Ismeretek, informacidk



mailto:tiszacsegegyermekjolet@gmail.com

nyujtasa az idOseket, nyugdijasokat érinté kérdésekrdl. Teret és lehetOséget
biztositani a szabadid6 hasznos, kulturalt elt6ltésére, kreativitasra, szorakozasra,
hagyomanydrzésre. A generaciok kozotti folyamatos kapcsolatépités és - tartés,
telepiilésiink helyzetébdl (Hortobagy melléki) adodod néprajzi ismereteink,
hagyoményaink atadasa, kdzos dpolasa. Részvétel minden olyan varosi szintii
kezdeményezésben, melynek megvalositasa esetén a nyugdijasok onkéntes
tevékenységiikkel a tarsadalom hasznos tagjai maradhatnak. Ezen célok, -
Nagymajor vonatkozdsaban torténd - megvaldsulasaban vesz részt a
tanyagondnok.

X.
AZ ERINTETTEK JOGAI

1. Az ellatottak jogai

a)

b)

d)

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocidlis helyzetére,
egészségi ¢és mentalis allapotara tekintettel a Szolgéalat altal biztositott teljes korti
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éallapota alapjan egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatas indokoltsagat az igénylo élethelyzetébdl fakadod raszorultsaga alapozza meg,
a szolgaltatasok hozzaférhetdségének biztositdsa sordn az igénybe vevd csaladi
kortiilményei, vagyoni, jovedelmi helyzete csak a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szo6lo 1993. évi III. tdrvényben, illetve a torvény felhatalmazasa alapjan
kibocsatott korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett
képezhetik mérlegelés targyat.

Az alapszolgaltatasban részesiilo ellatottak szamara az igénybe vett szolgaltatashoz
kapcsolodo — a szocidlis torvényben meghatarozott — altalanos, illetve specidlis jogokat
is garantalni kell.

A tanyagondnok az igények kielégitése, a szolgaltatdsok nyujtdsa, valamint azok
elérhetdségének biztositdsa soran az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos
jogokat (kiilonos figyelemmel az élethez, az emberi méltdsadghoz, a testi épséghez és a
testi-lelki egészséghez vald jogra) tiszteletben tartva, az egyenlé banasmod
kovetelményeit maradéktalanul érvényre juttatva jar el.

Ha az ellatasban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a
tanyagondnok a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal intézkedés megtételét
kezdeményezi, sziikség esetén az oktatdsi, egészségligyi vagy mads szocialis
intézménnyel a kapcsolatot — a tovabbi segitségnyujtas érdekében — felveszi.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran fokozott
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz (kiilonds tekintettel az




g)

h)

ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival,
illetéleg szocidlis raszorultsdgdnak tényével kapcsolatos informdcidkra) csak az arra
jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a Szolgédlat miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, ezért a Fenntartdé évente — a
mukodeési koltségek dsszesitését, valamint az egy ellatottra jutd havi onkoltség osszegét
is tartalmazd — tajékoztatot készit a Szolgalat gazdalkodasardl, a helyben szokasos
modon elérhetdvé téve azt. A tanyagondnok emellett sziikség szerint személyesen is
informalja az érintetteket.

Az ellatott az ellatassal kapcsolatban személyesen vagy irasban a polgarmesternél
panasszal élhet. A panaszt a polgadrmester 15 napon beliil kivizsgalja, és annak
eredményérdl értesiti az ellatottat. Amennyiben a polgarmester hatdriddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Tiszacsege Varos Onkorményzata Képviseld-
testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal. Jogait ez esetben az ellatottjogi képviseld utjan is
érvényesitheti. A terliletileg 1illetékes ellatottjogi képviseld nevét, valamint az
elérhetéségére vonatkozé informaciokat a Tiszacsegei Kozds Onkormanyzati
Hivatalban kotelezd kifiiggeszteni.

2. A tanyagondnoki szolgaltatast végzok jogai

a)

b)

c)

d)

A tanyagondnoki szolgéltatast végzd személyeket megilleti a jog, hogy munkdajukat
elismerjék, a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, emberi
méltosdgukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak.

A Fenntart6 koteles

— a munkavégzéshez, illetve a szolgaltatds zavartalansagdhoz sziikséges
feltételeket folyamatosan biztositani;

— az egészséget nem vesz€lyeztetd, biztonsdgos munkavégzeési korilmeényekrol
gondoskodni;

— a munkakor betoltéséhez elengedhetetlen alapképzést, valamint a kotelezd
szakmai tovabbképzéseket finanszirozni;

— a munkdba 1épést megelézéen és a munkaviszony fenndlldsa alatt a
tanyagondnok munkakori alkalmassagi vizsgalatat rendszeres idokozonként
ingyenesen biztositani;

— a tanyagondnok azon koltségeit, amelyek a szolgaltatas teljesitése soran
indokoltan meriiltek fel, megtériteni.

A tanyagondnok munkaidejét, pihendidejét, eldmeneteli és illetményrendszerét a
kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. térvény 55-80. §-a szerint kell
megallapitani. E rendelkezésektdl eltérni csak akkor lehet, ha azzal a munkavallalo
kizarélag elonyt szerez.

A tanyagondnok kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.




XI.
A SZOLGALTATAS SZEMELYI FELTETELEI

1. Személyi feltételek

Tanyagondnoki munkakorben csak szakiranya végzettséggel rendelkezd, illetdleg olyan
személy foglalkoztathato, akit a szolgalat ellatasara irdnyuld kozalkalmazotti jogviszony
l1étrejottének idOpontjaban a munkaltatd a munkakor betdltéséhez sziikséges alapképzésre
bejelentett, feltéve, hogy azt a munkakor betoltdje a foglalkoztatas kezdd idopontjatdl szamitott

egy ¢éven beliil befejezi.

2. A tanyagondnok kotelezettségei

A tanyagondnok kdteles

a munkakdr betdltéséhez elengedhetetlen alapképzést elvégezni;

a kotelezd szakmai tovabbképzéseken részt venni, és azokon a tovabbképzési
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges pontértéket elérni;

a Fenntart6 Aaltal eldirt helyen ¢s idében munkavégzésre alkalmas allapotban
megjelenni;

munkaideje alatt munkavégzés céljabol, arra alkalmas 4allapotban a Fenntarto
rendelkezésére allni;

akadalyoztatdsa esetén a Fenntartot haladéktalanul értesiteni;

feladatait személyesen, az altalaban elvarhat6é szakértelemmel és gondossaggal, a
munkajara irdnyado szabalyok, eléirasok, utasitasok és szokasok szerint ellatni;

a Szolgéalat tulajdonat képezd vagyontargyakat kartéritési felelossége tudatiban
rendeltetésszeriien hasznalni, azok birtokaban kello koriiltekintéssel, az adott
helyzetben altalaban elvarhatdo modon eljarni;

feladatainak teljesitése soran és a magéanéletben egyarant munkakorének bizalmi
jellegét tiikr6z6 magatartast tanusitani, ugyanakkor

diszkriminativ nézeteit, elditéleteit (kiilonods tekintettel a nemzeti, nemzetiségi, etnikai,
faji hovatartozason, vallasos meggy6z0désen, politikai vagy mas vilagnézeten, nyelven,
szliletésen, tarsadalmi statuszon, vagyoni helyzeten, nemen, koron, betegségen,
fogyatékossagon, szexudlis irdnyultsigon alapuld  megkiilonboztetésre) a
szolgalatteljesités soran vagy azzal Osszefliggésben nyilvanosan nem hangoztathatja,
sz€lsOséges, fajgylilold, rasszista szervezetekkel semmilyen kapcsolatot nem tarthat,
kozosséget nem vallalhat.

3. A tanyagondnok helyettesitése

a) A Fenntartd a tanyagondnok akadalyoztatdsa esetén koteles a szolgaltatasok

zavartalansagarol szakképzett munkaerd igénybevételével gondoskodni.

b) A helyettesités megoldhato:

akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes tanyagondnokkal,
a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocialis,
esetleg human képesitéssel rendelkezd személy feladatellatasaval.




XIL.
A SZOLGALTATAS TARGYI FELTETELEI

Targyi feltételek

a)

b)

c)

d)

A Fenntartdo koteles a munkavégzéshez, illetve a szolgéltatas zavartalansdgahoz
sziikséges valamennyi feltételt folyamatosan biztositani.

A Fenntarté sajat koltségén szolgalati gépjarmiivet és mobiltelefont, valamint a
Tiszacsegei K6z6s Onkormanyzati Hivatal épiiletében irodat biztosit a tanyagondnok
szamara.

A tanyagondnok a Fenntartd rendelkezésére allo mas eszk6zokhoz és eréforrasokhoz —
a feladatainak ellatdshoz szlikséges modon és mértékben — a Tiszacsegei Kozos
Onkormanyzati Hivatalban kijel5lt kapcsolattartd személyen keresztiil férhet hozza.

A tanyagondnok irod4jaban, kiilon az erre a célra biztositott, zdrhat6 szekrényben 1€vo,
a Szolgalat miikdésével Osszefiiggésben keletkezett iratokba, elektronikus
nyilvantartdsokba a Fenntarté barmikor betekinthet.

XIIL
ZARO RENDELKEZESEK

1. Tiszacsege Varos Onkormdanyzata Képviseld-testiilete a 45/2026. (III. 24.) KT. szamu
hatarozataval a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 térvény
alapjan, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet vonatkozo
eldirasaira tekintettel a telepiilés tanyagondnoki szolgéalatdnak szakmai programjat a fenti
tartalommal 4llapitotta meg.

2. A szakmai programban nem vagy nem kimeritoen taglalt kérdésekben a szakmai program
megalkotédsa soran figyelembe vett szabalyokat kell alkalmazni.

Tiszacsege, 2026. aprilis 14.

Szeli Zoltan
polgarmester




